. PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIAGCAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA PAULISTA -3° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de 2019, no dmbito do
Contrato de Gestio n° 002/2009, celebrado entre a Secretaria Estadual de Salide de Pernambuco e a
Organizagio Social de Saude Fundagao Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o
gerenciamento e a execugdo de acdes e servigos de salide da Unidade de Pronto Atendimento — UPA
PAULISTA, no Municipio de Paulista-PE.

INTRODUGAO

Chegam a essa Comissdo Mista de Avaliagdo, instituida por meio da Portaria Conjunta
SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos
do § 3° do Artigo 16, da Lei n° 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, os seguintes
documentos: a)Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento interno — CTAI n°® 121/2019-RT e
b)Relatorio Assistencial Trimestral de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento de
Assisténcia & Saude — DGMMAS/SES, referente aos resultados obtidos no 3° trimestre/2019, no &mbito do
Contrato de Gestao n°® 002/2009 (UPA PAULISTA), a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa Comissédo
Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei n° 15.210/13, aiterada pela Lei n® 16.155/17.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, essa Comissdo Mista de Avaliagdo dos Contratos de

Gestao remete-se a Lei Estadual n° 15.210/13, alterada pela Lei n° Estadual, 16.155/17, mais
especificamente, ao Artigo 16, abaixo transcrito:

‘Art. 16. Serd instituida Comiss8o Mista de Avaliagdo para, sem prejulzo do

disposto no § 4°do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei, proceder a anélise

definitiva das relatérios trimestrais sobre os resultados do contralo de gest3o.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliagdo deverd, alé o ultimo dia do més subsequente

ao recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno acerca dos

relatérios trimestrais e resultados atingidos com a execugdo do contrato de

gestio, emitir parecer conclusivo a ser encaminhado & Secretaria de Satide e a

Secretaria da Controladoria Geral do Estado.”

O Relatério e seus anexos referentes aos resultados assistenciais obtidos pela UPA
PAULISTA, no 3° trimestre/2019, foram entregues a esta Comiss@o Mista na data de 13/02/2020 pelo Oficio
DGMMAS n® 057/2020, através da plataforma SEI Processo n® 2300000300.000034/2020-40. Vale ressaltar
que uma verséo fisica do Parecer CTAI e do Relatdrio Trimestral foram entregues em 13/02/2020 por conta
do tamanho da fonte em algumas paginas, impossibilitando a anélise.

Ressalta-se que 05 nimeros em sobrescrito nesse Parecer se referem as consideragbes mﬁr?_
dessa Comisséo Mista de Avaliagdo, que estdo listadas no fim do documento.
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UNIDADE ANALISADA - UPA PAULISTA

A UPA PAULISTA, cujo contrato encontrou-se vigente a época conforme 15° Termo Aditivo
ao Contrato de Gestdo n° 002/2009, realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com
estabilizag&o dos pacientes de maior complexidade e com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica
Meédica, Pediatria e Odontologia({12h).

Para avaliacdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. Em caso de néo cumprimento

de meta de produgao, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRICAO DOS INDICADORES

FONTE D!
TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICAGAO META VERIF'CAciO
—
Produgfa — 20% do re- Total de Alingir o percentu siema
RESOLUTIVIDADE | ,o56"— Pane Vanavel Atendimentas/mes | Bn1Te 850 @ 10036 SG'es' e

Lei 16.155/17)

Ccumprimento da Escala)
Minima previsia em
coniralo

Escalo Médica — S'%: do

Escala mddica Relatdrio Ge-
repasse — Pafte Varidvol rencial

completa

UALIDADE
& Apresentacio da produ- | Apresentar a produgdo informar 100 da Relatério

P rodugfo com no
Ao S1A/SUS — 54 do te-| no praze preconizado | AICOMESD OO B8 | S1A/SUS o Re-
& passe — Pane vn;'nvcl a reg\gat;MSES ma’"ggs]és 4 latdrio Gerencial|

Fonte: Anexo Técnico | do 16° Termo Aditivo ao Contralo de Gestao n® 002/2009

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

___ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R$) -
| 100% o peso perceniual da atividade Alendimento a Urgéncias X Mo |
Acima do Volume contratado orcamenta da unidade .

| ~ << |Entre 85% e 100% do volume 1008 do peso percentual da atividade Atendimento a Urgéncias X 30% do

< O [contralado or;amento da unidade

4

O.& |Ertre 0% e 84,99 dovoiume  [90% do peso percentual da atvidae Atendimento a Urgéncia X 30% do ogamento

% 8 contratado ida unidade

o W |Enire 55% e 69,9%% do volume 7074 do peso percentual da atividade Atendmento a Urgéncia X 30% do orgamento

S 2 |conratady da nicde
. Menor que 55% do volume contratado g%t_bpaoperoemlaldaaiividweAlencimerloaUlgémiaX 30% do orcamento
| B

Fonte: Anexo Técnico il do 16° Termo Aditivo do Contrato de Gestao n° 002/2009
1. INDICADORES DE PRODUGAO
1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/lEmergéncia
Na avaliagdo de produgdo, sdo considerados os atendimentos médicos de urgéncia e
emergéncia realizados pela UPA PAULISTA e, de acordo com o Anexo Técnico | do 16° Termo Aditivo ao

Contrato de Gestdo n° 002/2009, a meta contratada corresponde a 10.125 atendimentos/més. 3\(

Conforme informagbes apresentadas no Relatério  Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:
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a) julho/2019: 93,09%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

b) agostoi2019:; 99,12%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c) setembro/2019: 98,22%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Médicos

Atendimentos de Urgéncia/lEmergéncia Médica
UPA PAULISTA - Julho a Setembro/2019
Meses Julho agosto | selembro
Contratado 10.125 10.125 10.125
Realizado 9.425 10.036 9.945
(Contrataio » Reaizada) | 9309% | 99.2% | 98,22%
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestio/DGMMAS e Anexos - UPA PAULISTA - 3° Trimestre/2018
1.2 Atendimentos Odontoldgicos de Urgéncia/lEmergéncia

Na avaliagcdo de Produgdo, sdo considerados os atendimentos Odontologicos de urgéncia e
emergéncia realizados pela UPA PAULISTA e, de acordo com o Anexo Técnico | do 16° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestao n® 002/2009, a meta contratada corresponde a 786 atendimentos/meés.

Assistencial Trimestral de

Conforme informagbes apresentadas no Relatério
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho;
a) julho/2019: 65,72%, ndo cumprindo a meta minima de B5% prevista em contrato;

b) agosto/2019: 72,77%, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c) setembro/2018: 68,83%, ndo cumprindo a2 meta minima de 85% prevista em contrato.
Tabela 02. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Odontolégicos

Atendimento de Urgéncia/fEmergéncia Odontolégica
UPA PAULISTA - Julho a Setembro/2019

Meses Julho apgosto | setembro

Contratado 785 786 786

Realizado 548 572 541

% Produgfio (Contratado x

Raa"mdg,‘ ( 89,72% | 72,77% | €8,83%
Nio Néo Nio

Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontea. Retatdrio Assistencial Trimestral de Gest3o/DGMMAS e Anexos - UPA PAULISTA - 3° Trimestre/2019

Importante ressaltar que o indicador de produg&o Atendimentos OdontolGgicos passou a ser
requisito de acompanhamento, ndo havendo valoragdo financeira nos casos de ndo alcance da meta
conforme informacgdes extraidas do Anexo Técnico | do 16° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo. A Unidade
justificou a auséncia da demanda atraves dos Oficios n® 085, 094 e 108/2019.

Além de todo o relato, cabe & contratante considerar o que prevé o Art. 18 da Lei n®

15.210M13:
“Art. 18 — Pela inexecugdo lofal ou parcial das obrigagfes estabelecidas no
contrato de gest8o, inclusive das metas e compromissos assumidos na proposia
de trabalho, bem como pela infracdo das normas legais e regulamentares, o
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Estadc podera aplicar as seguintes sangdes:
| - aviso de corrego,

il — adverténcia por escrito,

= multa;

IV — rescisdo contratual;

V — desgualificag&o”.

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA Paulista, sendo Unidade de Porte Il e, de acordo com o item 3.1.3.1 da Clausula
Terceira do 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 002/2009, devera ter diariamente no plantao diurno
06 profissionais médicos, entre clinicos e pediatras. No plantdo noturno, devera ofertar 04 profissionais
meédicos, entre clinicos e pediatras.

No periodo em andlise, a escala médica praticada no plantdo diurno foi de 04 clinicos e
02 pediatras. J& no plantao noturno, foram 03 clinicos e 02 pediatras, conforme consta no anexo "Resumo
de Atendimentos por Especialidade - BID".

A DGMMAS, conforme informagdes do Relatorio Assistencial Trimestral, informa no Quadro
01 os seguintes resultados:
a) julho/2019: escala incompleta/ meta nao cumprida;
b) agosto/2019: escala completa/ meta cumprida;
c) setembro/2019; escala incompleta/ meta ndo cumprida.

A Unidade enviou justificativas pelos Oficios n° 074, 077 & 103/2019, que foram acatadas
atraves dos Oficios DGMMAS n® 411 e 478/2019, ndo efetuando o desconto informado no valor de R$
7.316,44.

2.2 Escala Odontolégica

De acordo com 12° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, a Unidade deve oferecer
atendimento odontologico em plantdo de 12h/dia. A DGMMAS, conforme informagdes do Relatorio
Assistencial Trimestral, informa no quadro 01 os seguintes resultados:

a) julho/2019: escala completa/ meta cumprida;
b} agosto/2019: escala completa/ meta cumprida;
c) setembro/2019: escala completa/ meta cumprida;

2.3 Produgdo SIA/SUS - % de Glosa
Conforme preconiza o Contrato de Gestdo n° 002/2009, a Unidade deve apresentar ao
SIA/SUS (Sistema de Informagao Ambulatorial do Sistema Unico de Saude) 100% dos procedimentos

realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatorio Assistencial Trimestral
de Gestao gue no periodo em estudo a Unidade apresentou os seguintes resultados mensais:

Parecer Conclusivo — 32 Trimestre/2019 = UPA PAULISTA 4 n
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a) julho/2018: 100% apresentado e 0,007% de glosa. Meta cumprida;

b) agosto/2018: 100% apresentado e 0% de glosa. Meta cumprida;

c) setembro/2019: 100% apresentado e 0,003% de glosa. Meta cumprida.
Tabela 03 — Produgéo SIA SUS

| Produglio SIA/SUS — UPA PAULISTA — Julho a Setembro/2019
Produglio Produgiio
Mosos |, Produsic. | Rifl | Aproveds | mejelids || %
Apresentada % | Quantitativo | Quantitativo ;
[julho 57.108 100,00% 57.104 4 0,007%
Fgosto | 58634 100,00% 58,634 0 0,000%
setembro | 68.470 100,00% 68.468 2 0,003%

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral de Geslac/DGMMAS e Anexos - UPA PAULISTA - 3° Trimesire/2019

2.3. Requisitos de Qualidade — (Ndo Valorados)

Os requisitos de Qualidade definidos para a UPA PALULISTA estio descritos no Anexo
Técenico Il do 16° Termo Aditivo do Contrato de Gestéo, s&o eles:
a)Acolhimento e Classificacdo de Risco: O objetivo deste indicador &€ avaliar o paciente logo na sua
chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que ¢ paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade.
b)Atengdo ao Usuario: Visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Resolugdo de Queixas.

c)Taxa de I|dentificagdoc de Origem do Paciente: O objetivo & conhecer a localidade de residéncia do
paciente para avaliar a adequada insergdo regional da UPA — PAULISTA por meio da caracterizagio da
origem da demanda.

Tabela 04 - RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

INFORMAGDES EXTRAIDAS DO RELATORIO TRIMESTRAL DE GESTAO DGMMAS - 2019

UPA PAULISTA - JULHO A SETEMBRO/2019

REQUISITO DE QUALIDADE Resultado nos Meses
(ndo valorado) CONTRATADO/META  ["luiho | agosto qosto [setembro|

1. Acolhimento e Classificagéio

ajenvio de relatdrio de resullado do

T

I

STATUS

Enviado no Enviado no Enwado no

riodo  em guestéo todos os

ACCR alé o 20° dia do més relat rios foram entregues no prazo
[de Riaco subsequente. o | PISED Meta cumprida em todos os meses.
|2. Atengc ao Usuario
a) envll?’ doarelatgnoz%g e | Ccf)nformgge}atério DGM(IjVIAS as
consoli at; o até o ia do més informa oram enviadas no prazo
ﬁ;ulgesoquisa de Satisfaciio do ubseque 12,43% | 11,69% | 11,83% |e a unidade atingiu o minimo
byminimo de 10% do total de coniratual. Meta cumprida em
. atendimentos. todos 03 meses.
a) enwio do refaldrio de
. consolidagio até o 20° dia do més ﬁeundg'afjs :tglng\:uuc?;/nreld:l mc:ugao
|2.2 Resoluglio de Queixas subsequente; 100,00% | 100,00% | 100,00% q

3 Taxa de ldentificagdo de
{Origem do Pacienta

b} resolugdo de no minimo 80% das
Gueixas recebidas

deniro do praze, cumprindo assim a
maeta em todos os meses.

2) enwio do relatorio de
consolidagdo até o 20° dia do més

subsequente prazo

Enviado no Enviado no
praza

prazo

Enviado notodos os relatérios foram entregues

O Relatdtico DGMMAS informa que
no prazo. Meta cumprida em todos

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS e Anexos - UPA PAULISTA - 3° Trimestre/2019
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3. COMISSOES E NUCLEOS

assim como informou gue a Unidade enviou as atas das reunides no periodo analisado.
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A Clausula Terceira do 10° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n® 002/2009, nos itens

elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve:
“3.1.34 - Possuir @ manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes

Comissdes Clinicas: Comiss&o de Prontudrios Médicos; Comissdo de Obitos;

Comissdo de Etica Médica.

3.1.35 — Possuir e manter um Nicleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple
as dreas de manutengao predial, hidréulica e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de Risco e de Reslduos Sdlidos na unidade, bem como manter o
nticleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.”

Conforme Relatorio Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS, Quadro 03, a Unidade
possui e manteve em pleno funcionamento as Comissdes de Prontuarios Médicos, Etica Médica e Obitos !,

Em relagdo aos Nucleos de Manutengdo Geral - NMG, o Servigo de Gerenciamento de
Risco de Residuos Sélidos, Nucleo de Engenharia Clinica e o Nucleo de Seguranga do Paciente, a UPA
PAULISTA manteve em plenc funcionamento, conforme consta no relatério elaborado pela DGMMAS.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

indicador Escala Médica, conforme demonstrado na tabela 05 abaixo:

A DGMMAS apresentou apontamento de descontos no 3° trimestre/2019 em relag&o ao

Tabela 05 - Apontamentos de Descontos

Variével - UPA PAULISTA - 3° Trimestre/2019
Atendimentos Médicos RS 243.881,39
IMeses Realizado | %Desconto | Descontos Apontados
{iulho 93,09% 0,00% R$ 0,00
agosto 99,12% 0,00% R$ 0,00
setembro 98,22% 0,00% R$ 0,00
Total RS 0,00|
Escala Médica (5%} RS 60.970,35

Meses Faltas | %Desconto | Descontos Apontad
julho 2 8,00% R$ 4.877,63
agosto 0 0,00% R$ 0,00
setembro 1 4,00% R$ 2.438,81
Total RS 7.316,44|

| _ Produglo SIAJSUS (5%]RS 60.970,35

[Meses % Glosa | %Desconto | Descontos Apontados)|
fjulho 0,007% 0,00% RS 0,00
lagosto | 0,000% 0,00% R$ 0,00
setembro 0,003% 0,00% R$ 0,00
X Total __Rs0,00
TOTAL DOS DESCONTOS |
APONTADOS R$7.316,44

Fontes: Relatdno Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos i e Ill do 15° Terme Aditivo = UPA PAULISTA - 3° Trimestre/2019
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5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE
GESTAO

O Parecer CTAI n® 121/2019-RT afirma em sua conclusdo que “Diante das razles e
fundamentos acima elencados, esta Comissdc Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de
Gestdo, ratifica o presente Relaiorio Trimestral da UPA PAULISTA referente ao periodo de julho a
setembro de 2019, fendo em vista ler restado comprovado que o referido instrumento contratual vem
sendo executado alravés de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagdo
usuéria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do parégrafo Gnico do artigo 15 da Lei
Estadual n®15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017."

6. QUALIFICACAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito & qualificacio da Organizagdo Social de Salde Fundagao Professor
Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, observou-se que foi publicado o Decreto n® 47.006 em
18/01/2019, com efeitos retroativos a 28/11/2018. Assim, durante o pericdo em estudo, a Unidade atendeu
ao item 3.1.41 da Clausula Terceira do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n® 002/2009, a saber:
“3.1.41 — Manter durante loda a execugdo do presente Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condicGes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na selegso. (...)"

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apos analise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Moderniza¢éo e
Monitoramento de Assisténcia a4 Salde, esta Comissd3o entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendagdes, a citada Diretoria, referentes a execugéio do Contrato de Gestdo n® 002/2009- UPA
PAULISTA:

1 O Relatério DGMMAS do 2° trimestre/2019 informa que a Unidade manteve em funcionamento as
Comissdes de Controle de Infecgdo Hospitalar e Prevengdo de Acidentes, que ndo foram informadas no
Relatorio em analise. Diante disso, essa Comissdo Mista solicita esclarecimentos.

2 Com relagio as recomendagdes levantadas por esta Comissdo Mista no Parecer Conclusivo referente ao
2° trimestre/2019, observa-se a auséncia quanto as respostas pertinentes aos questionamentos ievantados.
Desse modo, a Comissao solicita os devidos esclarecimentos.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral da
DGMMAS e seus anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gestéo n°® 002/2009 e seus respectivos
Termos Aditivos, essa Comissdo conclui que a Unidade ora analisada cumpriu as obrigagbes no 3°
trimestre/2019, exceto: a)julho/2019: Atendimento Odontolégico (ndo valorado) e Escala Médica;
b)agosto/2019: Atendimento Odantoldgico (ndo valorado) e c)setembro/2019: Atendimento Cdontologico
(n&o valorado) e Escala Médica, conforme relato acima. Apesar disso, a UPA PAULISTA vem cumprindo sua
principal fungso, que & atender os usuarios do Sistema Unico de Saude que procuram o servigo, com
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eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV, do paragrafo inico do artigo 15 da Lei
Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.
Recife, 02 de margo de 2020.

Doricd Horguss Rorms, [ormains

Daniel Marque& Ramos Carneiro
Matricula n° 324.268-4/SEPLAG

Relator
@%‘éﬁw Iz 22 :
Patricia Maria Santos ade andra Maciel Navarro
Matricula n° 389.822-9/SES Matricula n° 388.908-4/SES
Revisora Revisora
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