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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPAE QURICURI - 3° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de
2018, no ambito do Contratec de Gestdio n° 001/2017, celebrado entre a Secretaria
Estadual de Saidde de Pernambuco e a Organizacio Social de Satde Santa Casa de
Misericérdia do Recife, para o gerenciamento e a execugdo de agdes e servigos de
satde a serem prestados pela Contratada na Unidade Pernambucana de Atenciao
Especializada - UPAE OURICURI, no Municipio de OURICURI.

INTRODUGAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida através da
Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos
a 01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de
16/01/2018 e n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos do § 3° do Artigo
16 da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n° 16.155/17, Relatério
Assistencial de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizag¢do e Monitoramento de
Assisténcia & Satude (DGMMAS/SES), referente aos resultados obtidos no 3°
trimestre de 2018, no aAmbito do Contrato de Gestdo n° 001/2017 (UPAE OURICURI),
firmado entre a Secretaria Estadual de Satde e a Organizagdo Social de Saude
Irmandade Santa Casa de Misericérdia do Recife, para emissdo de Parecer
Conclusivo por esta Comissdo Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo
16, da Lei n® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacao
dos Contratos de Gestdo remete-~se a Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela
Lei n° 16.155/2017, mais especificamente, ao Artigo 16, abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de
Avaliagdo para, sem prejuizo do disposto no § 4° do
art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei,
proceder a andlise definitiva dos relatdrios
trimestrais sobre os resultados do contrato de
gestdo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliacdo deverd, até o
ultimo dia do més subsequente ao recebimento do
parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno
acerca dos relatdrios trimestrais e resultados
atingidos com a execu¢do do contrato de gestdo,
emitir parecer conclusivo a ser encaminhado &
Secretaria de Saude e a Secretaria da Controladoria
Geral do Estado”.
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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Evidencia-se que o Relatdério referente aos resultados assistenciais
obtidos no 3° trimestre/2018, pela UPAE OURICURI, bem como seus anexos, foram

entregues a esta Comissdo Mista na data de 27/12/2018, através do Oficio DGMMAS
n°554/2018, SIGEPE n°0102649-4/2018.

DA UNIDADE ANALISADA — UPAE OURICURI

A UPAE OURICURI, cujo Contrato n® 001/2017 encontra-se vigente, & um
centro regional de diagnéstico e orientacdo terapéutica com alta resolubilidade
e densidade tecnolégica, com previsdo de oferecer com a implantacdo de 100% das

especialidades atendimentos ambulatoriais em: Radiologia, Endoscopia,
Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Nefrologia,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Mastologia, Ginecologia/Colposcopia e
Urologia. Atualmente, possui Cardiologia, Endocrinologia, Dermatologia,

Gastroenterologia, Ginecologia (CAF/Bidpsias), Otorrinolaringologia e Urologia.

Quanto as especialidades nao médicas: Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutrigdo, Psicologia, Servico Social, Engenharia
Clinica e Terapia Ocupacional, além de procedimentos diagnésticos de média
complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital Dia. Tem como um
dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atencdo primédria e a
terciaria garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servico ocorre

de forma regulada, com horadrio de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a
sexta-feira.

A Unidade, de acordo com o Contrato de Gestdo n® 001/2017, tem como
indicadores de produgéo Atendimento Ambulatorial Médico, Atendimento
Ambulatorial ndo Médico e Atendimento Ambulatorial de Reabilitacdo, e como
indicadores de qualidade, Atencdo ao Usuario (Pesquisa de Satisfacdo do Usuario
e Resolugdo de Queixas), Controle de Origem do Paciente; e Gerenciamento Clinico
(Perda Primaria, Taxa de Absenteismo, e Indice de Retorno).

Para avaliacdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Producéao
e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme

Quadro 0l. Em caso de ndo cumprimento das metas de producdo, devem ser aplicados
descontos conforme Quadro 02.
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QUADRO 01 -~ DESCRIGAO DOS INDICADORES

|

TIPOLOGIA | INDICADOR ESPECFCAGAO WETA mmugio
il ! i A il At
P Consufta Médica | Consulta Nio Médica Fisioterapia Alngiro Feaio o
RESOLLTVIDNDE| (2% (0 peteB e | Semace
ng 173 7] o A Gesti
Atendimentos/més | - Atendimentos /més Atendimentos/més

Atencdo a0 Usudrio - 50%

Produgdo

Pesquisa de Saisacdo | Quebas

Pacientes - 25% %

Confrole de | Gerenciamento

Origemdos | Clinico Emvio dos

relattrios

S i
QUALIDADE. | v
Vel

8%
10% oo total de atendimentos reslugo

mensais dentro | Relatdro do
dopazo | Sslemade

Envio do Refatdrio| Envio do Relatério | preconizadoem | Gestéo
aé dia 20 do més| até dia 20 do més | Contrato para a

subsequente | subsequenle SESIPE

Fonte: Anexo Técnico I do 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n° 001/2017.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

CONSULTAS
'MEDICAS
'ESPECIALIZADAS
PESO: 86%

| ATIVIDADE REALIZADA

. VALOR A PAGAR (R3S} )

Entre 85% e 100% do
wolume contratado

100% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do
volume contratado

90% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Entre 55% e 69,99 % do

{wolume contratado

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Menor 55% do wolume

|contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

CONSULTAS NAO
MEDICAS
PESO: 2%

|ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR

|Entre 85% e 100% do

wolume contratado

100% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do
volume contratado

90% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Entre 55% e 69,99 % do
wolume contratado

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Menor 55% do wolume
contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

SESSOES DE
FISIOTERAPIA
PESO: 2%

“|ATIVIDADE REALIZADA

" VALOR A PAGAR (RS)

Entre 85% e 100% do
volume contratado

100% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

|Entre 70% e 84,99 % do
{wolume contratado

90% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

|Entre 55% e 69,99 % do

wlume contratado

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Menor 55% do wlume

contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico II do Contrato de Gestao n° 001/2017.
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1. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliacdo de Producéo, sdo considerados os Atendimentos

Ambulatoriais Médicos (Primeira Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta),

Atendimentos Ambulatoriais Ndo Médicos e Atendimentos Ambulatoriais de
Reabilitac¢des (Sessbes de Fisioterapia) realizados pela UPAE OURICURI. De acordo
com o Anexo Técnico I do 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2017, a
meta contratada para Atendimento Ambulatorial Médico é de 1.734
atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial Ndo Médico é de 224 atendimentos/mé&s
e Atendimento Ambulatorial de Reabilitacdo é de 227 atendimentos/més.

Conforme informa¢des apresentadas no Relatério Assistencial da
DGMMAS, a Unidade apresentou os resultados a seguir:

1.1 Atendimento Ambulatorial Médico

Conforme informagdes apresentadas no Relatério Assistencial de
Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a Unidade cumpriu a meta contratada. A tabela

01 apresenta o total de atendimentos ambulatoriais médicos realizadas na UPAE
OURICURI.

TABELA 01.ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS MEDICOS

" m&s T juiho | ‘agosto | setembro [3° TRIMESTRE |
Atendimento Ambulatorial 1.73a 1.734 1.734 5.202
Médico Contratado

Atendimento Ambulatorial 1.625 1.711 1.560 4.896
Meédico Realizado

: s ) & ) o e s ) 2] .; e Ry I : St . |
9 (Contratado x Realizadg)| 93:71% | 98,67% | _99’97% St 94,125 |

Fonte: Relatério Assistencial de Gestao/DGMMAS e Anexos - 3° Trimestre/2018 - UPAE QURICURI

1.2 Atendimento Ambulatorial Nio Médico

Conforme informagdes apresentadas no Relatdrio Assistencial de
Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a Unidade cumpriu a meta contratada. A tabela

02 apresenta o total de atendimentos ambulatoriais n&o médicos realizadas na
UPAE OURICURI.

TABELA 02. ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS NAO MEDICO

~MES [ julho | agosto | | setembro [3° TRIMESTRE
New i Gt | 224 | za | o2
Q;”g’ﬂ"g;g?;;;:?;gg el >44 485 358 1.387
% (Contratado x Realizado)|  242:86% | 21652% | 159,82% |  206,40%

Fonte: Relatério Assistencial de Gest3o/DGMMAS e Anexos - 3° Trimestre/2018 - UPAE OURICURI \<
Nota: Os atendimentos realizados por assistente social somente devera ser x

contabilizado como
consulta n&o médica mediante a emissdo de parecer social.
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COMISSAO MISTA DE AVALIAGCAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Ressalta-se gque no Parecer Conclusivo 2° trimestre/2018, esta
Comissdo Mista apontou producdes excedentes quanto ao indicador Atendimentos
Ambulatoriais n&o Médico. Evidencia-se que Unidade vem mantendo nos periodos em
andlise percentuais muito acima do que foram pactuados em Contrato de Gestiao.

De acordo com a Lei 15.210/13, a saber:

"A possibilidade de repactuacdo das metas ou das
atividades contratadas, a qualquer tempo, para sua
adequacgdo as necessidades da administracdo,
mediante a inclusdo, exclusdo e permuta dos
servigcos ou de seus quantitativos, assegurada a
revisdo dos valores financeiros de repasse ou a
suplementacdo de verbas” (Artigo 10, inciso XI)”.

Ainda conforme o que dispde o inciso XI, do artigo 10 e 15-A, tendo
como clausulas essenciais do contrato nos termos da Lei n° 15.210/13 abaixo
transcrita:

“"$ 1° Para os fins do disposto no caput, considera-
se produgdo excedente aquela superior a 115% (cento
€ quinze por cento) do total dos servicos
pactuados, excluidos os servicos de urgéncia e
emergéncia” (Artigo 15-A, § 1°).”

Em resposta as consideracdes exaradas no Parecer Conclusivo 2°
trimestre/2018, a DGMMAS se posiciona respondendo que ha pretensdo de realizar
um estudo sobre a viabilidade em repactuar as metas deste indicador. Esta
Comissdo Mista entende que de acordo com a Lei, bem como o inciso XI, do artigo
10 e 15-A acima citados que, existe exequibilidade nas repactuac®es das metas
para este indicador, e que tdo logo o estudo explicitado pela DGMMAS seja
realizado, que haja formalizagido em Termo Aditivo em obediéncia aos termos da
Lei que disp&e sobre as Organizacdes Sociais de Saude.

1.3 Atendimento Ambulatorial de Reabilitacgao

Conforme informacdes apresentadas no Relatério Assistencial de
Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a Unidade cumpriu a meta contratada. A tabela

03 apresenta o total de atendimentos ambulatoriais de reabilitacdo realizadas na
UPAE OURICURI.

TABELA 03. ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS DE REAB{LITACAO

Fonte: Relatdrio Assistencial de Gest3o/DGMMAS e Anexos - 3° Trimestre/2018 - UPAE OURICURI
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MBS | julho | agosto | setembro |3° TRIMESTRE
Sessbes de Fisioterapia
Contratado 227 227 227 681
Sessbes de Fisioterapia L’
Realizado 21j ”203 283 _697 \\
% (Contratado x Realizado)] 92,95% | 89,43% | 124,67% | 102,35%
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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

2. INDICADORES DE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE OURICURI,

QUALIDADE

descritos no Anexo Técnico II do 1°

001/2017, sao ele

a)Atengido ao Usuario:
pacientes ou acompanhantes,

S

Compreende

Usudrio e Resolug¢do de Queixas.

b)Controle de Origem do Paciente:

estédo

Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°

0s indicadores:

visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servigos pelos
Pesquisa de Satisfacgdo do

Tem como objetivo conhecer a localidade de

residéncia do paciente para avaliar a adequada inserg¢do regional da UPAE por

meio da

caracterizacdoc da

usudrios por municipio.

c) Gerenciamento C
os indicadores:
Retorno/Consultas

origem da demanda, e informa a procedéncia dos

linico: objetiva a utilizagi3o do servigo de satde. Compreende

Perda Primaria; Taxa de Absenteismo e indice de
Médicas.

QUADRO 03 - RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

| JULHO [ AGOSTO | SETEMBRO

GERENCIAMENTO CLINICO 5
INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIACAO DE GESTAO DA DGMMAS E ANEXOS - 2018
UPAE OURICURI- JULHO A SETEMBRO/2018
INDICADOR DE QUALIDADE CONTRATO [ META |___ RESULTADO NOS MESES

STATUS

1. ATENGCAO AO USUARIO

1.1 Pesquisa de Satisfagdo

a) realizar pesquisa em no minimo
10% dos atendimentos.

b) envio das informacdes até o dia 20
do més subsequente

A unidade cumpriu a meta no
trimestre analisado com uma média
de 10,74%.

1.2 Resolugéo de Queixas

a) resolugdo de no minimo 80% das
queixas recebidas.

b) envio das informacdes até o dia 20
do més subsequente

A unidade registrou 09 (nove )
gueixas no tnmestre com resolugao

e 100%, cumprindo a meta exigida
em contrato.

2, CONTROLE DE ORIGEM
DO PACIENTE

a) a meta € o envio do relatério até o
dia 20 do més subsequente.

A unidade enviou em todos 0s meses
no prazo, cumprindo a meta.

3. GERENCIAMENTO CLiNIC

0

3.1 Perda Priméria

a) a meta é o envio do relatdrio até o
dia 20 do més subsequente.

No trimestre em analise a unidade
entregou o relatério no prazo devido,
cumprindo, assim, a meta
contratada.

3.2 Taxa de Absenteismo

a) a meta € o envio do relatdrio até o
dia 20 do més subsequente.

No trimestre em andlise a unidade
entregou o relatdrio no prazo devido,
cumprindo, assim, a meta
contratada.

13.3 Indice de Retorno /
Consultas Médicas

!

a) a meta € o envio do relatdrio até o
dia 20 do més subsequente.

11,26% 10,75% 10,19%
100,00% | 100,00% 100,00%
Enviado |Enviadono| Enviado no
noprazo | prazo prazo
Enviado |Enviado no| Enviado no
noprazo | prazo prazo
Enviado |Enviado no| Enviado no
noprazo | prazo prazo
Enviado |Enviado no| Enviado no
no prazo | prazo prazo

No trimestre em analise a unidade <

cumprindo, assim, a meta

entregou o relatério no prazo devido, %

Fonte: Relatério Assistencial de Gest@o DGMMAS e Anexos - 3° Trimestre/2018
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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

3. COMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Clausula Terceira do Contrato de Gestdo n° 001/2017, nos itens
elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve:

“"3.1.35 - Possuir e manter em pbleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissées Clinicas:

Comissdo de Etica;

Comissdo de Controle de Infeccdo;

Comissdo de Revisdo de Prontudrio.

3.1.36 - Possuir e manter um Nicleo de Manutengdo Geral - NMG que contemple as
dreas de manutencdo predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter o
nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatdério Assistencial de Gestdo/DGMMAS, pag. 06, item 6.
Cumprimento das Clausulas Contratuais, Quadro 02, a Unidade possul e mantém em
pleno funcionamento as Comissées de Prontuadrios Médicos e Etica Médica, assim
como enviou as atas de reunido. Em relagcdo ao Nuacleo de Manutengdo Geral - NMG,
0 Servigo de Gerenciamento de Risco de Residuos So6lidos e o Nucleo de Engenharia
Clinica, a UPAE OURICURI mantém em pleno funcionamento.

Quanto & informacdo sobre a implantacdo da Comissdo de Controle de
Infecgdo Hospitalar o Relatério Assistencial/DGMMAS, na pagina 07, quadro 02 do
item O06-Cumprimento das Clausulas Contratuais menciona no relatério que a
Comissdo de Controle Hospitalar ndo foi implantada, ainda no referido relatério
no item 8, em resposta as consideracdes emitidas por esta Comiss&, a DGMMAS faz
novamente mengdo & Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar, desta vez
informando que a comissdo se encontra implantada realizando as adequacdes finais
quanto aos profissionais que fardo parte da mesma. Diante do exposto esta

Comissdo sugere que as informacdes exprimam a mesma linguagem a fim de evitar
sentidos dubios no mesmo relatério.

4. INDICADORES EXTRAS CONTRATUAIS

O Relatério encaminhado pela DGMMAS apresenta, ainda, indicador de
desempenho Assistencial, Apoio Diagnéstico (SADAT). Tal Indicador tem sua
avaliacdo dimensionada por parametros construidos em admbito nacional. No
entanto, sdo monitorados exclusivamente pela equipe de Assisténcia da DGMMAS,
ndo estando formalizado em contrato metas e resultados para este. Sendo assim,
nao cabe andlise por esta Comissao.

5. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPAE OURICURI cumpriu todas as metas contratuais, ndo incidindo
apontamento de desconto no 3° trimestre/2018, em analise. \l&d

@
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6. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAI afirma em sua conclusdo que “Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatdrio Trimestral da UPAE Ouricuri
referente ao periodo de julho a setembro de 2018, tendo em vista ter restado
comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado através de
uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populacdo usudria do
SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo unico do
artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017”.

7. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizacdo Social de Satde
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DO RECIFE, observou-se que o Decreto
n®46.505/2018 foi assinado em 18/09/2018, retroagindo seus efeitos a 11/03/2018.
Assim, durante o trimestre ora analisado, a referida Unidade ndo atendeu ao Art.
4° da Lei n®15.210/13 alterada pela Lei n®16.155/2017.
“Art. 4° - A cada dois anos, as entidades
gqualificadas como Organizacdes Sociais de Satde
deverdo fazer a renovagdo da titulacdo, com a
apresenta¢do dos seguintes documentos.”

8. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

ApOs andlise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral
de Modernizacdo e Monitoramento de Assisténcia & Saude, esta Comissio entende se
fazerem necessarias as seguintes recomendacdes, & citada Diretoria, referentes a
execucdo do Contrato de Gestdo n°® 001/2017 - UPAE OURICURI:

* Sem recomendacgdes.

CONCLUSAO

Com base nas informag¢bes apresentadas no Relatério da DGMMAS e de
acordo com o Contrato de Gestdo n° 001/2017 e seus respectivos Termos Aditivos,
esta Comissdo conclui que a Unidade ora analisada fez cumprimento das obrigacgdes
contratuais no 3° trimestre de 2018, exceto na Clausula Contratual 3.1.35
conforme relato acima, Assim, a UPAE OQURICURI vem cumprindo sua principal,
fungdo que é atender os usudrios do Sistema Unico de Saude, que procuram o
servigo com eficiéncia e qualidade, em concorddncia com os termos do inciso Iv,
do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela

Lei n° 16.155/2017.
%«&
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E o Parecer.

Salvo Melhor Juizo.

Recife, 11 de janeiro 2018.

DI Morgps Rorms, (oneine (djé}uﬂw 1/}0/\0,100 FF&JQQ
DANTIEL MAR&U'ES RAMOS CARNEIRO EL ANE M2, RE DE CARVALHO

Matricula 324.268-4/SEPLAG Matricula 372.605-3/8ES

Revisor Revisora
: Scvcor i
PATRICIA M?. SANT ANDRADE SANDRA MACIEL NAVARRO
Matricula 389.822-9/ SES Matricula 9.979-1/SES

Revisora Relatora
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