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COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Secretaria

PARECER CTAI N° 042/2018-RT

Objeto: Analise do Relatério Assistencial da UPA TORROES, correspondente ao periodo de julho a
setembro de 2018.

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comissao Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gest&o o 3° Relatorio
Assistencial de Avaliagdo da UPA TORROES, em anexo, para fins de analise técnica dos resultados
alcangados, pela Unidade, com a execugdo do Contrato de Gestdo n°002/2010.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizagdo e Monitoramento & Assisténcia a Saude, a qual emitiu o 3° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagio comparativa das metas propostas com os resultados alcancados pela UPA

TORROES, correspondente ao periodo de julho a setembro de 2018.

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/13, que fundamentou o Processo Publico de Selegdo n° 01/2010, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagio Social de Saude — OSS, para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagdo e
execugdo das agSes e servigos de saiide na Unidade de Pronto Atendimento Especializado — UPA -
TORROES, no qual se sagrou-se vencedora a OSS Irmandade de Santa Casa de Misericérdia do Recife,
qualificada através do Decreto Estadual n° 44.777 de 27/07/2017. Ressalte-se que o Contrato Gestdo n°
002/2010 foi assinado em 01 de abril de 2010, conforme publicagdo no Didrio Oficial do Estado em
20/05/2010, pelo prazo de 2 anos, limitada a sua duragdo ao limite méximo de 10 (dez) anos, conforme
Clausula 10° do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdio sdo regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente

alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017. \ébﬂ//
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Em 04 de janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria ¢ Organizagéio Social de Saide —
0.S.S., acima aludida, o 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gestiio n° 002/2010, tendo como objeto a

prorrogagio da sua vigéncia pelo prazo de 1(um) ano, o qual se extinguira em 03 de janeiro de 2019.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdo n° 002/2010 é acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modernizagio ¢ Monitoramento & Assisténcia & Satide, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizagdo de avaliagiio trimestral, mediante a analise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsivel pelo acompanhamento e monitoramento das

prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizacdo Social.

Em caso de nio cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdio, este serd apontado nas

avaliages trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatério trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragdo a documentagdio apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento da meta do Indicador de Produgdo Atendimentos Médicos, no

trimestre de julho a setembro, ao ultrapassar o percentual de 85% pactuado (101,19%).

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relag@o aos indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatério elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPA TORROES, no trimestre de julho a setembro de 2018,
cumpriu todas as metas, apresentando: Escala médica completa; 100% da Produggo SIA/SUS com 0,00%
de glosas; Relatérios do Acolhimento com Classificagdo de Risco; projeto de estruturagio do Servigo de
Atengdo ao Ususrio, realizou Pesquisa de Satisfagdo abrangendo, no minimo, 10% do total de atendimentos
e resolugdo de, no minimo, 80% das Queixas Recebidas, com apresentagéo dos relatérios; além do envio

dos relatérios sobre a origem dos usuérios. Ademais, cumpriu todos os prazos determinados em contrato.
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4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPA TORROES referente ao
periodo de julho a setembro de 2018, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a
populagio usuria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo unico do artigo

15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhara o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral & Comissdo Mista de Avaliag8o, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 23 de novembro de 2018.

1
Mic@ileber Gomes Andréa Franklin de Carvalho

Mat. n° 337.518-8

Manoka, e it Muoama
Hericka Vieira de Lucena

Mat. n° 389.594-7

Katiana Alves Moreira

Mat. n° 336.951-0 Mat. n° 362.380-7
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1. Introducgio

O presente relatrio, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestéo n° 002/2010,
assinado em 01/04/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco e a Organizagéio
Social de Satide Irmandade da Santa Casa de Misericérdia, para o Gerenciamento da Unidade de Pronto

Atendimento — UPA Torrdes, no Municipio de Recife.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdio, previsto na Lei Estadual n° 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na Unidade, referente ao periodo de julho a setembro de 2018, apresenta os resultados obtidos com a
execugdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos

relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As agdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a ado¢do de um modelo de gestdo que propicia uma
melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sdo estruturas de complexidade intermediéria
entre as Unidades Basicas de Saude e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas
compde uma rede organizada de Atengdo as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do paciente critico
para os hospitais de alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sdo
implantadas em locais estratégicos para a configuragdo das redes de atengdo a urgéncia, com Acolhimento e
Classificagdo de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as

Urgeéncias.

A UPA Torrdes realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagéo dos
pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica e Pediatria,
e odontologia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica, Radiologia,
ECG, equipamentos para a atengdo as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagéo até 24 horas, além
de acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar através da central de regulagdo médica de

urgéncias e o servigo de atendimento pré — hospitalar mével, (SAMU) e CORPO DE BOMBEIROS.

A area de construgdio é 1.326,31m?, conta com Sala de Recepgdo e de Espera, Brinquedoteca, Salas
para Classificagdo de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e
Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte & vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizagio e de Gesso, Salas de observagdo masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicagéo, Farmacia,
Dispensagdo de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cdmara escura, Morgue. Possui ainda, areas de
depésito, rouparia, laboratorio, acesso de ambulancia, posto policial, seguranga, depdsito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos e elevador de cadeirantes, administragdo, refeitdrio, vestiario e

repouso para os funcionarios.
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3. Gestiio do Contrato

O Contrato de Gestio n® 002/2010 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 03 de janeiro de 2019, limitado
sua duragdo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposigdo da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto € a
operacionalizagdo da gestdo e a execugdo de agQes e servicos de saide prestados na UPA TORROES,
implantada no municipio de Recife, em conformidade com as especificagdes e obrigagbes constantes do
instrumento convocatério, nas condigdes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho apresentada
pela contratada. O valor global do referido contrato ¢ de R$ 1.308.546,56 (um milhdo, trezentos e oito mil,

quinhentos e quarenta e seis reais e cinquenta e seis centavos).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente relatorio foi baseado no relatério recebido da UPA TorrGes, referente ao periodo de
julho a setembro, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do Sistema de Gestdo, sendo

subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas & Unidade, e demais documentos que contemplaram o

objeto de avaliag@o.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcangados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados € cléusula essencial do Contrato de

Gestiio, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

Quadro 01 - Comparative das metas pactuadas com os resultados alcangados

1. Resolutividade

Meta
N°® Indicador Forma de Célculo
Contratado Realizado % de Alcance Status
N° de atendimentos
. alizados/N°®
1.1 Produgio Médica iy 40.500 40.983 101,19% |MEIA CUMPRIDA
atendimentos
contratados x 100
2. Qualidade
2.1 Escala Médica Anélise do BID Escala completa (100%) ESCALA COMPLETA META CUMPRIDA
Informar 100% dos
L)
procedimentos realizados. il 100,00%
Apresentagio da
22 Produglio SIA/SUS Informagéo do SIA/SUS MEIA CUMPRIDA
Apresentar no méximo de o
100% de glosas. o L)
23 Requisitos de Avaliagio

Acolhimento e

. R . .
231 Classificaggio de Anélise do Relatério | ApresentagHo de relatéric | Relatério Enviado no Prazo

META CUMPRIDA

M it Det:
Risco ensal no prazo prescrito eterminado
232 Atengdo ao Ususrio
Realizag8o de pesquisa

P isa d Realizagéio de pesquisa | mensal — 10% do total de
2321 | amsade mensal - 10% do total atendimentos ¢ 5718 14,00% |MEIA CUMPRIDA

Satisfagdo . .

de atendimentos apresentago do relatério no
prazo prescrito
Total das queixas
recebidas no més de Entrega do relatério no Registrado

Resolugio de competéncia/ total de prazo determinado com 100% das ALk s
2322 . . R o ) . Queixas META CUMPRIDA

Queixas queixas resolvidas no | 80% das queixas resolvidas Queixas Tra

. tadas
més de competéncia x ocorridas
100

Taxa de
o Idc.ntiﬁcacﬁo da Analise do Relatério Apresentagfio de re].ntério Relatério Enviado no Prazo META CUMPRIDA

Origem do Mensal no prazo prescrito Determinado

Paciente

Fonte: Relatorio Gerencial Mensal/Sistema de Gestdo da SES/Boletim de Informagdes Didrias — BID /DATASUS
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais
O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestdo — obrigagdes da contratada —

é de importéincia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administra¢@o Piblica.

Quadro 02 — Cumprimento das Clausulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO Sim | Nio Nio se Observacfio

aplica

3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:

Comissdo de Andlise de Prontuérios Médicos X
Comisséo de Etica Médica X
Comissdo de Obitos X
As atas de reunides das comissdes foram enviadas X

3.1.35 — Possuir e manter:

|Niicleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple as| X
dreas de manutengfo predial, hidraulica e elétrica.

Servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos X

Nicleo de Engenharia Clinica para o bom desempenho dos| X

equipamentos.

Nucleo de Seguranga do Paciente X J

Fonte; Relatério Gerencial da UPA TORROES

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas.
Caso a Unidade n3o alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de descontos. O Art.
15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17 que altera a lei 15.210/13, define a nova regra para avaliagdo das
metas dos Indicadores de Produgdo, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que concerne a
compensag@o, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo dos Indicadores de
Produgdio que ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como dos Indicadores de Qualidade
valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, serfio avaliados trimestraimente, caso
ndo alcancem a meta minima valorada, definida em contrato, havera apontamento de descontos. No que
concerne a avaliagdo das metas valoradas da Unidade da UPA Torrdes, verifica-se o alcance de todas as

metas, no terceiro trimestre de 2018; desse modo, néo havera apontamento de descontos.
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8. Consideracgdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério de 2° Trimestre 2018

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatorio Assistencial, correspondente ao 2° trimestre de
2018. Ap6s analise dos apontamentos exarados por essa Comissdo, este apoio técnico proferiu as seguintes

consideragoes:

1.Renovacdo da Qualificagio da OSS — A renovagdo da qualificagdo da OSS encontra-se em tramitagdo, ja
tendo sido informado & CMA através do Oficio. 202/2018 - DGMMAS, dependendo de outras instancias do

poder piiblico para a conclusdo desse processo.
9. Consideracdes sobre o Relatorio Trimestral da Unidade

Ap6s anélise dos dados apresentados pelo(a) UPA TORROES, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como
das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial faz as seguintes

consideragdes:

1. A UPA Torrdes, no trimestre de julho a setembro/18, cumpriu todas as metas dos Indicadores Contratuais
de Produgdo e Qualidade.

10. Recomendagdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as

questdes listadas abaixo:

1. Sem recomendag6es.

11. Anexos

Escala Médica — Julho a Setembro/18

Relatério de Atividade Assistencial — Julho a Setembro/18
Relatério de Indicador de Qualidade — Julho a Setembro/18
Consolidado Mensal UPA 2018.

Recife, 23 de novembro de 2018

ANALISE ASSISTEN
Jocieida Carvalho Sousa
Apoiadora Institucional/Enfermeira

Vigilancia em Saude/SES PE
Mat. n° 1108784-6



