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COMISSAQ TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAQ

Secrelaria

PARECER CTAI N° 112/2019-RT

Objeto: Anilise do Relatério Assistencial da UPA Caruaru, correspondente ao periodo de julho a
setembro de 2019.

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdio o 3° Relatério
Assistencial de Avaliagio da UPA Caruaru, em anexo, para fins de andlise técnica dos resultados
alcancados, pela Unidade, com a execugdo do Contrato de Gestéio n° 010/2010.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizagio e Monitoramento a Assisténcia a Saiide, a qual emitiu o 3° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagiio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA Caruaru,

correspondente ao periodo de julho a setembro de 2019.

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n® 15.210/13, que fundamentou o Processo Publico de Selegao n® 04/2010, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizacdo Social de Saiide — OSS, para celebrar Contrato de Gestdio para operacionalizagdo e
execugdo das ag3es e servigos de saude na Unidade de Pronto Atendimento — UPA — Caruaru, no qual se
sagrou-se vencedora a OSS Fundaciio Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, qualificada
através do Decreto Estadual n® 47.006 de 15/01/2019. Ressalte-se que o Contrato Gestsio n° 010/2010 foi
assinado em 14/09/2010, conforme publicagiio no Didrio Oficial do Estado em 16/02/2011, pelo prazo de 2
anos, limitada a sua duragio ao limite maximo de 10 (dez) anos, conforme Clausula 10° do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestio sdo regidos pela Lei Estadual n°, 15.210/13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.

Em 04 de janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria e Organizagdo Social de Saide —
O.S.S,, acima aludida, o 14° Termo Aditivo ac Contrato de Gestdo n® 010/2010, tendo como objeto a
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prorrogagio da sua vigéncia até 03 de Janeiro de 2020, pelo prazo de 02(dois) anos, sendo o limite maximo

até 14 de Setembro de 2020, quando completara 10(dez) anos.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestio n® 010/2010 é acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modernizagio e Monitoramento 4 Assisténcia & Saide, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizagio de avaliagdio trimestral, mediante a anilise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancados. Além de uma equipe financeira, responsdvel pelo acompanhamento e monitoramento das

prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagio Social,

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdio, este serd apontado nas

avaliagGes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da anilise do relatorio trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragiio a documentagfio apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento da meta do Indicador de Produgiio Atendimentos Médicos, nos
meses do trimestre de julho a setembro de 2019, pois atingiu um percentual acima do minimo pactuado

{85%), nos referidos meses do trimestre.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relag#o aos indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatério elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPA Caruaru, no trimestre de julho a setembro de 2019,
cumpriu todas as metas, exceto para Escala Médica, nos meses de julho, agosto e setembro do referido
Trimestre, sendo apontado descontos no valor de RS 16.2531,04 (Dezesseis mil, duzentos e cinquenta € um
reais e quatro centavos). Contudo, a Unidade apresentou justificativas através dos oficios n° 0158/2019,
0174/2019 e 0197/2019, que foram acatadas pela DGMMAS mediante o oficio de n® 471/2019; portanto, o

desconto nfio serd aplicado. L
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Os demais indicadores alcangaram os seguintes resultados: 100% da Produgéio SIA/SUS com 0,02% de
glosas em julho (01) e 0,09% de glosas em agosto (05), nos referidos meses do trimestre em analise;
Relatérios do Acolhimento com Classificagéo de Risco; projeto de estruturagéio do Servigo de Atengéio ao
Usuario, realizou Pesquisa de Satisfacdo abrangendo, no minimo, 10% do total de atendimentos e resolugio
de, no minimo, 80% das Queixas Recebidas, com apresentagfio dos relatérios; além do envio dos relatdrios

sobre a origem dos usudarios. Ademais, cumpriu todos os prazos determinados em contrato.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes ¢ fundamentos acima elencados, esta Comisséio Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPA Caruaru referente ao
pericdo de julho a setembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestiio eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a
populagéo usuéria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo tnico do artigo
15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhard o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral 8 Comisséio Mista de Avaliagiio, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 22 de Janeiro de 2020.

Andrea Franklin de Carvalho Michel Cleber Gomes
Mat.n" 244.668-5 Mat.n" 337.518-8

Kam Moreira Tereza Cristina da Silva

Mat.n® 357.436-9

ThalM éantos
362.380-7

Marcos Vinich@ Costa

Mat.n” 375.458-8
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1. Introducio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugio do Contrato de Gestio n°
0102010, assinado em 14/09/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Saide Fundagdo Martiniano Femandes - IMIP HOSPITALAR, para o

Gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento — UPA Caruaru, no Municipio de Caruaru.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, claborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Julho a Setembro de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugdio do Contrato de Gestdio competente, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento dos relatorios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.

As agdes atvais incluiram, entre outras iniciativas, a adog¢do de um modelo de gestéio que propicia uma
melhor relagdo custofefetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sdo estruturas de complexidade
intermediaria entre as Unidades Basicas de Salide e as portas de urgéncia hospitalares, onde em
conjunto com estas compSe uma rede organizada de Atengdio as Urgéncias como entreposto de
estabilizagio do paciente critico para os hospitais de alta complexidade. S&@o integrantes do
componente pré — hospitalar fixo e sdo implantadas em locais estratégicos para a configuragéio das
redes de atengio a urgéncia, com Acolhimento e Classificagio de Risco em todas as unidades, em

conformidade com a Politica Nacional de Atengfio is Urgéncias.

A UPA Caruaru realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagio
dos pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica ,
Pediatria, ¢ Traumato — ortopedia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratorio de
Patologia Clinica, Radiologia, ECG, equipamentos para a atengdo as urgéncias, medicamentos, 19
leitos de observac@o até 24 horas, além de acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede
hospitalar através da central de regulagdio médica de urgéncias e o servigo de atendimento pré -
hospitalar mével (SAMU) e CORPO DE BOMBEIROS.

A area de construg@o € 1.326,31m?, conta com Sala de Recepgio e de Espera, Brinquedoteca,
Salas para Classificagdo de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica
Médica ¢ Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de
Procedimentos, Sala de nebulizagd@o e de Gesso, Salas de observag@o masculina, feminina e pediatrica,
Sala de medicagio, Farmacia, Dispensacdo de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cémara
escura, Morgue. Possui ainda, areas de depdsito, rouparia, laboratério, acesso de ambulancia, posto
policial, seguranga, depdsito de material de limpeza, arquivo médico, sanitirios piblicos e elevador de

cadeirantes, administragio, refeitério, vestidrio e repouso para os funcionarios.
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3. Gestdo do Contrato

O Contrato de Gestiio n° 010/2010 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 03 de janeiro de 2020,
limitado sua duragé@o até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢éo da Lei N® 15.210 de 2013,
altera pela Lei n 16155/2017, cujo objeto é a operacionalizaciio da gestdo e a execugiio de agdes €
servigos de saide prestados na UPA CARUARU, implantada no municipio de Carvaru, em
conformidade com as especificagdes e obrigagbes constantes do instrumento convocatdrio, nas
condigBes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor
da parcela mensal do referido contrato é de R 1.354.253,13 (um milhdo, trezentos e cinquenta e
quatro mil, duzentos e cinquenta e trés reais e treze centavos). Em 05 de Novembro de 2018 foi
assinado o 15° Termo Aditivo que repactua a meta de consultas médicas que passa de 13500 para
11.250 consuitas médicas/més a partir de Novembro de 2018.

4. Metodologia

A elaborac#io do presente relatdrio foi baseado no relatorio recebido da UPA CARUARU, referente ao
periodo de Julho a Setembro de 2019, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do
Sistema de Gestfio, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas 4 Unidade, ¢ demais

documentos que contemplaram o objeto de avaliagdo.
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S. Comparative das metas pactuadas com os resultades alcancados
O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados € clausula essencial do Contrato de
Gestfio, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

Quadro 01 — Comparativo das matas pactuadas com os resultados aican¢ados
- -
Indicadoc; Forma de Célcuto Statua
$ 2 ks Contratado 1 % 2
1. Resolutividade
Julho 11.250 9.566 85,92 Blets cumpida
1.1 Atendimento Clinica N de
Médica de £ ] alizadosh ® Agotto 11.250 10,007 8295 Meta curmprida
‘emergéncia contratados x 100
Setermbo 11.250 10.344 LR Meta cumprida
2. Qualidade i
Mets nio
Julho E scala completa 1 P k Ly cumprida/ustificada
Envisda
| A Mets nio
2.9 Excala Médica Eavio de RelsosdolAsalise g Agosto Excals completa [ Incomp cumprica/ fustificada
81 Enviada
Mets nio
Setermbro Escala completa ! K cumpridaljustificads
Enviada
100% dos
Julho reafizadas 5T4H 1% Meta cumprida
Agosto byt e L 1 0.002% Mets cumprida
2.2 Indicador de Setemoro  [¥rfarTr 100% das proceds 5572 105 Meta cumgrids
Producio SLAJSYS - (% Inforrragio do SIAISUS
Glosas) A
Julho m‘"‘ o fdxkma de 1% de 5 0,00%% Mets cumprida
dos
Agosto nformar 100% 50.200 100% Meta cumprida
Setembro ‘“f”‘."""‘"""‘i"""d““ do ° 0,000% Mets cumprida
2.3 Requisitos de Avaliscio
Relatirio
Entrega dos
Jumo relaténios no “mm Meta cumprida
PRIOPERGID | 4 minada
2.1 Acalhimento por Andlize do Relaténio Mensal Agasto Apresentagio dos relatonos no g:'hmmf:; m Mets cumprida
Classificagic de Risco AL prescfito patopresain | W:?.ac
R elatdrio
£nirega dos
Setenbin relaténas no m;i:lzzno Meta cumprida
paziopresain determninad o
2.2 Atenglo a0 Usuiva
Juiho . - it mengal 1219 1202% Meta cumprida
2.3.2.1 Peaquisa de Realizido deperquita mensal - 10% do total de stendimentos e
Satisfagio 10% do fotad de stmdimento Agasta ciio dos roatiros no 1440 1947% Mecta cumprida
Setembin PRo prsert 1474 1"ae, Mata curmprida
" ,',:g"“ " bidas no Juia Entregs dos . nepEzI0 15 100% Meta cumprida
2.3.2.2 Aewlugio de de competénciy totsl de prescrito com A
Queias quei s resalyics NO Més de Agosta 80% das que: tvi L} 100% Meta curnprida
LR Setembro 4 100% Meta cumprida
Rdatario 5
Entroga dos . Miota currpdda R elatino
Jutha relatonios no ";':::m enviado no prazo
prazoprESCD | oo detesninaio
2.3.3Taxa de . - Ertregadas | PSBONO | s mpidsRelating
. . Apresentag io dos relatonas no rega enviada no e
o de Origem Analise do Relatono Mensal Agosto relstirios no enviada no prazo
dos Pacientes Y prajo prescrito prazop paz *opra
Relatonc o
Entrega dos Meta cunrpide R elntorm
Setembro relatonios na ’M.:':,"o envisdo no praie
prazopresoin PRIO inad

Fonte: Sistema de Gestiio da SES/Boletim de Informagdes Diérias — BID/Sistema de Informagio Ambulatorial (SIA/SUS)
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestdo — obrigagdes da

contratada — € de importincia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragiio Piblica.

Quadre 03 — Campriments das Clinsubis Coatratuab
I
ITEM DO CONTRATO -5 Eaindo Nie Envisdo Observagio
3.1.34 - Poasuir e manter em fleno fuscionamento, 1o trtino, as seginntss Comssdes Chmeas:
Comissio de Anilise de e x
‘omissio de -
Pronauinos Médicos Agoso X
Seternixo X
Julho X
Comissio de Enca Medica Agosto X
Setembeo X
Julho X
Comssio de Obitos Agesi X
Seembro X
As At de reenibes das Julho X
dentais Comrssdes foram Agosto X
e Sewmbr X
3.1 35— Possuir e manter
Nucleo de Minuenpio Julhe X
Geral - NMG que :
contemple a5 2reas de Agosto X
= il i
| bidriulica » slérica Sewembn X
Servico de Gerenciamento Jutho X
de Rasco £ de Residuos Agoso X
Séhdos Seembro X
Nicleo de Engenhana Jutho X
Clinica para 0 bom .
desempat dos Agoso b
eqEpRmenDs Setembro X
Niciso de § do Tako :
Nk sgunnca =
Paciente Agosa X
Setermbro X

Fonte: Relatérios Gerenciais

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao nfio cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17 que altera a lei 15.210/13, define a nova
regra para avaliagfo das metas dos Indicadores de Produgiio, excetuando os servigos de urgéncia e
emergéncia, no que concerne 4 compensagio, ressarcimento € apontamento de descontos. O Processo
de avaliagdo dos Indicadores de Produgéio que néo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como
dos Indicadores de Qualidade valorados, seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja,
serio avaliados mensalmente, caso nfio alcancem a meta minima valorada, definida em contrato,

havera apontamento de descontos. No que concerne a avaliagio das metas valoradas da Unidade UPA
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Caruaru, verifica-se, no periodo em anilise quanto aos indicadores de qualidade, cumpriu todas as
metas, exceto escala médica, sendo realizado apontamento de descontos no valor de R$ 16.251,04
(dezesseis mil, duzentos e cinquenta e um reais e quatro centavos), conforme disposto na tabela
abaixo.

Tabela 01 — Apontamento de Descontos — Escala Médica

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR. HORACIO FLORE NCIO

REPASSE MENSAL 100,00% RS 1.3543535,13
REPASSE MENSAL PRODUG AO 20,00% RS 270.850,65
REPASSE MENSAL QUALIDADE 10,00% RS 13542531
[Escala Médica ’ JULEO | AGOSTO " sETEMBRO
Clinica Médica 07 D (7} e 19 ON) 01D () 02D )
Pediatria COMPLETA COMPLETA COMPLETA
Ortopedia COMPLETA COMPLETA COMPLETA
Quantidade de Faltas Més= 2 2 2
Quantidade de Faltas Trimestre = 6 '
Repasse Qualidade — Escala Médica 5% 67.712.66 | Percentual por fatta: | 1,00%
S Valor Apontado = | SR 1625104

Fonte: Consolidado Mensal UPA Caruaru

8. Consideracdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério do 1° Trimestre de

2019
A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatdrio Assistencial, correspondente ao 1° trimestre
de 2019. Apds anilise dos apontamentos exarados por essa Comisséo, este apoio técnico proferiu as

seguintes consideragdes:

1. SIA/SUS: No que se refere a glosa de janeiro/2019 com divergéncias de informagdes foi realizado
uma revisio e verificou-se um erro de digitacdo na tabela inserida ao relatério. Segue tabela

abaixo com corregio.

e D3] 100% Heta cumprids
Junird
Apresentar, no mixsmo de .
10% de plotas ] 0.00% Meta cumprida
o e mm’ 54425 w005 Heta cumprids
Produgdo SIMSUS . (% | Informagao do SIA/SUS Feverrim -
Glosas) m&n:mde 1 0.00% Heta cumpnids
T | = —
Largo
Apresantar, no mizmo de ' .
10% de glosan ] 0,00% Mets cumpeida
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3. Informacdes das Comissdes Clinicas: Em relagio as atas das reunides de obito e prontudrio
médico, estas ocorrem bimensalmente, por este motivo no “Consolidado Mensal UPA 2019” consta o
ndo envio nos meses janeiro/2019 e margo/2019,

4, NGM- Nucleo Geral de Manutenciio: Contempla os Servigos de Gerenciamento de Riscos,
Residuos Sélidos e Engenharia Clinica, de possuir e manter de acordo com o contrato de gestdo n°
010/2010,

5. Resposta aos itens S e 6 - Qualificagiio da OSS/Parecer CTAI: A Qualificagiio da OSS Fundagdo
Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar foi renovada através Decreto n® 47.006 de
17/01/2019, publicado no DOE em 18/01/2019

9. Consideracoes sobre o Relatério do 3° Trimestre de 2019

Apés andlise dos dados apresentados pelo(a) UPA Caruaru, transcritos nos quadros 01 e 02, bem
como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questiio, este apoio técnico assistencial faz as

seguintes consideragdes:

1. Em relagdo ao Indicador de Produggo,a Unidade apresentou 85,92% em julho, 88,95% em agosto e
91,95% em setembro, cumprindo a meta em todos os meses avaliados;

2. Quanto aos indicadores de qualidade, a Unidade, apenas, nio cumpriu 2 meta de Escala Médica,
sendo apontado descontos no valor de R$ 16.251,04 (dezesseis mil, duzentos e cinquenta e um reais e
quatro centavos). A Unidade apresentou as devidas justificativas através dos oficios n°0158/2019, n°
0174/2019 e n° 0197/2019, que foram acatadas pela DGMMAS conforme oficio n°471/2019; portanto,
o desconto ndo sera efetivado. Quanto aos demais indicadores, a Unidade apresentou os seguintes
resultados: 100% da Apresentagio da produgdo SIA/SUS com O1(uma) glosa (0,02%) em
Jjulho,05(cinco) glosas em agosto (0,09%) e 0 (zero) glosa em setembro (0,00%); Apresentaciio dos
Relatorios de Acolhimento e Classificagio de Risco e Taxa de Identificagiio da Origem do Paciente no
prazo contratval; Realizago de Pesquisa de Satisfagdo com 12,82% (julho), 11,47% (agosto) e
11,35% (setembro) em relagdo ao nimero de atendimentos médicos de urgéncia; 100% de resolucgio

das Queixas recebidas, sendo 15 queixas (julho), 08 queixas (agosto) e 02 (setembro);

2. A Unidade possui implantadas e em pleno funcionamento as Comissdes Clinicas de Prontudrio
Médico, Obitos e Etica Médica. Ratifico que as atas das reunides dessas comissdes, ocorridas no

periodo, foram anexadas aos relatérios da Unidade sendo enviadas bimestralmente.
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10. Recomendacgies

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagio as

questdes listadas abaixo:

I. Recomenda-se a Unidade, quando na auséncia do profissional médico, que este seja substituido em

tempo hébil, para que néio haja prejuizo na assisténcia a ser prestada ao usuério.
11. Anexos

BID - Julho a Setembro/19

Escala Médica — Julho a Setembro/19

Relatorio de Atividade Assistencial Sistema de Gestao— Julho a Setembro/19
Relatério de Indicador de Qualidade Sistema de Gestiio — Julho a Setembro/19
Justificativa de auséncia de plantonista — Julho a Setembro/19

Consolidado trimestral UPA

Oficio UPA CARUARU n° 0158, 0174 ¢ 0197/2019.

Oficio DGMMAS n°471/2019

Recife, 31 de ocutubro de 2019

ANALISE ASSISTENCIAL
Andréa Rocha
Coord. de Gestdo Hospitalar - DEMMAS

Mat. n° 232744-9 ¥
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SIGEPE: @%2{1)»5/ gmﬂ

Teresa Carlos.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos do presente para encaminhar a
programacdao de férias de 2020 da Diretoria Geral de Modernizacdo e

Monitoramento & assisténcia a Satide - DGMMAS.

Atenciosamente,

6-Eb0
SYN aglﬁc wn
o BTV O By
Flﬁwa Cnstma Albuquerque Lira

Diretora Geral de Modernizagio e Monitoramento de Assisténcia a Saude

RUA DONA MARIA AUGUISTA NOGUEIRA, 519 - BONGI - RECIFE/PE - CEP: 50.751-530
TELEFONE; (081) 3184-0521
www. sayidie. pe.gov.br

DATA: 12/11/2019.









