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Objeto: Analise do Relatério Assistencial da UPA PAULISTA, correspondente ao periodo de outubro a
dezembro/2018

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo o 4° Relatorio
Assistencial de Avaliagdo da UPA PAULISTA, em anex>, para fins de andlise técnica dos resultados
alcancados, pela Unidade, com a execug@o do Contrato de Gestdo n° 002/2009.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Moderniza¢do e Monitoramento a Assisténcia a Satde, a qual emitiu o 4° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagdo comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA PAULISTA,

correspondente ao periodo de outubro a dezembro de 2018.

E 0 que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/13, que fundamentou o Processo Publico de Selecdo n° 001/2009, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdémicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagdo Social de Satide — OSS, para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizacdo e
execucdo das agdes e servigos de satide na Unidade de Pronto Atendimento Especializado — UPA PAULISTA,
no qual se sagrou-se vencedora a Organizacao Social de Saiide Fundacdo Martiniano Fernandes — IMIP
Hospitalar, qualificada através do Decreto Estadual n° 44.992, de 15/09//2017. Ressalta-se que o Contrato
Gestio n° 002/2009 foi assinado em 28 de dezembro de 2009. conforme publicagdo no Diario Oficial do
Estado em 23/01/2010 pelo prazo de 2 anos, limitada a sua duragéo ao limite maximo de 10 (dez) anos,
conforme Clausula 10* do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdo séo regidos pele Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente

alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.

Em 04 de janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria e Organizagdo Social de Saude —

0.S.S., acima aludida, o 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n° 002/2009, tendo como objeto a
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prorrogagdo da sua vigéncia pelo prazo de 01(um) ano 11(onze)meses e 24(vinte e quatro) dias, o qual se

extinguira em 28 de dezembro de 2019, quando completara 10(dez) anos.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATTIAL

O monitoramento do Contrato ce Cestdc n° 002/2009 é acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modernizagdo e Monitoramento & Assisténcia a Saude, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizagdo de avaliag@o trimestral, mediante a andlise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancados. Além de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento e monitoramento das

prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagéo Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gesto, este sera apontado nas

avaliagBes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatorio trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragdo a documentag@o apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento da meta do Indicador de Produ¢do Atendimentos Médicos, no
trimestre de outubro a dezembro de 2018, alcancando o percentual de 92,62%. Quanto ao Indicador de
Produgdo Atendimentos Odontol6gicos a Unidade ndo cumpriu a meta minima pactuada, realizando apenas
73,79% dessa meta; contudo, a partir do 16° TA ao Contrato de Gestdo n° 002/2009, assinado em

26/09/2018, este indicador deixou de ser valorado, passando a ser, apenas, de acompanhamento..

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relacdo aos indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatério elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPA PAULISTA, no trimestre de outubro a dezembro de
2018, cumpriu todas as metas, apresentando os seguintes resultados: Escala Completa, 100% da Produgéo
SIA/SUS com 0,016% de glosas; Relatérios do Acolhimento com Classificagdo de Risco; projeto de
estruturagdo do Servigo de Ateng¢do ao Usudrio, realizou Pesquisa de Satisfacdo abrangendo, no minimo,
10% do total de atendimentos e resolucdo de, no minimo, 80% das Queixas Recebidas, com apresentacdo
dos relatérios; além do envio dos relatérios sobre a origem dos usuérios. Ademais, cumpriu todos o0s prazos

determinados em contrato.
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4) CONCLUSAO

Diante das razbes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatéric Trimestral da UPA PAULISTA referente ao
periodo de outubro a dezembro de 2018, tendo em vista fer restado comprovado que o referido
instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestio eficaz, oferecendo um atendimento de
qualidade a populaggo usuaria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo

tinico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo .6, Cz le. acima, essa Comissdo encaminhara o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral a Comissic ¢z de Avaliagdo, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 18 de fevereiro de 2018.
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1. Introducgio

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execu¢do do Contrato de Gestdo n° 02/2009,
assinado em 28 de Dezembro de 2009, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco € a
Organizagio Social de Saiude Fundagdo Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o
Gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento Geraldo Pinho Alves — UPA PAULISTA, no Municipio de
PAULISTA.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestéo, previsto na Lei Estadual n°® 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na Unidade, referente ao periodo de outubro a dezembro de 2018, apresenta os resultados obtidos com a
execugdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos

relatorios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As agdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogéo de um modelo de gestdo que propicia uma
melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servigo

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sdo estruturas de complexidade intermediaria
entre as Unidades Basicas de Saude e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas
compde uma rede organizada de Atengédo as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do paciente critico
para os hospitais de alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sdo
implantadas em locais estratégicos para a configuragdo das redes de atengéo a urgéncia, com Acolhimento e
Classificagdo de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as

Urgéncias.

A UPA PAULISTA realiza procedimentos de baixa € média complexidade, com estabilizagdo dos
pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria e
odontologia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica, Radiologia,
ECG, equipamentos para a atengdo as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagéo até 24 horas, além
de acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar através da central de regulagdo médica de

urgéncias e o servigo de atendimento pré — hospitalar mével, (SAMU) e CORPO DE BOMBEIROS.

A area de construcdo é 1.326,31m?, conta com Sala de Recepg¢do e de Espera, Brinquedoteca, Salas
para Classificagdo de risco, Consultérios para atendimento em Odontologia, Pediatria, Clinica Médica e
Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizacdo e de Gesso, Salas de observagdo masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicagdo, Farmacia,
Dispensa¢do de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cdmara escura, Morgue. Possui ainda, areas de
depdsito, rouparia, laboratdrio, acesso de ambuladncia, posto policial, seguranga, deposito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos e elevador de cadeirantes, administracéo, refeitorio, vestiario e

repouso para os funciondrios.
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3. Gestao do Contrato

O Contrato de Gestiio n°® 02/2009 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 238 de dezembro de 2019, limitado
sua duragdo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposigdo da Lei N° 13.210 de 2013, cujo o ybjeto € a

na UPA PAULISTA,

operacionalizagdo da gestdo e a execucdo de acdes € servigos de s:
implantada no municipio de Paulista-PE, em conformidade com as especificacdes e obrigagdes constantes do

instrumento convocatorio, nas condi¢des previstas no contrato citado e na prop o apresentada

pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato € de R$ 1.

oitenta e nove mil e quatrocentos e seis reais e noventa e sete centavos).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente relatério foi baseado no relatorio recebi ido 2z UEL PAULISTA referarts zc periodo

de outubro a dezembro de 2018, assim como nos relatérios de moniforame 1o Sistema de

Gestdo, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unid: documentos que

contemplaram o objeto de avaliag@o.

R
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5. Comparative das metas nactuzdas com os resuitados alcancados
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metas pio..as com os resulfados alcangados € cldusula essencial do Contrato de

lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

© ziativo das metac pactuadas com os resultados alcancados

1. Resolutividade

Meta
DdCator iorma de Caiculo - =
| N° Contratado Realizado % de Alcance Status
Produszdo Médica i 30.375 28.134 92,62 META CUMPRIDA
1.1 3 dos x 100
META NAO
= CUMPRIDA /
2358 :
1.740 73,79 INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO
2. Qualidade
| a1 Ssea Medica Angliss do BID DSR2 completa Fs cala completa META CUMPRIDA
| ok - S S U0y }
Informzr 100% |
dos ‘ 9
(S 177.176 100,00%
informacdo do Tentos
i KLA/"»UQ - calzados | META CUMPRIDA
‘ o Apresentar,no |
j méximo de 10% | 29 0,016%
N de giosas ! |
Reguisitos de Avaliagéo
ot o Rutaiar, AAPTESENtagdo de| " :
mna,ﬁ.: do "R%.atono selatériotio | Relatorio anu?(h no Prazo META CUMPRIDA
Mensail oo Determinado
prazo prescrito |
232 A*engdio ao Usudrio
Realizagdo de 1‘
pesquisa mensal |
Pesquisa de Satisfaca iAol | g 13,22% META CUMPRID
esquisa de Satisiagdo Realizaglo de de atendimentos | E 22% A
pesquisa mensal — e apresentagéo |
‘ 10%¢do totz de do relatorio no |
‘ 2321 tos Drazo prescrito
‘ Entrega do
relatério no .
| | 1otaldas queixas prazo I;;(g)l;tr;:) 100% das
‘ Resolucio de Queixas | recebidas no mésde | determinado Q b Queixas META CUMPRIDA
\ | competéncia/ total com uel}:s Tratadas
| de queixas resolvidas | 80%das queixas ocerm
i no més de resolvidas
| competénciax 100
Lt ifnacia da | Analise do . .| Apresentagdo de - 5
ntificagdo da | Anaise do Relatorio relatério no Relatério Enviado no Prazo META CUMPRIDA

ndo Paciente Mensa!

! prazo prescrito

Determinado

Fonte: Relatorio Gerencial Mensal/Sistema de Gestao da SES/ Boletim de Informagdes Diarias — BID /DATASUS
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais
O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestdo — obrigagdes da contratada —

é de importancia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragdo Publica.

Quadro 02 — Cumprimento das Clausulas Contratuais

‘ ‘ Teme |
1 . - Nio se .
ITEM DO CONTRATO | Sim | Nao aplica | Observacio

3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:

[ I

Comissio de Analise de Prontuarios

L X
M¢édicos
Comissio de Etica Médica 5 X
Comissio de Obitos X \
As atas de reunides das comissdes X }
foram enviadas ;

3.1.35 — Possuir e manter:

Nucleo de Manutengdo Geral — NMG
que contemple as areas de manutengdo X
‘predial, hidraulica e elétrica.

|
‘Servico de gerenciamento de Risco e de‘ 3

‘Residuos Solidos 1
T

‘Nucleo de Engenharia Clinica para o‘
[
|

bom desempenho dos equipamentos.

‘Nicleo de Seguranga do Paciente

Fonte: Relatério Gerencial da UPA Paulista

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esté diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas.
Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de descontos. O Art.
15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, define a nova regra para avaliac@o das
metas dos Indicadores de Producdo, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que concerne a
compensagdo, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo, da Unidade, cujos
Indicadores de Produgdo ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os Indicadores de

Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses indicadores serdo

£ g
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avaliados trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato, sofrera

apontamento de descontos.

No que concerne a avaliacdo das metas valoradas da Unidade UPA Paulista, verifica-se, no trimestre em
analise, que a Unidade cumpriu todas as metas dos indicadores de Producéo e de Qualidade . Desse modo,

ndo havera apontamento de descontos.

8. Consideracdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério do 3° Trimestre de 2018

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatorio Assistencial, correspondente ao 3° trimestre de
2018. Apods analise dos apontamentos exarados por essa Comissdo, este apoio técnico proferiu as seguintes

consideragdes:

1. Nao houve consideragdes/recomendagdes ao Relatorio Assistencial do 3° trimestre de 2018.

9. Consideragdes sobre o Relatério Trimestral da Unidade

Ap6s analise dos dados apresentados pela UPA PAULISTA, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das
visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial faz as seguintes

consideragoes:

1. A Unidade cumpriu todas as metas dos indicadores de produgdo e de qualidade, exceto para o indicador de
produc@o Atendimentos Odontolégicos. Contudo, a partir do 16° TA ao Contrato de Gestdo n° 002/2009,
assinado em 26/09/2018, este indicador deixa de ser valorado, para efeito de néo cumprimento de meta;

passando a ser, apenas, de acompanhamento.

2. Em relagdo aos Atendimentos Odontolégicos, a unidade apresentou 0s devidos oficios n° 122,123 e 124,

com as devidas justificativas.

3. A Unidade possui, implantadas e em pleno funcionamento, as Comissdes Clinicas de: Prontuario Médico,
Obitos e Etica Médica. As atas das reunides dessas comissdes foram encaminhadas nos relatérios da

Unidade.
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10. Recomendacdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as

questdes listadas abaixo:

1. Remonda-se a Unidade, quando na auséncia do profissional médico, que o mesmo seja substituido em

tempo habil para que néo haja prejuizo na assisténcia prestada.

11. Anexos

BID

Escala Médica — Outubro a Dezembro/18

Relatério de Atividade Assistencial — Outubro a Dezembro/18
Relatério de Indicador de Qualidade — Outubro a Dezembro/18
Consolidado Trimestral UPA 2018

Recife, 05 de fevereiro de 2019

ANALISE ASSISTENCIAL

&vk o @ C-5 (/-¢;f‘46-‘-
Larissa Carla Crispim de Souza Costa
Coordenadora de monitoramento de alta complexidade - DGMMAS

Mat. N° 337.512-9



