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GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIAGCAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA TORROES - 3° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de
2018, no ambito do Contrato de Gestdo n° 002/2010, celebrado entre a Secretaria
Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizagdo Social de SatGde Irmandade da
Santa Casa de Misericérdia do Recife, para o gerenciamento e a execucgio de agdes
e servigos de satde a serem prestados pela contratada na Unidade de Pronto
Atendimento - UPA Torrdes, no Municipio de Recife-PE.

INTRODUGAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida através da
Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n°® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos
a 01/06/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de
16/01/2018 e n°® 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos do § 3°, do Artigo
16, da Lei n° 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n° 16.155/17,
Relatdério Assistencial de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizacdo e
Monitoramento de Assisténcia & Saude - DGMMAS/SES, referente aos resultados
obtidos no 3° trimestre de 2018, no ambito do Contrato de Gestdo n° 002/2010
(UPA Torrdes), firmado entre a Secretaria Estadual de Satde e a Organizacao
Social de Saude Irmandade da Santa Casa de Misericérdia do Recife, para emissio
de Parecer Conclusivo por esta Comissdo Mista, em atendimento aos termos do §
1°, do Artigo 16, da Lei n® 15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAO
Para emissido do prese nte Parecer, esta Comissao

dos Contratos de Gestéc a Lei Estadual n® 15.210/201

Lei n® 16.155/2017, mais especificamente, ao Artigo 16, abaixo
“Art. 16. Sera instituida
Avaliacdo para, sem prejuizc do dispostec no § 4° do
art. 10 e nos §§ 1° e 3° doc art. 13 dasta Lei,
proceder a andliss definitiva dos relatorios

ultimo dia do

mitir parecer
cretaria de Saude e & Secrstzriz Z= To=Tr-i=S-ris
Geral do Estado”.
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O Relatério referente aos resultados assistenciais obtidos pela TZz
Torrdes, bem como seus anexos, foram entregues a esta Comissdo Mista na data
28/11/2018, através do Oficio DGMMAS n°® 510/2018, SIGEPE 0093577-4/2018.

Ressalta-se que os numeros em sobrescrito se referem as
consideracdes dessa Comissdo Mista de Avaliacdo, que estdo listadas no fim do
documento.

UNIDADE ANALISADA - UPA TORROES

A UPA Torrdes, cujo Contrato n° 002/2010 se encontra vigente de
acordo com o 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 002/2010, realiza
procedimentos de baixa e média complexidade com estabilizacdo dos pacientes de
maior complexidade e com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica médica 2%
hs, Pediatria 24 hs e Traumo-ortopedia 12 hs.

Para avaliacdo da Unidade, sido considerados indicadores de Producéo
e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme
Quadro 0l. Em caso de ndo cumprimento da meta de producdo, devem ser aplicados
descontos conforme Quadro 02.
QUADRO 01 - DESCRICAO DOS INDICADORES
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TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAO META VERIFICACAO
Atingir 0 percentual | Relatério do
Produgéo (20% do Re- 13.500 -
RESOLUTIVIDADE passe Variavel) Atendimentos/més entre 85% ealoo% | S|(53tent1§ode

3
: Cumprimento da Escala) | &
Escala Médica (5% do Minima prevista emn Escala completa | Relatorio Ge-

Repasse Variavel) contrato { rencial
QUALIDADE Informar 100% dos .
Relatério de Informag&o mé,?;%ﬁg;g?%ﬁ?g do| Procedimentos rea-|  Relatério
Ambulatorial (5% do Re- razo preconizado pela lizados, com o SIA/SUS e Re-
passe Variavel) P ?e A PeIa| maximo de 10% de |latério Gerencial
gulac glosas
Fonte: Anexos Técnicos I e II do 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestaoc n° 002/2010.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUCAO
| ATIVIDADE REALIZADA _ VALORAPAGAR(RS)

Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da atividade Atendimento
volume contratado a Urgéncia X 30% do Orcamento da unidade

A

Entre 70% e 84,99% do 90% do peso percentual da atividade Atendimento a
volume contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade

Entre 55% e 69,99% do 70% do peso percentual da atividade Atendimento a
volume contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade

URGENCIA/

Menor que 55% do volume [55% do peso percentua da amadade Atendimento a
contratado Urgéncia X 30% do Orgamenzo da unidade

Fonte: Anexo Técnico II do Contrato de Gestidc =% 111 ZIIZ. %\%\
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Os Requisitos de Qualidade compreendem o) Acolhimento com
Atencdo ao Usudrio (Resolucdo de queixas e Pesquisa de
Satisfacdo) e Qualidade da Informacdo (Taxa de identificagdo da origem dos

pacientes). Esses requisitos ndo sdo valorados financeiramente, mas devem ser
i més a més através de relatdrio que a Unidade deve encaminhar & SES.

1. INDICADOR DE PRODUGAO
1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/Emergéncia
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Na avaliacdo de producdo, sdo considerados os atendimentos médicos
de urgéncia e emergéncia realizados pela UPA Torrdes e, de acordo com o Anexo
Técnico I do 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 002/2010, a meta
contratada corresponde a 13.500 atendimentos/més.

Conforme 1informacdes apresentadas no Relatério Assistencial de
Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a Unidade cumpriu a meta contratada. A tabela
01 apresenta o total de atendimentos de urgéncia realizados na UPA Torrdes.
Tabela 0l. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Médicos

Atendimento Urgéncia/Emergéncia oméss Abril a Junho/2018 _

Confratado
Realizado

%Produgdo Médica
i(Contraiado ¢ Reallzado)

Ressalta-se
ambos da DGMMAS e o Par

000

Metas de Atendimentos Médicos o

= de Gestdo 002/2010 (UPA T e
avaliacdo, em conformidace ccm ©s pardmetros estabelecidos na Portaria GM/MS n°
13/33’if1" :

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

acordo com o 11° Termo Aditivo ao Contrato

M
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diariamente no plantdo diurno,
cos, pediatras e 01 (um) traumo-ortopedista.
oossuir 05 (cinco) médicos, entre pediatras |,
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e zaccrdc co= Informacdes extraidas do Relatdério Assistencial e
¥Medicas: envizdas pela DGMMAS, a Unidade possui em sua escala
:s clinicos, 01 pediatra e 01 Traumo- Ortopvu-
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horario de 07:00hs as 19:00hs e 01 pediatra no horario de 10:00 as 22:00hs.
escala noturna é composta por 03 profissionais «clinicos e 01 pediatra,
totalizando uma escala didria de 11 profissionais médicos.

Ademais, o referido relatério informa ainda na pég.6, item 05,
quadro 01, que a Unidade manteve sua escala médica completa no trimestre em
analise, cumprido a meta contratada.

2.2 Produgdo SIA/SUS - (% de Glosa)

Conforme preconiza o Contrato de Gestdo n° 002/2010, a Unidade deve
apresentar ao SIA/SUS (Sistema de Informacdo Ambulatorial do Sistema Unico de
Saude) 100% dos procedimentos realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, A DGMMAS informa através do Relatdrio
Assistencial de Gesté&o, padg. 06, quadro 01, que no periodo em estudo a Unidade
apresentou producdo de 135.515 com 0,00% de glosa no trimestre, cumprindo a meta
exigida em contrato, conforme demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 02 - Produgdo STA/SUS

Produgéo SIA/SUS — UPA TORROES -

44.590 44.590
45.419 45.419
135.515 135.515

Fonte: Relatério Assistencial Gestdo/DGMMAS e Anexos — UPA Torrdes - 3° Trimestre/2018

3. Requisitos de Qualidade - (Nao Valorados)

Os requisitos de Qualidade definidos para a UPA Torrdes, estédo
descritos no Anexo Técnico II do 9° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo e no
Manual de Indicadores para a Parte Varidvel constante no Contrato de Gestdo n°
002/2010, sé&do eles:

a)Acolhimento e Classificagdao de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o

paciente logo na sua chegada & UPA = reduzir o tempo para o atendimento médico,
fazendo com gque o paciente seja <visto precocemente de acordo com a sua
gravidade.

b)Atengdo ao Usuario: visa a ava.izr = c=rcepgdo de qualidade de servigos pelos
pacientes ou acompanhantes. Compresncds os iIndicadores: Pesquisa de Satisfacdo do

Usudrio e Resolucdo de Queixa

0]
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c)Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente: o objetivo ¢é conhecer a

(@]

residéncia do paciente para avaliar a adequada insercdo regional
crrdes por meio da caracterizacdo da origem da demanda.

Tabela 03 - Resumo dos Indicadores de Qualidade

RESUMO DOS INDICADORES REQUISITO DE QUALIDADE
INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIAGAO DE GESTAO DGMMAS - 2018

UPA TORROES - JULHO A SETEMBRO/2018

Resultado nos Meses
INDICADOR REQUISITO DE QUALIDADE

(Requisito de Acompanhamento - ndo valorado) poTRAG | JULHO AGOSTO | SETEMBRO s

a) a meta é a estruturacdo do servigo
1. Acolhimento e Classificacio de Risco de ACCR e envio de relzlatorlo c}e . Enviado no|Enviado no|Enviado no
resultado do ACCR até o 15° dia atil prazo prazo prazo

do més subsequente.

No periodo em questdo,
os relatérios foram entregues
no prazo. Meta cumprida .

¥

2. Atengdo ao Usuario

De acordo com a exigéncia
. . contratual as informagdes foram
a) envio das planilhas de Eriviads fio|Biviads nolEAviad Y sids &
2.1 Pesquisa de Satisfagdo do Usuario consolidacdo até o 15° dia atil do G ojEnviado no B ! L
més subsequente prazo prazo prazo meta. A  Unidade atingiu
percentual de 14,0% no
trimestre.
a) resolugdo de no minimo 80% das Unidade atingiu o percentual
queizas recebidas. de 100% de resolucdo das 1§
2.2 Resolucdo de Queixas b) envio das informacSes até 15° dia |  100% 100% 100 |(dezessels)) queiias recebidas
itil do més subsequente. no trimestre. Os relatérios
foram enviados dentro do
raz oumnrindn assim a meta
a) a meta é atingir 98% de CEP vélido o ——
e 98% de CEP compativeis com o cddigo Enviado no|Enviado no|Enviado nO':ﬂ'"s - voéO'Z‘:'
3. Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente do IBGE | o .
% . s A prazo prazo | prazo fentregues no
b) o relatério deveré ser encaminhadoc [ rida
até o dia 15° do més subsequente. Y ’
Fonte: Relatério Assistencial de Gest&o/DGMMAS e Anexos - UPA Torrdes - 3° Trimestre/2013.
4. COMISSOES CLINICAS E NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL
A Clausula Terceira do 9° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n°
002/2010, nos itens elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve:
“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, &as seguintes
Comissbes Clinicas:
* Comissdo de Prontudrios Médicos;
e Comissdo de Obitos;
e Comissdo de Etica Médica.
3.1.35 - Possuir e manter um Nicleo de Manuteng¢do Geral — NMG que contemplis ==
dreas de manutengdo predial, hidrdulica e elétrica, assim como um S=2rvigce ==
gerenciamento de Risco e de Residuos Sdélidos na unidade, bem como manter o
nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.”
Conforme Relatdério Assistencial de Gestdo/DGMMAS, pag. 07, Quadrc
02, a Unidade possui e mantém em pleno funcionamento as Comissdes de Prontuidrics
Médicos, Etica Médica e de Obitos, assim como enviou as atas de reunido. Informa
ainda que em relacdo ao Nuacleo de Manutencdo Geral - NMG, o Servige d=
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Gerenciamento de Risco de Residuos Sélidos e o Nicleo de Engenharia Cl1
estdo funcionamento conforme exigéncia contratual.

inica

5. APONTAMENTO DE DESCONTO

O referido Relatério Assistencial informa que “No que concerne a
avaliagdo das metas valoradas da Unidade da UPA TORROES, verifica-se o alcance

de todas as metas, no terceiro trimestre de 2018; desse modo, ndo havera
apontamento de desconto.”

6. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO - CTAI/DGMMAS

O Parecer CTAI afirma em sua conclusao que “Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatdrio Trimestral da UPA TORROES
referente ao periodo de julho a setembro de 2018, tendo em vista ter restado
comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado através de
uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populacdo usudria do
SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo unico do
artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.”

7. DA QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificacdo da Organizagdo Social de Satde
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DO RECIFE, observou-se que foi renovada
em 17/09/2018, através do Decreto n° 46.505/2018, retroagindo seus efeitos a
11/03/2018. Assim, a referida Unidade atendeu ao Art. 4° da Lei n°15.210/13
alterada pela Lei N°16.155/2017, abaixo transcrito:
“Art. 4° - A cada dois anos, as entidades
qualificadas como Organizacées Sociais de Satde
deverdo fazer a renovagdo da titulacdo, com a
apresentag¢do dos seguintes documentos:
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I - relatdrio das atividades realizadas nos dois
Ultimos exercicios;

IT - balan¢cos patrimonial, fiscal e financeiro,
acompanhados das atas de aprovacdo pela Assembleia
Geral; e

IIT - documenta¢do comprobatdria de regularidade
perante a Fazenda Publica, a Seguridade Social, o
Fundo de Garantia por Tempo de Servigco e a Justica
do Trabalho”.
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rial enviado pela Diretoria Geralggg)
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Modernizacdo e Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comissdo entende se
necessarias as seguintes recomendacdes, a citada Diretoria, referentes a
Contrato de Gestdo n° 002/2010 - UPA TORROES:

Recomenda que a DGMMAS envie a esta Comissdo Mista o Termo Aditivo referente a
readequacao da meta de Atendimentos Médicos de Urgéncia no ambito do Contrato de
Gestao n°® 002/2010, em atendimento a Portaria GM/MS n° 10/2017, atualmente

vigente, assim como a alteragdo da meta do indicador requisito de qualidade
(Taxa de Identificacdo de Origem do paciente).

CONCLUSAO

Com base nas informacdes apresentadas nos relatédrios da DGMMAS e de
acordo com o Contrato de Gestdo n°® 002/2010 e seus respectivos Termos Aditivos,
esta Comissdo conclui gque a Unidade ora analisada cumpriu as obrigacdes
contratuais no 3° trimestre de 2018, conforme relato acima. Assim, a Unidade vem
cumprindo sua principal funcdo que é atender os usuadrios do Sistema Unico de
Saude que procuram o servico, com eficiéncia e qualidade, em concordidncia com os
termos do inciso IV, do paradgrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n
15.210/2013, alterada pela Lei n°® 16.155/2017.

o

E o Parecer.

Salvo Melhor Juizo.

Recife, 03 de dezembro 2018.

Nomvd Moo, Reores, (oresine

DANIEL MARQdES RAMOS CARNEIRO
Matricula 324.268-4/SEPLAG Matricula 372.605-3/SES
Revisor Relatora

2Ll L 2irac Ifore mcleet
' S MACIEL NAVARRO PATRICIA M?#. SANTOS E
Matricula 9.979-1/SES Matricula 389.822-9/ SES
Revisora Revisora
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