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Objeto: Anilise do Relatorio Assistencial da UPA TORROES, correspondente ao periodo de julho a
setembro de 2019.

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comisséo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestéo o 3° Relatério
Assistencial de Avaliagdio da UPA TORROES, em anexo, para fins de anilise técnica dos resultados
alcangados, pela Unidade, com a execugio do Contrato de Gestiio n°002/2010.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizag@o e Monitoramento a Assisténcia & Satide, a qual emitiu o 3° Relatorio Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA

TORROES, correspondente ao periodo de julho a setembro de 2019

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n® 15.210/13, que fundamentou o Processo Pitblico de Sele¢do n° 01/2010, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagdo Social de Saide — OSS, para celebrar Contrato de Gestiio para operacionalizacio e
execugdo das agdes ¢ servigos de saide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA — TORROES, no qual se
sagrou-se vencedora a OSS Irmandade de Santa Casa de Misericérdia do Recife, qualificada através do
Decreto Estadual n® 46.505 de 17/09/2018. Ressalte-se que o Contrato Gestiio n® 002/2010 foi assinado em
01 de abril de 2010, conforme publicag@io no Diario Oficial do Estado em 20/05/2010, pelo prazo de 2 anos,
limitada a sua duragfio ao limite maximo de 10 (dez) anos, conforme Clausula 10® do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdio sdo regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.

Em 04 de janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria e Organizagdo Social de Saude —
O.8.5.,, acima aludida, 0 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdio n° 002/2010, tendo como objeto a

W
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prorrogagdo da sua vigéncia pelo prazo de 1(um) ano. @
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J3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestéio n® 002/2010 ¢ acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modernizagfio e Monitoramento a Assisténcia 4 Saide, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizacdo de avaliacio trimestral, mediante a anilise dos relatdrios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsdvel pelo acompanhamento e monitoramento das

prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagéio Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdio, este sera apontado nas

avaliagdes trimestrais, ¢ indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da andlise do relatorio trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragéio a documentagéio apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento da meta do Indicador de Produgéio Atendimentos Médicos, no
trimestre de julho a setembro de 2019, ao ultrapassar o percentual de 85% pactuado, nos referidos meses

do trimestre,

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagéio aos indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatdrio elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comisséio verifica que a UPA TORROES, no trimestre de julho a setembro de 2019
cumpriu a meta do indicador Apresentagéio da Produgdo SIA/SUS, com 100% de apresentagfio da produgdo
e 0,00% de glosa nos meses do referido trimestre; Relatérios do Acolhimento com Classificago de Risco;
projeto de estruturagio do Servigo de Atengdio ao Usudrio, realizou Pesquisa de Satisfag@o abrangendo, no
minimo, 10% do total de atendimentos exceto no més de julho, alcangando 7,54%, porém por este Indicador
se tratar de item de acompanhamento a Unidade néo sofrera apontamento de desconto, apresentou resolugéo
de, no minimo, 80% das Queixas Recebidas, com apresentagfo dos relatorios; além do envio dos relatérios

sobre a origem dos usudrios. Ademais, cumpriu todos os prazos determinados em contrato

P & .
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4) CONCLUSAQ

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissio Técnica de Acompanhamento
Intemno dos Contratos de Gestfio, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA TORROES referente ao
periodo de julho a setembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestiio eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a
populacgfio usudria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo vnico do artigo
15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Qutrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhara o
presente Relatorio de Monitoramento Trimestral & Comissdo Mista de Avaliagfio, para proceder a andlise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 22 de janeiro de 2020.

Andrea Franklin de Carvalho Michel Cleber Gomes
Mat.n® 244.668-5 Mat.n" 337.518-8
Katim Moreira Tereza Cristina da Silva
Mat.n" 336.951-0 Mat.n® 357.436-9
|
Michglie dg Sitva Pereira Thal aryih dos Santos
%393.136-6 Mat.n® 362.380-7

.

Marcos Vinicigréosta
Mat.n” 375.458-8
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1. Introdugio

O presente relatério  apresenta os resultados obtidos com a execugiio do Contrato de Gestio n°® 002/2010,
assinado em 01/04/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco € a Organizagio
Social de Saide Irmandade da Santa Casa de Misericérdia, para o Gerenciamento da Unidade de Pronto

Atendimento — UPA Torrées, no Municipio de Recife.

O Relatorio trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n® 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na Unidade, referente ao periodo de julho a setembro de 2019, apresenta os resultados obtidos com a
execucio do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos

relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas,

As agdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adog@io de um modelo de gestdo que propicia uma
melhor relagio custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia ¢ Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2, Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sfo esiruturas de complexidade intermedidria
entre as Unidades Basicas de Saide e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas
compde uma rede organizada de Atengdio as Urgéncias como entreposto de estabilizagio do paciente critico
para os hospitais de alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sdo
implantadas em locais estratégicos para a configuragio das redes de atengdo a urgéncia, com Acolhimento e
Classificagdo de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengéio as

Urgéncias.

A UPA Torrdes realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagio dos
pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Traumato
Ortopedia e Pediatria. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica,
Radiologia, ECG, equipamentos para a atengfio as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagiio até 24
horas, além de acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar através da central de regulagio
médica de urgéncias e o servigo de atendimento pré — hospitalar movel, (SAMU) e CORPO DE
BOMBEIROS.

A area de construgdo é 1.326,31m?, conta com Sala de Recepgao e de Espera, Brinquedoteca, Salas
para Classificagiio de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e
Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte & vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizagiio e de Gesso, Salas de observagéo masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicagiio, Farmicia,
Dispensagéio de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e camara escura, Morgue. Possui ainda, reas de
depdsito, rouparia, laboratério, acesso de ambulédncia, posto policial, seguranga, depésito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitarios piiblicos e elevador de cadeirantes, administra¢do, refeitorio, vestidrio e

repouso para os funcionarios.
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3. Gestiao do Contrato

O Contrato de Gestdo n® 002/2010 prorrogado em 02 de janeiro de 2018 por 1 ano, limitado sua duragdio até
o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢io da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto ¢é a
operacionalizagio da gestdio e a execugio de agdes € servigos de saiide prestados na UPA TORROES,
implantada no municipio de Recife, em conformidade com as especificagdes e obrigagdes constantes do
instrumento convocatério, nas condigdes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho apresentada
pela contratada. O valor global do referido contrato é de R$ 1.308.546,56 (um milhiio, trezentos € oito mil,

quinhentos e quarenta e seis reais e cinquenta e seis centavos).
4. Metodologia

A elaborag@o do presente relatério foi baseado no relatdrio recebido da UPA Torrdes, referente ao periodo de
Julho a Setembro, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do Sistema de Gestdio, sendo
subsidiados ainda pelas visitas técnicas realizadas & Unidade, e demais documentos que contemplaram o

objeto de avaliagio.
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S. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

DGMMAS

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados é clausula essencial do Contrato de
Gestdo, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.
Fonte: Sistema de Gestio de SES/Boletim de Informagdes Diarias — BID/DATASUS.

Quadre 01 - Comparative das metas pactusdns com ss reminndeg alcanades
Meta
Indicader Ferma de Cileni Statws
Més Contraenie Realirada SAlangds
L Remlutir ldsde
JULHO 12.500 13919 103,10 Metas cumprida
1} Atendiments N'dea
. i oy
Torin moade |1 raluadens AGOSTO 13.500 15392 114,01 Mea cumprida
emergéncis cantratzdasx 100
SETEMBRO 13.500 15330 112381 Mers cumprida
»
2. Qualidade
JULHO Escala complets Complets Completa Mera cumprida
) ?
Ewvlode
L1E scals Médica | Relatdrio/Anilise do AGOSTO Escala camplens Completa Complers Mets cumprida
SETEMBRO Escals camplera Cempleta Completa Meta cumprida
Informar 100%sdes ]
SLHO precedimentes reslizades 44.153 160%% Meta cumprida
fl:;:r:l:':: Bizimode 0 0.00% Meta cumprida
Informaer 100%dex o
22 fudicaderde laformagis do procedimentos realizados el . LGDE TR
Pradwgie SIA/SUS SASUS AGOSTO e d
-(34Glans) - :'g;:::;:’:: LLlli L 0 0,00% Mets cumprids
:‘:::;:_"::’:::.’m o 17.613 1009 Mets cumprids
SETEMBRO T
;\gm:: e 1] 0,00%% Mets cumprida
2.3 Requisitos de Asaliagis
JULHOD Relatoris etivisde no prazo determinado Mena cumprida
2.3.1 Acelhimente q q Apresentagio des
por Claxdfcacie M“‘:{";R;lh“m AGOSTO relatiriesno praze Relatiris eavlade ne praze determinade Mem curaprids
de Risce - prexrits
SITEMBRO Relatoria eoviado ne prazo determinado Meta cumprida
2.3.2 Atencde as Useiris
JULBRO Realizagie de pesguiss 1.050 7.54% Meta udo Cumprida
Realizagio de 1~ 10%4de tatal de
23.2.1 Pexquina de| pesquiss mensal - stemdimentose
Satisfacie 10%ado teral de AGOSTO apresentagin dox e Loise Meaa cumprida
atend bmento s relatérioxno praze
St TEMBRO determimado 2008 13,78%% Meta nio Cumprida
hnlld:::l:‘;:i’e JULHO Extrega dus relatériorne 2 10099 Meta cumprida
2332 Resslucio peténcialoral de prazo determinade cam
de Queisas queizas resoks das ne AGOSTOQ M%da;uuhu 18 10034 Mets comprida
mésde comperéncia T b’
L] SETEMBRO 15 1009« Mets cumprida
JULHO Relatirie entiado mo prazo determinade Mets cumprida
SaSTazeE Apreseatacia des
I;?'::‘:ﬁ' L mu’;:;:'lh"d' AGOSTO relatérios e praze Eelaréris enviado no prazo determinade Meta cumprida
Pacientes determinadn
S TEMBRO Relstirie entiade 8o prazo determinado Meta cumprida

6%
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestéio — obrigagGes da contratada —

¢ de importéncia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administrag@io Publica.

Quadro 02 Cumprimento das Cliusulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO Més Enviado Nio Enviado Ohservagio
Possuir e Manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas
- By Jutho Sm Enviou Refatonio
C;:: :::: mf‘e Agosto Sm Enviou Relatono
Setembro Stm Enviou Ralaténo
Julho Stm Enviou Ralaténo
Comissio de Etica Médica Agosto Sim Eaviou Relaténo
Setembro Sim Enviou Ralaténo
Juiho Sim Enviou Ralaténo
Comissio de Ohatos Agosto Sim Enviou Relatono
Setembro Sun Enviou Relatono
- Jutho Stm Enviou Relatonio
Coﬁfma? de Controle de Apgosto Stm Ensiou Relatorio
eccEo Hospatalar .
Setembro Stm Enviou Relatério
o Julho Sim Enviou Relatério
gf‘:’fm"‘; :i:;:::’s Agosto Sun Enviou Relatorio
Setembro Stm Enviou Relatonio
Ar Atas da rennides das Jutho Sim Enviou Relatério
demais Comtssdes foram Agosto Smm Enviou Refargrio
eaviadas Setembro Sim Emviou Relatério
Possuir & Mantem:
Nudeo de Mmutencio Geral - Julho c Ens e R i
NMG que contemple as ireas Agosto Stm Enviou Relaténio
de manutencio predual,
hdednlica » sletnca. Setembro Stm Emviou Retatono
: Julho Sem Enviou Ralatério
s P s Agosto Sim Enviou Relatério
Setembro Sm Enviou Ralatério
Jutho Stm Enviou Relatorio
Nucleo de Epidemiclogia Agosto Stm Enviou Ralatério
Setembro Sim Enviou Relatério
Julho Sum Enviou Relatone
T Agosto Smm Enviou Relaténe
Paciente
Setembro Stm Enviou Relatorio
.. ) Jutho Sim Eaviou Relatério
zﬁfﬁﬁpﬁﬁ Azosto Sim Earviou Relatorio
equipamentos Setembro Stm Ensiou Relatorio
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7.Apontamento de Desconto

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrerd apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17 que altera a lei 15.210/13, define a nova regra
para avaliagfio das metas dos Indicadores de Produg#io, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no
que concerne & compensagdo, ressarcimento € apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo dos
Indicadores de Produgiio que ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como dos Indicadores de
Qualidade
valorados, seguiré o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, seriio avaliados trimestralmente, caso
nio alcancem a meta minima valorada, definida em contrato, havera apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagio das metas valoradas da Unidade UPA TORROES, verifica-se, no periodo em
analise, o cumprimento das metas do Indicador de Produgio e de Qualidade, exceto para pesquisa de

satisfa¢@o no més de Julho, conforme demostrado no quadro 01.

8. Consideracdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA - Relatério 1° Trimestre 2019

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatdrio Assistencial, correspondente ao 1°
trimestre de 2019. Apés andlise dos apontamentos exarados por essa Comissiio, este apoio técnico proferiu as

seguintes consideragdes:

1.Troca do termo Hospital por Unidade: Nio foi identificado no relatorio o referido termo;
2. Em relagiio ao item 2: a unidade foi orientada quanto ao prazo do envio dos relatérios mensais;

3.Comissdes clinicas e anmexos: Considerando a recomendagdio desta comissdo informamos que o
acompanhamento das referidas atas das comissdes vigentes bem como o envio das atas e realizado por

quadro apresentado no quadro 2 do item 6 deste relatério;

4. Niicleo de Gerenciamento de Riscos e Residuos Sdlidos, Niicleo de Engenharia Clinica e Niicleo de
Seguranca do Paciente: Informo que as dados sobre o monitoramento das comissdes encontram-se disposta
nos relatorios trimestrais que € o instrumento de consolidagfio e validagdio das informagdes recebidas da

unidade conforme quadro 02. E valido aduzir que o consolidado monitora os indicadores que por ventura

&

podem vir a ocasionar impacto assistencial.
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S. Falta na escala médica ; Considerando o relatorio assistencial trimestral, identificamos que ndo existe
divergéncia entre a informago do relatorio com o BID da unidade. Solicitamos esclarecimentos quanto a
consideragiio referida.

6. Quadro 2 do Relatério Trimestral: Foi acatada a recomendagéio desta CMA, confeccionado e inserido

tabela referente ao funcionamento das comissdes e envio das atas de forma mensal a partir do 3° trimestre.

9. Consideragdes sobre o 3° Relatério Trimestral da Unidade (Julho a Setembro de 2019)

Apds anilise dos dados apresentados pelo(a) UPA TORROES, transcritos nos quadros 01 e 02, bem
como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial faz as

seguintes consideracdes:

1. No que concerne a avaliagdo das metas valoradas da Unidade UPA TORROES, verifica-se, no periodo

em analise, o cumprimento das metas do Indicador de Produg#o.

2. Quanto aos indicadores de Qualidade, a Unidade cumpriu as metas, exceto no item de pesquisa de
satisfagdo no més de julho, apresentando percentual de 7,54%, porém como trata-se de item de

acompanhamento, nio sofrera apontamento de desconto.

10. Recomendacoes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagiio

as questdes listadas abaixo:

1. Recomenda-se que a Unidade, quando na auséncia do profissional médico, este seja substituido em tempo
hébil, para que niio haja solugfio de continuidade e, consequentemente, prejuizo aos usuérios na assisténcia a
ser prestada,

2. Recomenda-se ainda, que seja realizado um niimero maior de pesquisas ao Usudrio, para que haja

aumento no servigo de informagdes e melhor prestagio de servigos acs clientes na Unidade de Sande.

11. Anexos

BID —Julho a Setembro/19

Escala Médica —Julho a Setembro/19

Sistema de Gestio Assistencial — Julho a Setembro/19
Sistema de Gestio de Qualidade — Julho a Setembro/19
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Recife, 29 de novembro de 2019

Maria inez Vieira Carvalho
Mat:246089-0
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MEMO N° 301/2019-DGMMAS DATA: 12/11/2019.

sicepe: WPND-5/ ol

A
UNICPE — Unidade de Cadastro de Pessoas

Teresa Carlos.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos do presente para encaminhar a
Diretoria Geral de Modernizagdo e

programacdo de férias de 2020 da
Monitoramento a assisténcia a Satide — DGMMAS.

Atenciosarmente,

G-Ebﬂs
OGGE lau
LT [m'-' VD alﬁal:'

Flévm Cnstma Allmquerque Lira

Diretora Geral de Modernizacio e Moniloramento de Assisténcia a Saiide

RUA DONA MARIA AUGUSTA NOGUEIRA, 518 - BONGI - RECIFEMPE - CEP: 50.751-530

TELEFONE: (081) 3184-0521
www. saptie. pe.gov.br









