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PARECER CTAI N° 008/2020-RT

Objeto: Anilise do Relatorio Assistencial da UPA Torrdes, correspondente ao periodo outubro a dezembro
de 2019.

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comissdio Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo (CTAI) o 4°
Relatério Assistencial de Avaliagio da UPA Torrdes, em anexo, para fins de andlise técnica dos resultados
alcangados, pela Unidade, com a execugdo do Contrato de Gestiio n° 002/2010.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizaglio e Monitoramento de Assisténcia a Saide (DGMMAS), a qual emitiu o 4° Relatério
Assistencial Trimestral, resultado da avaliagiio comparativa das metas propostas com os resultados
alcangados pela UPA Torrées, correspondente ao periodo de outubro a dezembro de 2019.

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 11.743/2000, que fundamentou o Processo Piblico de Selegéio n® 001/2010, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagio Social de Saide (OSS), para celebrar Contrato de Gestfio para operacionalizagfio e
execucdo das agdes e servigos de saiide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Torrdes, no qual sagrou-
se vencedora a entidade Irmandade de Santa Casa de Misericordia do Recife, cuja qualificagdo como
0SS foi renovada por meio da promulgagé@io do Decreto Estadual n® 46.505 de 17 de setembro de 2018.
Ressalte-se que o Contrato Gestiio n® 002/2010 foi assinado em 1° de abril de 2010, conforme publicagio
no Didrio Oficial do Estado em 20/5/2010, pelo prazo de 1 (um) ano, limitada a sua duragdo ao méaximo de
10 (dez) ancs, conforme Clausula 10* do referido ajuste.

Atualmente, os Contratos de Gestéio sio regidos pela Lei Estadual n° 15.210/2013, posteriormente
alterada pela Lei Estadual n® 16.155/2017.

Em 4 de janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria € Organiza¢do Social de Saide (OSS)
suso mencionada, o 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n° 002/2010, tendo como objeto a

prorrogagdo da sua vigéncia pelo prazo de 1 (um) ano.
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No dia 4 de setembro de 2018, as partes assinaram o 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°
002/2010 (DOE 15/9/2018), documento que apregoou a Repactuagdo de Metas de Atendimentos Médicos de
Urgéncia, ao adequar a execug#io do contrato ao teor da Portaria GM/MS n° 10, de 3 de janeiro de 2017,
passando a ter 13.500 atendimentos mensais, e informou a substituigio do representante da Contratante (a
ocasi#io, o Dr. José Iran Costa Jinior, nomeado Secretirio de Saide pelo Ato n° 619, publicado no Diario
Oficial do Estado em 3/2/2015) e do representante da Contratada.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestiio n° 002/2010 é acompanhado e realizado pela Diretoria
Geral de Modemizagdio e Monitoramento 4 Assisténcia a4 Satde, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizagio de avaliagio trimestral, mediante a anélise dos relatorios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancados. Além de uma equipe financeira, responsivel pelo acompanhamento e monitoramento das
prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizacéo Social.

Em caso de néio cumprimento das metas firmadas nos contratos de gestio, estes sempre serdo
apontados nas avaliagdes trimestrais, e consequentemente indicados os pertinentes descontos nos repasses as
OSS descumpridoras.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da anilise do relatério trimestral, confeccionado pela equipe técnico-
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragfio a documentagéo apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento da meta do Indicador de Produgio Atendimentos Médicos, no
trimestre de outubro a dezembro de 2019, por ter ultrapassado o percentual pactuado (minimo de 85%),
nos referidos meses do trimestre (115,43% e outubro; 113,01% em novembro; 101,76% em dezembro).

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdo aos Indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatério elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comissdo Técnica de, Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestio verifica que a
UPA Torrdes, no trimestre de outubro i dezembro de 2019, cumpriu todas as metas preconizadas no
Contrato de Gestdo n° 02/2010.

A Unidade de Sande alcangou os seguintes resultados: 100% da Escala Médica; 100% da Produgio
SIA/SUS com até 10% de Glosas nos referidos meses do trimestre; Relatérios do Acolhimento com
Classificagdo de Risco; projeto de estruturagdo do Servigo de Atengdo ao Usuério. Foi realizada Pesquisa de

@»gy/. ot e
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Satisfacdio abrangendo, no minimo, 10% do total de atendimentos e resolugdo de 100% das Queixas
Recebidas, com apresentagdo dos relatorios, exceto no més de novembro por atingir 9,88%, porém este
indicador por ser apenas de monitoramento n#@o acarretara apontamento de descontos no referido periodo.
Além de providenciar o envio dos relatdrios sobre a origem dos usudrios, cumpriu a exatiddo todos os
prazos determinados no Contrato de Gestiio n® 02/2010.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA Torrdes referente ao
periodo de outubro a dezembro de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido
instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de
qualidade a populaggo usuaria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo
tinico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei Estadual n® 16.155/2017.

Qutrossim, visando o cumprimento do artigo 16 da Lei Estadual n® 15.210/2013, essa Comisséo
encaminhara o presente Relatorio de Monitoramento Trimestral 4 Comissdo Mista de Avaliagdo, para
proceder a analise definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 19 de fevereiro de 2020.

MdMin de Carvalho leber Gomes

Mat. n° 244.668-5 Mat. n” 337.518-8

Katiana Alves Moreira Tereza Cristina da Silva
Mat. n° 357.436-9

Thaly%ﬂntos

Mat. n° 362.380-7

Mat. n® 375.458-8
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1. Introducgiio

O presente relatério  apresenta os resultados obtidos com a execucdo do Contrato de Gestdo n° 002/2010,
assinado em 01/04/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saiide de Pernambuco e a Organizacio
Social de Saiide Irmandade da Santa Casa de Misericérdia, para o Gerenciamento da Unidade de Pronto

Atendimento — UPA Torrdes, no Municipio de Recife.

O Relatério trimestral de monitoramento do Contrato de Gestéio, previsto na Lei Estadual n® 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na Unidade, referente ao periodo de Qutubro a Dezembro de 2019, apresenta os resultados obtidos com a
execugdo do Contrato de Gestdio competente, por meio de visitas sistemdticas, acompanhamento dos

relatdrios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As a¢es atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogio de um modelo de gestio que propicia uma
melhor relagio custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sdo estruturas de complexidade intermediaria
entre as Unidades Basicas de Saide e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas
compde uma rede organizada de Atengéio as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do paciente critico
para os hospitais de alta complexidade. Ssio integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sfio
implantadas em locais estratégicos para a configuragiio das redes de atencdo a urgéncia, com Acolhimento e
Classificacéio de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengéo as

Urgéncias.

A UPA Torrdes realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizaggo dos
pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Traumato-
Ortopedia e Pediatria. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica,
Radiologia, ECG, equipamentos para a ateng#o as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observag#io até 24
horas, além de acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar através da central de regulagéo
médica de urgéncias e o servico de atendimento pré — hospitalar movel, (SAMU) e CORPO DE
BOMBEIROS.

A drea de construgéio € 1.326,31m?, conta com Sala de Recepgdo e de Espera, Brinquedoteca, Salas
para Classificacdo de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e
Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizagdo e de Gesso, Salas de observagao masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicagdo, Farmécia,
Dispensagdo de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cidmara escura, Morgue. Possui ainda, areas de
depdsito, rouparia, laboratorio, acesso de ambulancia, posto policial, seguranga, depdsito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitrios piiblicos e elevador de cadeirantes, administragdo, refeitorio, vestidrio e

repouso para os funcionarios.
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3. Gestio do Contrato

O Contrato de Gesto n° 002/2010 prorrogado em 02 de janeiro de 2018 por 1 ano, limitado sua duragdio até
o méximo de 10 (dez) anos, conforme disposicio da Lei N° 15210 de 2013, cujo objeto é a
operacionalizagio da gestiio e a execugio de agdes e servigos de saide prestados na UPA TORROES,
implantada no municipio de Recife, em conformidade com as especificagdes e obrigagBes constantes do
instrumento convocatdrio, nas condiges previstas no contrato citado e na proposta de trabalho apresentada
pela contratada. O valor global do referido contrato ¢ de R$ 1.308.546,56 (um milhdo, trezentos e oito mil,

quinhentos e quarenta e seis reais e cingiienta e seis centavos).
4. Metodologia

A elaborag#io do presente relatério foi baseado no relatorio recebido da UPA Torrdes, referente ao periodo de
Outubro a Dezembro 2019, assim como nos relatorios de monitoramento oriundos do Sistema de Gestio,
sendo subsidiados ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que contemplaram

o objeto de avaliagdo.

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados
O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados é cldusula essencial do Contrato de
Gestlo, prevista no inciso 1X do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.
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Quadro 01 — Comparative dasmetaspactuadas com o1 resultndesaleancades
Metn
Tsdicadar Farma de Cilenla — y ! ey v oo
Mis Comtratade Realizade S5 Akxncade
L Reslutividade
OLUTUBRO 13.500 15503 JIER L] Meta cumprida
L1 Atendi Nde di
. s -
f'r:ff‘d.":““ de | ggmsinadese NOVEMERO 13.500 15256 113,01 Metn cumprids
emergéncla contratadasx 100
DEZEMBRO 13.500 13,738 101,76 Mets cumprida
1. Qualidade
OUTUBRO Escals completa Camplea Completa Meta comprida
Enviode
2.1 E scala Médica | Relatario/Anilise do NOVEMERO Escala complern Completn Completa Meta cumprida
BID
DEZEMBRO Escala completa Complera Completa Meta cumprida
Informar 100%des
o precedimentes realizadas 49.64) 10094 Meta comprida
Apresentar, no miximo de 0 .
10%de glomas 0,009 Men cumprida
Informar 100%6des
b33 1“‘51"“. Informacia ds pracedimentss reallizades 47348 100%% Metn cumprids
Produgio SIA/SUS SASLS NOVIMBRO —
. (*4Gloms) ‘:gm:‘l:-’ ": maziSelfe o 0,00%% Mreta cumprida
Informar 100%ados
— procedimentos reatizades 43.063 100%s Meta cumprida
[ Apresentar, no miximo de 0
1084 de glamas 0,00% Meta camprida
2.3 Requisites de As sliagdo
OUTUBRO Relatirie enviado ne praze determinade Meta cumprida
2.1 Acalhimento R : Apr io des
per Clamificacdy | Asdtedo Relusirio | xoupyppo relatirios na praze Relatérie enviado an prazo determinade Meta eumprida
de Risco prescrito
DEZEMBRO Relatirio enviade no praze determinado Meta cumprids
2.2 Atencie ae Umirlo
OUTURRO Realizacis de pemuin 2.016 i294%% Meta cumprida
Reslizacin de wenss] — 10%da torat de
2321 Pesquinnde| pemuisa meenl - . atenditentos e .
Sadtiagio 10% 4o tocal de NOVIMBRO a5 eacia dos 1.208 9.88%4 Mets nio Cumprids
atezdimentos relatirioans prage
DEZEMBRO determinade 151 11.00%% Meta cumprida
r:'t:i‘ll:::::ﬂ:;’l:e OLTUBRO Ea : dos n'::;‘irhnm 9 100%» Aleta cumprids
23.22 Resslugio | competincia/tatalde . Praze Seftriiimace cat .
de Queizas queitas cesmlividasne NOVEMBRO 809:‘::;1‘::::“ [} 100% Meta cumprida
misde competéncia x
100 DEZEMBRO 4 100% Meex comprida
OUTUBRO Relariris envizdo na praze determinado Meta cumprida
2.3.3Tazade ) Agresentacio dos
't::iu:::::i: ds Mnlhe“do R:lhnrh NOVEMERO relatiriesns prazm Relatiris enviado ne prazo determ inade Meta cumprida
' g determinade
Pacientes
DEZEMBRO Relatirie envisdo ne prazo determinado Meta cumprida

Fonte: Sistema de Gestio de SES/Boletim de Informages Diarias — BID/DATASUS.
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6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais
O monitoramento dos itens previstos na cliusula terceira do Contrato de Gestfio — obriga¢des da contratada —

€ de importancia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administrag@o Pablica.

Quadro 02 — Cumprimento das Cliusulas Contratuais :

ITEM DO CONTRATO | Sim |  Nio [ Nioseaplka Observagdo
3.1.34— Possuir e manter em pleno funcionamento, nc minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:
Comissio de Anilse de Prontinos . . ..
Medicos Sim Eavio Relatorio
Comissio de Obitos Sim Envio Ralaténo
I(_JIzz::;]a:r de Contrde dea Infacgdo Sim Eavio Relatorio
gﬁﬁ de Interna de Prevengio de Sim Envio Relatirio
Comissio de Etica Médica Sim Envio Relatbrio
f.s Alas de reomides das Comissdes Sim Emvio Relatério
foram envizdas
3.1.35 — Possuir e manter:
Nicleo de Menutengio Geral — NMG Sim Envio Relattrio
que contemple as dr2as d2 manutengdo
predial, mdraulica e elétnca.
Servigo de Gersnctamento de Risco e . : »
de Residuos Sélidos Sim Envio Relatrio
Niicleo de Seguranga do Paciente Sim Envio Relatirio
Nicleo de Engenhana Clmica pera ) _ )
manuteagio do bom desempenho dos Sim Envio Relatorio
squipamentos.

7.Apontamento de Desconto

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17 que altera a lei 15.210/13, define a nova regra
para avaliag@io das metas dos Indicadores de Produg#o, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no
que concemne a compensagfo, ressarcimento € apontamento de descontos. O Processo de avaliagio dos
Indicadores de Produgéo que ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como dos Indicadores de
Qualidade valorados, seguirda o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, serdo avaliados
trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima valorada, definida em contrato, havera apontamento de
descontos.

No que concerne a avaliago das metas valoradas da Unidade UPA TORROES, verifica-se, no

pericdo em andlise, o cumprimento das metas do Indicador de Producéo e de Qualidade.

&/
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8. Consideracgdes da CMA sobre o Relatério do 2°Trimestre da Unidade

Apés andlise dos dados apresentados pelo(a) UPA TORROES, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como
das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questfio, este apoio técnico assistencial faz as seguintes

consideragdes:

1. Quanto ao Oficio de n° 387-19 estava na pasta de anexos, mas a pasta estava com outra nomeagdo, foi
realizado a modificagio do nome conforme o contetido da pasta.

2. Em relagdo a justificativa da meta de pesquisa de satisfagéio, o oficio{ n® 224-19) consta na pasta de
anexos.

3. Quanto as informagdes das Queixas no relatério Trimestral, foi consertado o erro e segue em anexo o
Quadro 01 do relatério a esse parecer.

4. Com relagdo as recomendagdes dessa Comiss&o do parecer conclusivo ao 1° trimestre/2019, as respostas

foram inseridas no Relatério DGMMAS do 3° trimestre, devido aos prazos de entrega dos mesmos.

9. Recomendacdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagio as
questdes listadas abaixo:

1. No periodo avaliado, a Unidade n3o cumpriu com todas as metas de Qualidade, no quesito pesquisa de
satisfagdo do usudrio no més de Novembro/19, apresentando um percentual de 9,88%, porém ndo sofrera
apontamento de desconto por ser um item n#o valorado e sim de acompanhamento, Essa diretoria recomenda
um aumento das pesquisas de satisfagiio do usuério a essa Unidade,

2. Repassado para Unidade quanto importédncia da limpeza e higienizacéo da ambuléncia.

3. Recomendado pintura nas portas dos consultérios Médicos.

4. Recomendado o conserto das poltronas da recepgio Central e recepgio dos consultorios.
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10, Anexos

BID — Outubro a Dezembro/19

Escala Médica ~Outubro a Dezembro/19

Sistema de Gestio Assistencial — Outubro a Dezembro/19
Sistema de Gestio de Qualidade — Outubro a Dezembro/19

Recife,11de Fevereiro de 2020

ANALISE ASSISTENCIAL

p‘]m ,fyuo, \ju.uiﬂ\a W[W
Maria Inez Vieira Carvalho
Coordenadora dos Contratos de Gestao Hospitalar

Matricula: 246089-0
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UNICPE — Unidade de Cadastro de Pessoas SIGEPE: ({)%2“)*5 / ‘w
Teresa Carlos.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-nos do presente para encaminhar a
programacao de férias de 2020 da Diretoria Geral de Modernizacdo e
Monitoramento & assisténcia a Satde — DGMMAS.

Atenciosamente,

6-EP096E 18
SYNNDG/ 3:"9'3'
s Ly . "Bl.‘"-! Vo BMB'S

Lot :
Fldvia Cristina Albuquerque Lira

Diretora Geral de Modernizacdo e Monitoramento de Assisténcia a Satide

RUA DONA MARIA AUGLISTA NOGUEIRA, 518 - BONG! - RECIFE/PE - CEP: 50.751-530
TELEFONE: (081) 3184-0521
www. saude.ne.gov.br









