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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA TORROES - 1° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer conclusivo referente aos resultados obtidos no 1° trimestre do
ano de 2018, no ambito do Contrato de Gestdo n° 002/2010, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Satde de Pernambuco e a Organizacdo Social de Saude
Irmandade da Santa Casa de Misericérdia do Recife, para o Gerenciamento da
Unidade de Pronto Atendimento - UPA TORROES, no Municipio de Recife-PE.

INTRODUCAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida através ca
vortaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroatives
a 1° de maio do anc de 2016, alterada pelas Portarias ConJuntas SES/SEPLAG/SED
n® C01, de 16/01/2018 e n® 298, de 12/06/2018, em atendimento aos termos do $§
3%, do Artigo 16, da Lei n° 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei r°
16.155/17, Relatério Assistencial de Gestido da DGMMAS/SES, referente acs
resu.tados obtidos no 1° trimestre de 2018, no ambito do contrato de gestdc n°
002/2010 (UPA TORROES), firmade entre a Secretaria Estadual de Sadde e 12
Crganizagdo de Saude Irmandade da Santa Casa de Misericérdia do Reci1fe, para
emlssdo de parecer conclusivo por esta Comissdo Mista, em atendimento aos termos
do § 1°, do Artigo 16, da Lei n® 15.210/2213, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

FUNDAMENTACAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacan
dos Contratos de Gestdo remete-se a Lei Estadual n® 16.155/17, que modificou a

Lel n® 15.210/2013, mais especifi:camente, ao Artige 16, abaixo transcrito:

“"Art. 16. Sera instituida Comissdo Mista d=
Avaliagdo para, sem prejuizo do disposto no § 4° d»
art., iU 2 nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei,
proceder a3 analise definitiva dos relatdrios
Lrimestralis sobre o0s resultados do contrato de
gestao.,

S 1° A Comissdo Mista de Avaliacdo devera, até ¢
uitim> dia do més subsequente ao recebimento dc
parec2r da Comissdo de Acompanhamento Internc
acerca dos relatdrios trimestrais e resultados
atingidos com a execugdo do contrato de gestdo,
emitlis parecer conclusivo a ser encaminhado &

Secreraria de Saude e a Secretaria da Controladoris
Geral do Fstado”.
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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Ressalta-se gue ¢s numeros em  sobrescrito  se referem  as

consideragdes dessa Comissdao Mista de Avaliacdo, que estdo listadas no fim do
documento.

Fvidenclia-se que o relatdrio referente aos resultados obtidos pela
CPA TORROES, no 1° trimestre de 2018, foi entregue a esta Comissdo Mista na data
de 15/05/2C17, através do Oficio n° 230/2018, SIGEPE n® 0037515-3/18, Planilha -
Re_atdrio Gerencial informetivo (por e-mail) em 22/05/2018.

DA UNIDADE ANALISADA - UPA TORROES

A UPA TORROES, cuic Cortrato n® 002/2019, prorrogado através do 14°
rermo Aditivo, realiza procedimentos de baixa e média complexidade com
estabilizacdo dos paclentes de maior complexidade e com atendimento de

urgéncia/emergéncia em Clinica médica 24H, Pediatria 24H,

e Traumo-ortopedia
12H.

Para avallacgdo da unidade, s&o considerados indicadores de Producao
e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme
Caadro 0U., bem como os Reguisitos de Qualidade. Em caso de ndo cumprimento da

meta de produc¢do, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.
QUADRO 01 - DESCRICAO DOS INDICADORES
- b

e e e ]

~ FONTE DE
TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAO META VERIFICACAO
- — — - e ———— — T
.5 Atingir o percentual| Relatério do
Producao (20% do Re- 13.500 -
RESOLUTIVIDADE : - A entre 85% e 100% | Sistema de
passe Variavel) . Atendimentos/més da meta Gestio
- —_— S _+\_.-,_ ——
| :
: Cumpnmento da Escala -
Escala Médica (5% do g : Relatorio Ge-
Repasse Variavel) ‘ Mmimgoﬂifggta em | Escalacompleta | rencial
- }f — ! —-
QUALIDADE Informar 100% dos |
RelatGrio de Informacgo | . Ihformar producao do| Procedimentos rea-|  Relatério
| Ambulatorial (5% do Re- razc preconizado pela | 1Zados, com o | SIA/SUS e Re-
i passe Variavel) P pregul aca0 PEIA| maximo de 10% de |latério Gerencial
E

glosas

I

- — _—- —_ i

Fontea: Anexos Tecnicos II do 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n° 002/2010.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUCAO

| ATIVIDADE REALIZADA r VALOR APAGAR (RS) ]
‘Entre 85% e 100%: do 100% do peso percentual da arividade Atendimento
g volume contratado a Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade
&g = e -
8 Entre 70% e 84,99t do 90% do peso percenual da atiadade Atendimento a
g volume contratado Urgéncia X 30% do Or¢amento da unidade
w p—s - ——
< Entre 55% e 69,99% do 70% do peso percentual da atividade Atendmento a
> volume contratado Urgéncia X 30% do Orcamento da unidade
4l e
O
ve
>

Meror que 55% do volume  |55% do peso percentual da atividade Atendimento a "
contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade

Fonte: ﬁnexa Técnico II do Contrato de Gestido n° 002/2010.
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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

1. INDICADOR DE PRODUCAO
1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/Emergéncia

Na avaliacao de Produ¢dc, s3o considerados os atendimentos medicos
de urgéncia e emergéncia realizados pela UPA Torrdes e, de acordo com o Anexo
Tecnico I do 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 002/2010, a metsa
contratada corresponde a 13.500 atendimentos/més.

Conforme 1informa;des apresentadas no Relatdrio Assistencia. de
Gestd0/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade cumpriu a meta contratada. A tabela
Cl apresenta o to+al de atendimentos de urgéncla realizados na UPA Torrdes.

Tabela 0l1. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Médicos
| Atendimento UrgéncmlEmergéncia UPA TQRRGES — Janeiro-a umolzma

|__janeiro | fevereiro | margo [1° TRIMESTRE“
Contratado | 13.500 13.500 13.500 40.500
Realizado 13.926 | 12.545 15.645 42.116
% Produgio Médica ' [ om one Ak e b an e

(Contratado x Realizado) 103,16% | 92,93% “

Fonte: Relatdério Assistencial de Gestio/DGMMAS e Anexos - UPA Torrces - 1° Trimestre/2018

Verifica-se que o anexo “Planilha - Relatdrio Gerencial Informatiro”
mostra um total de 12.457 atendimertos médicos no més de fevereiro, que diverge
do total constante no Relatério Assistencial e nos Relatérios de Atividaaes

Asslstenciais (anexos) em apenso, que informam a produgao realizada de 12.545
atendimen-os médicos °

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 ESCALA MEDICA

A UPA Torrdes, de azordo com a Clausula Terceira - 3.1.3.1 do 4°
Termo Aditivo ao Contrato de Gest3o n° 002/201), deverd ter diariamente ro
plantdo diurno (6 (seis) profissionais médicos, en-re cliricos e pediatras, mais
01 {um) traumo-ortopedista. E no plantdo noturno, 04 (quatro) médicos, entre

pediatras e clinicos, mais 01 {um) traucno- ortopedista. Além disso, ela devera ter
UL dentista em regime de 24 horas.

De acordo com informacdes extraidas do Relatdrio Assistencial e
Anexos (Resumo de Atendimentos por Especialidade) enviados pela DGMMAS, a
unidade possui em sua escala nédica diurna 04 profissionais <c¢linicos, 07
pediatras e 01 Traumo-Ortopedista e, noturna 02 profissionais c¢linicos, 02
pediatras nos meses de 3janeiro e fevereiro, no entanto no mas de marc¢o, a
unidade possui em sua escala médica 03 profissionais clinicos e 01 pediatra,
totaiizando uma escala diaria de 11 profissionais médicos, diferente do

contratado (l12) profissionais médicos, de acordoc com 4° Termo Aditivo ao
Contrato -.
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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Ademais, o referido informa ainda na pag.6, item 05, quadro 31, que a

unidade manteve sua escela médica completa no trimestre em andlise, cumprido a
meta contratada.

2.2 PRODUGCAO SIA/SUS - % DE GLOSA

Conforme preconiza o Contrato de Gestdo 002/2010, a unidade deve
apresentar ao SIA/SUS (Sistema de Informacdo Ambulatorial do Sistema Unico de
Saude) 100? dos procedimentos realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, A DGMMAS informa através do Relatdrio
Assistencial de Gestdao e Relatério Gerencial Informativo (planiilha consolidado
das UPAS), pag. 06, gquadro 01, gue no periodo em estudo a unidade apresentou

producao de 133.244 com 9,41% de glosa no trimestrs, cumprindo a meta exiglida em
contrato, conforme demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 02 - Producao SIA SUS

|

I . _ Quanfytativo

janeiro 44.399 L 44.399 0,000
fevereiro 40.495 |  40.489 5 0,015
‘margo 48.350 35.820 12.530 25,915
Total 133.244 120.708 I 12536 | 941

Fonte: Relatédério Assist. Gestio/DGMMAS/Planilha (Relatério Gerencial Informativo) - UPA Torrdes
1° Trimestre/2018

3. Requisitos de Qualidade - (Nio Valorados)
Cs requisitos de Qualidade definidos para a UPA Torrdes, estio desc:ritos no
Anexo Teécnico II do 9° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo e no Manual de

:ndicadores para a Parte Varidvel constante no Contrato de Gestao n° 0C2/2010,
sdo eles:

a)Acolhimento e Classificagdo de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o
caciente logo na sua chegada a UPA e reduzir o tempoe para o atendimento médico,

fazendo com qgue o paciente seja visto precocemente de acordo com a sua
grav .dade.

b)Atengao ao Usuario: visa a avaliar a percepcdo de qualidade de Servigos pelos
pacientes ou acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacao do

Usuario e Resolugdo de Queixas. Por se tratar de um regquisito de acompanhamento,
naoc tem valoracio financelra.

conhecer a

R

c)Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente: o objetivo &
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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

-ocalidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada inserc¢ao regional
da UPA - Torrdes por meio da caracterizacdo da origem da demanda.

UADRO 03 - RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

—— —— ——— —— = ke —— — -_————
Ll

] RESUMO DOS INDICADORES REQUISITO DE QUALIDADE ]
| INFORMACORS EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIACAO DE GRSTAO DGMMAS - 2018

UPA TORROES - JANEIRO A MARCO/2018

Rasultado nos Meses 1
INDICADOR REQUISITO DE QUALIDADE ~ |

CONTRAT TA ST
(Requisito de Acompanhamento - nio valorado) o /e janeiro | fevereiro| Marco oS

T e e i — e _w.a

.

a, 2 netd ¢ a 2strutyragdo de servico ) .
. _ , r NO periodo em Questdo, 0s refatdnos
* . . de ACTR e anvio de re.atario de Enviado fora | Enviado fora | Enviado fora ‘
!1. Acolhimento e Classificacdo de Risco resultade dc ACR zte 4 18% dig 4til | do praze do prazo do prazo foramentrezgues fora do prazo. Meta ndo
ﬁ cumprida .
do rmas subsequente.
2. Atencdo ao Usuario
i ) I — _ - |
a, envis das pianilhas ga |N0 lodo em questdn,as planithas
2.1 Pesquisa de Satisfacdo do Usuario consc.idagas até o J°° d:a utii do Eviado fora | Enviado fora | Enviado fora mmpgmregues fora do prazo Seta nao
STy ] * do prazo | do prazo do prazo 3 '
rés subsequents . cumprida 2.
—~ — -- T | + T
A. resolucde Je Ao minizo 89+ das
queixas recebicas. | ' | No periodo em tao, 0s relatdrios
2.2 Resolucido de Queixas bl envie das irnformacdes ate 15° dia Eviado fora | Enviado fora | Enviado fora foram entregues mﬁﬂﬂg Meta ndo
| R - do prazo do prazo do prazo 3 '
| urll dc nés subsequente. Julmprlda :

4. arefta e atirgir 98 de ZEP valide
| 2 98* de CEP ceopativers conm o codige NO periodo em tan, 0s relatoros
3. Taxa de Identaficagio de Origem do Paciente  1do IRGE ewiado fora | Enviadlo fora | Enviado fora Torampgmegws foraq?d?prazu Meta nio
, | _ | | o do prazo do prazo do prazo i ‘

2 0 relatoris daverd ser encamirnaqo mprigaZ,

acte > dia 1I° d0 nés subsequente.

Fonte: ke . stiriy Assiworn 4. Ar a3 A/ UCMMAS D Arcxas e Ylari ' ha (Relatédério Gerencial Infermativo) ~-UPA Torrdesg 1°
Trimestre/2018.

Observa-se no Relatdrio Assistencial de Gestdo/DGMMAS, pag. 07, item 7 -
Conslderacdes, referente ao indicador Requisito de Qualidade (ndo Valorado;, que
a me~a € o0 envio dos relatérios a SES/PE até o dia 20° do més subsequente, no
entarnto, no Manual de Indicadores para a Parte Variavel parte integrante do

Contrato de Gestao, informa que a meta é 0 envio dos relatdrios até o dia 15° dc
més subsequente 3.

4. COMISSOES CLINICAS E NUCLEO DE MANUTENGCAO GERAL

A Clausula Terceira do 8° Termo Aditivo do Contrato de Gestdao n°
002/2010, nos itens elencados abaixo, preconiza gque a unidade deve:
3.1.34 - Possulr e manter emn plenc funcionamento, no minimo, as segulntes
Comlssdes Clinicas:
* Comissao de Prontuarios Médicos;
* Comissd3o de Obitos;
* (Comissdo de Etica Mé&dica.

3.1.35 - Possuir e manter um Nicleo de Manutencdo Geral - NMG que contemple as
areas de manutencdo predial, hidrdulica e eletrica, assim como um servico de

Parecer Conclusivo - 1° Trimestre do ano de 2018 - UPA TORROES ‘. 5
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COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

gerenclamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter o
nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.

Conforme relatdédrio Assistencia. de Gest3o/DGMMAS, pag. 07, 1item o©.
Cumprimento das Clausulas Contratuais, Quadro 02, a unidade possui e man+tém em
pleno funcionamento as Comissdes de Prontudrios Médicos e de Obitos, assim como
enviou as atas de reunido. Quanto a Comissd3o de Etica Médica esta, encontra-se
em processo de formalizacdo °*.

Quanto & Comissdoc de Etica Meédica, a DGMMAS através do Oficio n°
202/2018, de 25/04/2018, informa que “em obediéncia ao artigo 3° da Resolucdo do
Cremepe que a implantagdo da referida Comissdo sé é obrigatdria em unidades gue
possuem em seu quando quantitativo de médicos superior a trinta e um.” De acordo
com informagdes contidas no anexo (Relatério Indicador de qualidade), a UPA
forrOes possul em seu quadro de Profissionais médicos 54 {(cinquenta e quatro).

Esta Comissdo Mista entende que referida comissdo deveria estar em pleno
funcionamento a fim de atender exigéncias contratuais.

Em relagcdo ao Nuacleo de Manutengdo Geral - NMG, o Servico de
Gerenclamento de Risco de Residuos Sélidcs e o Nucleo de Engenharia Clinica, a
UPA TorrOes mantem em pleno funcionamento, conforme consta no relatdr o

elaborado pela DGMMAS, pag. C7, item 06, quadro 02.

6. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPA TorrCes atingiu todas as metas contratuais, ndo ocorrendo
incldéncia de descontos no trimestre de janeiro a marco de 2018.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO — CTAI/DGMMAS

O Parecer CTAL afirma em sua conclusd3o “Diante das razdes e furndamentos
acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos
de Gestdo, ratifica o presente Relatdrio Trimestral referente ao periodo de
janeiro a marg¢o de 2018, tendo em vista ter restado comprovado gque o referidc
irstrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdao eficaz,
oferecendo um atendimento de gualidade 4 populacdo usudria do SUS, tudo em

conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo unico do artigo 15 da Lei
Estadual n® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.”

7. DA QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificacdo da Organizacdo Social de Sauade
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DO RECIFE, observou-se que o Decreto n°

44.777/2017 foi assirado em 27/07/2017; porém em 17/08/17 foi publicada uma
errata no JOE retroagindo seus efeitos a 11/03/2016. Com 1isso, sua qualificacao

Parecer Conciusivo - 1° Trimestre do ano de 2018 - UPA TORROES 6
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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

venceu em 10/03/2018. Assim, durante o trimestre ora analisado, a referidas

=S

unidade nao atendeu ° ao Art. 4° da Lei n°15.210/13 alterada pela Lei

n®l16.155/2017, bem como a clausula 3° do Contrato de Gestdao 001/2017 abaixo
transcritos:

"Art. 4° - A cada dois anos, as entidades qualificadas

como Jrganizagbes Sociais de Saude deverdo fazer a

renovacdo  da titulacdo, com a apresentacdo dos
sequlintes documentos:

I - relatdrio das atividades realizadas nos dcis
ultimos exercicios;

Il - balangos patrimonial, ftiscal e financeliro,
acompar.nados das atas de aprovacdo pela Assembleia
Geral; e

II7 -~ documenta¢do comprobatdria de regularidale

perante a razenda Publica, a Segiridade Social, o Fundo

de Garantia pcr Tempo de Servico e a Justica «o
Trabalho”.

"3.1.42~ Manter durante toda a execugdo do presente Contrato, em contabilidaa=>

com as obrigagdes por ele assimidas, todas as condi¢bes de habilitacdo =
qualificacdo exigidas na selecdo”.

Ressalta~-se que a DGMMAS através do Oficio n° 202/2018, de 25/04/2C18,
informa que desde o ano de 2017 para 2018 foram publicados varios Decretos
renovando as qualificagbdes de varias 0SS, no entanto aiguns deles forar

pulicados com efeitos retroativos, e que 34 estdo em andamento as novas
renovacodes.

8. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGCAO DOS CONTRATOS DE GESTAG
ApObs analise e apreciacdo 40 material enviado pela Diretoria Geral de
Mocernizacdo e Monitoramento de Assisténcia a Salde, esta Comissdo entende se

fazerem necessirias as seguintes recomendacdes, a citada Diretoria, referentes a
execugao do Contrato de Gestdo n° 002/2010 - UPA TORROES :

1. Recomendamos que o Relatdrio citado e demais documentos enviados pela [GMMAS,

contenham as informag¢des corretas no intuito de agilizar a andlise do Parecer
Conclusivo da unidade no trimestre em estudo por esta Comissao;

2. Referente ao Indicador de Qualidade Escala Medica, sugerimos justificativa

quanto ao numero de profissionais m2dicos que compoe a escala médica praticada
pela unidade, divergir com o 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio.

3. Referente ao indicador Requisito de Qualidade: Acolhimento e Classificacdo de
Riscc, Atencdo ao Usudrio e Taxa de Identificacdo de Origem do Paciente, os
relatorios referente ao periodo analisado foram enviados & SES/PE fora do Prazo .
exlgido em Contrato. Entende-se que aocesar de ser um indicador de acompanhamento pJ
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rvazsecbioco

COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

nao valorado, recomendamos que a unidade justifique cuanto ao atraso do envic
dos reiatdrios e que cumpra-se 0O que esta estabelecido em contrato;

Ubserva-se também, que o Relatério Assistencial de Gestdo informa gue o
cumprimento de meta é o envio do relatdério & SES/PE até o dia 20° do més
subsequente, no entanto, o Marual de Indicadores para a Parte Variavel, anexo ao
Contrato, preconiza que deveré ser encaminhado até o dia 15° do més subsequente.
Sugerimos que nos proéoximos relatdrios elaborados pela DGMMAS, conste a COrrecac
da data conforme estabelecido ro referido Manual dos Indicadores;

4. Reiteragao - Recomenda agilidade no processo de formalizacdo para o

funcionamento da Comissdo de ética Médica, a fim de atender exigén:ias
contratuals.

>. A Comlssdo Mista recomenda que seja observada a renovacdo da qualificacdo da
entidade como Organizacdo Social de Saude, conforme estabelece a Lei Estadua. n®
15.210/2C13, alterada pela Lei n® 16.155/2017 em tempo hébil, para que nao naja
repasse de recursos publicos sem a devida qualificacéio.

CONCLUSAQ

Com base nas informa¢des apresentadas nos relatdrios da DGMMAS e de acordo
com o Contrato de Gestdo n® (02/201C e seus respectivos Termos Aditivos, esta
Comissao conclui gque a unidade ora analisada cumpriu todas as obrigacdes
contratazals no 1° trimestre do ano de 2018, exceto o Indicador Requisitc de
Qualidade (meta ndo valorada), conforme relato acima, sugerindo, portanto, gue
sejam realizados os ajustes necessdrios para plena execucdo do contrato de
gestao. Assim, a unidade vem cumprindce sua principal funcdo que é atender os
usuarios do Sistema Unico de Salde gque procuram o servico com eficiéncia e
qua.idade, em concorddncia com os termcs do inciso IV, do paragrafo Gnicc do
artigo 15 da Leil Estadual n® 15.210/2C13, alterada pela Lei n° 16.155/2017.

E o Parecer.
S5alveo Me_hor Juizo.

Recife, 20 de -“unho 2018.
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