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SANTA CASA

DE MISERICORDIA DO RECIFE

RELATORIO DE OUVIDORIA
UPA TORROES DULCE SAMPAIO

JULHO, 2020

Estdo aqui apresentadas as informacdes
sobre as manifestacdes recebidas no periodo
de 01 a 31 de julho de 2020, referente aos
registros destinados a UPA Torrées Dulce
Sampaio.

Para iniciar a analise da ouvidoria, informo
que foram recebidas 10 manifestacées no
més de julho. O grau de resolutividade foi
nulo, devido a todas manifestacbes terem
sido realizadas no anonimato, impedindo de
realizar retorno (tanto resposta parcial,
quanto final), bem como ha dificuldade na
gestao de tomar providéncias eficazes sem
evidéncias concretas. Também é importante
registrar que as manifestagdes foram
encaminhadas para  conhecimento dos
gestores cabiveis.

Nos graficos ao lado estdao dispostos o
resultado das manifestacées por TIPO DE
MANIFESTACAO  (os  registros  foram
classificados como reclamacdo e elogio) e
ORIGEM (todas as manifestacdes foram
realizadas via e-mail).

Em todo o més de julho as atividades da
ouvidoria foram realizadas remotamente, em
decorréncia da pandemia do Covid19. Mesmo
de forma remota, a Ouvidoria da SCM se
empenha continuamente para colaborar com
0s cidadaos que buscam ajuda através dos
canais disponiveis.
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SANTA CASA
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RELATORIO DE OUVIDORIA
UPA TORROES DULCE SAMPAIO

AGOSTO, 2020

Estdo aqui apresentadas as informacdes
sobre as manifestacdes recebidas no periodo
de 01 a 31 de agosto de 2020, referente aos
registros destinados a UPA Torrdes Dulce
Sampaio.

B DENUNCIA

Informo que foram recebidas 14
manifestacdes no més de agosto. O grau de
resolutividade foi de 35% (equivalente a 05
manifestacbes), tendo em vista que as
demais manifestacdes foram realizadas no , , ,
anonimato, impedindo de realizar retorno DENUNCIA  ELOGIO  RECLAMACAO SOLICITACAO
(tanto resposta parcial, quanto final) Reitero

que dessa forma ha dificuldade na gestao de

tomar providéncias eficazes sem evidéncias

concretas. Também é importante registrar

que as manifestacdes foram encaminhadas

para conhecimento dos gestores cabiveis.
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Nos graficos ao lado estdo dispostos o
resultado das manifestagcées por TIPO DE
MANIFESTACAO (solicitacdo, reclamacao,
dendncia e elogio) e ORIGEM (as
manifestacdes foram realizadas via e-mail e

ligacdo).
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A ouvidoria da SCM se empenha
continuamente para colaborar com o0s
cidadaos que buscam ajuda através dos
canais disponiveis.
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SETEMBRO, 2020

Estdo aqui apresentadas as informacdes
sobre as manifestacdes recebidas no periodo
de 01 a 30 de setembro de 2020, referente
aos registros destinados a UPA Torrdes Dulce
Sampaio.

Informo que  foram recebidas 05
manifestacdées no més de setembro. O grau
de resolutividade foi de 20% (equivalente a
01 manifestacdo), tendo em vista que as
demais manifestacdes foram realizadas no
anonimato, impedindo de realizar retorno
(tanto resposta parcial, quanto final). Reitero
que dessa forma ha dificuldade na gestao de
tomar providéncias eficazes sem evidéncias
concretas. Também é importante registrar
que as manifestacdes foram encaminhadas
para conhecimento dos gestores cabiveis.

Nos graficos ao lado estdo dispostos o
resultado das manifestagcées por TIPO DE
MANIFESTACAO (reclamacdo, denUncia e
elogio) e ORIGEM (todas as manifestacdes
foram realizadas via e-mail ).

A ouvidoria da SCM se empenha
continuamente para colaborar com os
cidaddos que buscam ajuda através dos
canais disponiveis.
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OUTUBRO, 2020

Estdo aqui apresentadas as informacdes
sobre as manifestacdes recebidas no periodo
de 01 a 31 de outubro de 2020, referente aos
registros destinados a UPA Torrdes Dulce
Sampaio.

Informo que foram recebidas 55
manifestacdes no més de outubro. O grau de
resolutividade, baseado na conclusao da
manifestacao através da resposta ao cidadao,
foi de 0%, tendo em vista que todas as
manifestacdes foram realizadas no
anonimato, impedindo de realizar retorno
(tanto resposta parcial, quanto final). E
importante registrar que as manifestacdes
foram encaminhadas para conhecimento dos
gestores cabiveis.

Nos graficos ao lado estdao dispostos o
resultado das manifestacées por TIPO DE
MANIFESTACAO (todas foram classificadas
como denuncia) e ORIGEM (todas as
manifestacdes foram realizadas via e-mail ).

A ouvidoria da SCM se empenha
continuamente para colaborar com o0s
cidaddaos que buscam ajuda através dos
canais disponiveis.
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NOVEMBRO, 2020

Estdo aqui apresentadas as informacoes
sobre as manifestagdes recebidas no periodo
de 01 a 30 de novembro de 2020, referente
aos registros destinados a UPA Torrées Dulce
Sampaio.

Informo que foram recebidas 21
manifestacdes no més de novembro. O grau
de resolutividade, baseado na conclusdo da
manifestacao através da resposta ao cidadao,
foi de 0%, tendo em vista que todas as
manifestacdes foram realizadas no
anonimato, impedindo de realizar retorno
(tanto resposta parcial, quanto final). E
importante registrar que as manifestacoes
foram encaminhadas para conhecimento dos
gestores cabiveis.

Nos graficos ao lado estdo dispostos o
resultado das manifestacées por TIPO DE
MANIFESTACAO (todas foram classificadas
como denlncia) e ORIGEM (todas as
manifestacdes foram realizadas via e-mail s

A ouvidoria da SCM se empenha
continuamente para colaborar com os

cidadaos que buscam ajuda através dos
canais disponiveis.
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DEZEMBRO, 2020

Estdo aqui apresentadas as informacoes
sobre as manifestacdes recebidas no periodo
de 01 a 31 de dezembro de 2020, referente
aos registros destinados a UPA Torroes Dulce
Sampaio.

Informo que foram recebidas 14
manifestacdes no més de novembro. O grau
de resolutividade, baseado na conclusao da
manifestacao através da resposta ao cidadao,
foi quase nulo, pois apenas uma manifestagao
foi registrada com identificagao. Tendo em
vista que todas as manifestacbes foram
realizadas no anonimato, impedindo de
realizar retorno (tanto resposta parcial,
quanto final). E importante registrar que as
manifestacdes foram encaminhadas para
conhecimento dos gestores cabiveis.

Nos graficos ao lado estdo dispostos o
resultado das manifestacées por TIPO DE
MANIFESTACAO (todas foram classificadas
como denuncia) e ORIGEM (todas as
manifestacoes foram realizadas via e-mail ).

A ouvidoria da SCM se empenha
continuamente para colaborar com o0s
cidadaos que buscam ajuda atraves dos
canais disponiveis.
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