GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

PARECER CTAI N2 091/2020 - RT

Objeto: Analise do Relatério Assistencial da UPAE CARUARU, correspondente aos meses do referido
trimestre de abril a junho de 2020.

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da analise técnica do relatério trimestral da UPAE CARUARU,
correspondente aos meses do referido trimestre de abril a junho de 2020.

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno (CTAI) dos Contratos de Gestdo o 22 Relatério
Assistencial de Avaliagdo Trimestral do ano de 2020 da UPAE CARUARU, em anexo, para fins de andlise
técnica com os resultados alcangados, pela Unidade, na execucdo do Contrato de Gestdo n2 004/2014.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de Modernizacdo e
Monitoramento de Assisténcia a Saude (DGMMAS), a qual emitiu o 22 Relatdrio Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagdo comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPAE CARUARU,
correspondente aos meses do referido trimestre de abril a junho de 2020.

E 0 que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n2 15.210/13, a época, que fundamentou o Processo Publico de Selegdo n2 02/13, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizag¢dao Social de Saude — OSS, para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizacdo e
execucdo das acles e servicos de saude na Unidade de Pernambucana de Atencdo Especializada — UPAE
Caruaru, no qual se sagrou-se vencedora a OSS Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer - SPCC,
através do Decreto Estadual n? 46.511, de 19/09/2018, conforme Contrato de Gestdo n2 003/2018, que
iniciou a execugdo das acdes e servicos de salde aos usudrios do SUS, na UPAE Caruaru, em 22/10/2018.

Atualmente, os Contratos de Gestdo sdo regidos pela Lei Estadual n2. 15.210/13, posteriormente alterada
pelas Leis Estaduais n2 16.155/2017 e 16.771/2019.



3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdo n2 003/2018, é acompanhado e realizado pela Diretoria-Geral de
Modernizagdo e Monitoramento a Assisténcia a Saude — DGMMAS, através de visitas técnicas realizadas pelo
analista técnico assistencial, realizacdo de avaliacdo trimestral, mediante a andlise dos relatdrios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancados. Além de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento e monitoramento das
prestacdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizacdo Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestao, este sera apontado nas avaliagdes
trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUGAO

Ressalte-se que, através da analise do relatério trimestral, confeccionado pelo analista técnico assistencial da
DGMMAS, o qual foi construido levando-se em considera¢do a documentagdo apresentada pela Contratada,
é valido aduzir que nos meses de Abril e Maio, o funcionamento do servico esteve suspenso diante do
cendrio atual causado pela pandemia do novo Coronavirus, dificultando assim o funcionamento do servigo
em sua plenitude, bem como o disposto na Portaria SES/PE N2 107 DE 24 DE MARCO DE 2020: RESOLVE Art.
19 Fica determinada, a partir do dia 20 de margo de 2020, a suspensado de realizagdo de cirurgias eletivas,
consultas e procedimentos diagndsticos ambulatoriais em todas as unidades da rede assistencial publica e
privada em todo o Estado de Pernambuco, respaldando assim a unidade quanto as obrigacdes contratuais.

Considerando que a partir de Junho decretou-se a retomada do funcionamento do servico, conforme
regulamentacdes abaixo:

e Portaria Federal n? 467 de 20 de margo 2020, que “Dispde em cardter excepcional e temporario,
sobre as agdes de telemedicina com o objetivo de regulamentar e operacionalizar medidas de
enfrentamento da emergéncia de saldde publica internacional durante a pandemia COVID 19, nas
Unidades Pernambucana de Atendimento Especializado...”;

e Resolucdo CFM n2 1. 643 DE 26 de agosto 2002, que “Define e disciplina a prestacdao de servicos
através da Telemedicina” no ambito nacional,;

e Nota Técnica n2 089/2020 de 08 de maio de 2020, Inicio do Servico Médico por Teleatendimento, em
carater excepcional e temporario durante a pandemia COVID 19, nas Unidades Pernambucana de
Atendimento Especializado;

e Portaria SES n2 208 de 08/06/2020, Dispée sobre o funcionamento e as recomendagdes para
atividades no segmento SAUDE - Rede Assistencial Publica e Privada (Consultdrios, Clinicas,
Laboratorios e Hospitais) durante a pandemia do Covid-19, a partir de 10 de junho de 2020;

Sendo assim a unidade apresentou os seguintes percentuais no més de junho para os Indicadores de
Produgao para Consultas Médicas 0,01%, 0,01% e 2,22%, Nao Médicas 2,19%, 0,00% e 8,71% e SessOes de
reabilitagdo 4,57%, 0,0% e 2,90%, ndo alcancando o minimo de 85% pactuado, conforme contrato de gest3o,
gue apesar da suspensdo das atividades a unidade precisou manter alguns servicos em funcionamento,
justificando assim as producdes apresentadas em abril e maio.

O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17, define nova regra para avaliagdo
das metas dos Indicadores de Producgao, excetuando os servicos de urgéncia e emergéncia, no que concerne
a compensacdo, ressarcimento e apontamento de descontos. Sendo assim, conforme a avaliacdo das metas
valoradas da Unidade, verifica-se, que, no més de junho, o ndo cumprimento das metas dos indicadores de



producdo, acarretando o apontamento de desconto no valor de RS 62.279,49 em consultas médicas,
R$1.805,20 em consultas ndo médicas, R$1.805,20 em sessdes de reabilitagdo e R$24.370,24 em cirurgia
ambulatoriais , porém entende -se da impossibilidade da realizacdo das atividades do servico devido ao
cenario atual com a pandemia do COVID19, que conforme disposto nas regulamentac¢des acima e no § 52 do
Art. 12 da LC n2 425/2020 de 25 de margo de 2020, que fala da suspensdo das obrigacdes relacionadas em
especifico as metas contratuais, bem como os Oficios n2 62, 95 e 111/2020 apresentando as justificativas
pelo ndo cumprimento de metas da unidade, sendo assim o desconto apontado nado sera aplicado a unidade
em questdo, conforme acatamento desta diretoria demonstrado nos Oficios enviados a unidade n2 455, 456
e 511/2020, desta DGMMAS, por este motivo ndo sofrera a aplicabilidade dos descontos.

Quanto ao Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT, a unidade disponibilizara exames e acdes de
apoio diagndstico e terapéutico a pacientes atendidos na unidade, a Unidade realizou 1 exame em abril e 2
em maio.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relacdo aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatdrios elaborados pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, essa Comissdao Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo
verifica que a UPAE CARUARU cumpriu todas as metas preconizadas em contrato nos referidos meses do
trimestre de abril a junho de 2020, no que diz respeito aos indicadores de monitoramento, sem valoracdo
financeira, por apresentar as atas das reunides mensais das comissdes e os relatérios do nucleo de seguranca
do paciente e do nucleo de manutengao geral.

” o n n

Quanto aos Indicadores “atencdo ao usuario”, "resolugao de queixas", "controle de origem dos pacientes",
"gerenciamento clinico", "qualidade da informacdo" estes indicadores possuem valoracdo financeira,
devendo ser apresentados os percentuais minimos de 10% dos pacientes atendidos com a pesquisa de
satisfacdo e 80% da resolugdo das queixas recebida,s e o controle de origem e gerenciamento clinico com o
envio do relatério, todos previstos em contrato, sendo assim, a UPAE CARUARU, teve o comprometimento
do funcionamento do servigo com a suspensdo do seu funcionamento nos meses de abril e maio devido ao
cenario atual causado pela pandemia do novo Coronavirus, e que a partir de junho a unidade retoma suas
atividades de forma gradativa e conforme as determinacdes de portaria e nota técnica, apresentando os
percentuais em Pesquisa de Satisfacao de 10,20%, bem como a Resolugdao das Queixas recebidas sem
ocorréncia de queixas no més de junho do referido trimestre em analise, além do envio dos relatdrios sobre
a origem dos usuarios e o gerenciamento clinico, qualidade da informacao, preenchimento dos prontudrios,
monitoramento das obriga¢cdes contratuais e tempo médio para entrega dos exames que foram
impossibilitados de analise ndo sé devido a suspensdao do servico, mas também pela auséncia de visitas
técnicas a unidade neste periodo.

Além de que a unidade apresentou nos meses do referido trimestre as producGes SIA/SIH, cujas as
informacGes devem estar concernentes aos registros na Autorizacdo de Internamento Hospitalar — AlH e
Sistema de Informagdo Ambulatorial — SIA, com apresentagdo de 100% da produgdo (SIA/SUS e SIH/SUS) e
com até 10% de Glosas. Assim sendo, a unidade ndao podera apresentar produgao diferente do informado
nos sistemas oficias (DATASUS/MS).

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdao Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPAE CARUARU nos meses do referido
trimestre de abril a junho de 2020, salientando que esta diretoria tem primado sempre pelo monitoramento



eficaz das metas e servicos pactuados, levando-se em considera¢do todos os aspectos relatados no presente
parecer, bem como vem trabalhando junto a unidade o correto funcionamento, a fim de garantir um
atendimento de qualidade aos pacientes usuarios do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso
IV, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n? 15.210/2013, posteriormente alterada pela lei
16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhard o presente
Relatdério de Monitoramento Trimestral a Comissdao Mista de Avaliacdo, para proceder a andlise definitiva do
mesmo e demais providéncias.
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