
 
 

 

QUANTITATIVO DE QUEIXAS 
 

UPAE Salgueiro - Dr. Erick Alves Ribeiro e Silva 

2026 
 
 

 
 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

QUEIXAS RECEBIDAS 30            

QUEIXAS TRATADAS 30            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDADE 

ANO 

 



 

 

 
 

 

QUANTITATIVO DE QUEIXAS 
 

UPAE Salgueiro - Dr. Erick Alves Ribeiro e Silva 

2025 
 
 

 
 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

QUEIXAS RECEBIDAS 47 36 18 10 7 7 17 18 31 20 13 19 

QUEIXAS TRATADAS 47 36 18 10 7 7 17 18 31 20 13 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDADE 

ANO 

 



 
 

 

QUANTITATIVO DE QUEIXAS 
 

UPAE Salgueiro - Dr. Erick Alves Ribeiro e Silva 

2024 
 
 

 
 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

QUEIXAS RECEBIDAS 22 33 22 24 45 39 42 53 49 47 32 69 

QUEIXAS TRATADAS 22 33 22 24 45 39 42 53 49 47 32 69 

UNIDADE 

ANO 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

QUANTITATIVO DE QUEIXAS 
 

UPAE Salgueiro - Dr. Erick Alves Ribeiro e Silva 

2023 
 
 

 
 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

QUEIXAS RECEBIDAS 3 2 6 1 34 133 112 56 63 55 48 33 

QUEIXAS TRATADAS 3 2 6 1 34 133 112 56 63 55 48 33 

UNIDADE 

ANO 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

QUANTITATIVO DE QUEIXAS 
 

UPAE Salgueiro - Dr. Erick Alves Ribeiro e Silva 

2022 
 
 

 
 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

QUEIXAS RECEBIDAS 3 0 2 1 2 2 2 1 1 1 3 4 

QUEIXAS TRATADAS 3 0 2 1 2 2 2 1 1 1 3 4 

UNIDADE 

ANO 

 



 

 
 

 

QUANTITATIVO DE QUEIXAS 
 

UPAE Salgueiro - Dr. Erick Alves Ribeiro e Silva 

2021 
 
 

 
 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

QUEIXAS RECEBIDAS 2 2 1 3 2 2 7 0 5 3 1 0 

QUEIXAS TRATADAS 2 2 1 3 2 2 7 0 5 3 1 0 

UNIDADE 

ANO 

 



 

 
 

 

QUANTITATIVO DE QUEIXAS 
 

UPAE Salgueiro - Dr. Erick Alves Ribeiro e Silva 

2020 
 
 

 
 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

QUEIXAS RECEBIDAS 3 4 1 0 0 0 1 0 0 2 0 0 

QUEIXAS TRATADAS 3 4 1 0 0 0 1 0 0 2 0 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UNIDADE 

ANO 

 



 
 

 

 

 
 

 

QUANTITATIVO DE QUEIXAS 
 

UPAE Salgueiro - Dr. Erick Alves Ribeiro e Silva 

2019 
 
 

 
 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

QUEIXAS RECEBIDAS 1 4 1 4 1 3 1 0 5 4 2 1 

QUEIXAS TRATADAS 1 4 1 4 1 3 1 0 5 4 2 1 

UNIDADE 

ANO 

 



 
 
 
 
  

 

 
 

 

QUANTITATIVO DE QUEIXAS 
 

UPAE Salgueiro - Dr. Erick Alves Ribeiro e Silva 

2018 
 
 

 
 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

QUEIXAS RECEBIDAS 2 4 4 3 1 1 2 0 1 1 1 1 

QUEIXAS TRATADAS 2 4 4 3 1 1 2 0 1 1 1 1 

UNIDADE 

ANO 

 



 
  

 

 
 

 

QUANTITATIVO DE QUEIXAS 
 

UPAE Salgueiro - Dr. Erick Alves Ribeiro e Silva 

2017 
 
 

 
 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

QUEIXAS RECEBIDAS 6 0 0 3 9 3 3 2 1 0 0 0 

QUEIXAS TRATADAS 6 0 0 3 9 3 3 2 1 0 0 0 

UNIDADE 

ANO 

 



 
 
 
 
  

 

 
 

 

QUANTITATIVO DE QUEIXAS 
 

UPAE Salgueiro - Dr. Erick Alves Ribeiro e Silva 

2016 
 
 

 
 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

QUEIXAS RECEBIDAS 3 3 4 3 4 4 2 1 2 2 2 1 

QUEIXAS TRATADAS 3 3 4 3 4 4 2 1 2 2 2 1 

UNIDADE 

ANO 

 



 
  

 

 
 

 

QUANTITATIVO DE QUEIXAS 
 

UPAE Salgueiro - Dr. Erick Alves Ribeiro e Silva 

2015 
 
 

 
 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

QUEIXAS RECEBIDAS 3 4 11 5 2 11 6 5 6 4 0 0 

QUEIXAS TRATADAS 3 4 11 5 2 11 6 5 6 4 0 0 

UNIDADE 

ANO 

 



 
 
 
 
 
  

 

 
 

 

QUANTITATIVO DE QUEIXAS 
 

UPAE Salgueiro - Dr. Erick Alves Ribeiro e Silva 

2014 
 
 

 
 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

QUEIXAS RECEBIDAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

QUEIXAS TRATADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

 
 

UNIDADE 

ANO 

 


