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Secretaria
de Salde

42 TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N2 001/2024, QUE ENTRE SI
ESTABELECEM O ESTADO DE PERNAMBUCO, ATRAVES DA SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE (SES/PE), E A ASSOCIACAO BENEFICENTE CISNE
(INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA - ICEPES), QUALIFICADA COMO
ORGANIZACAO SOCIAL, PARA GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGCAO E
EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE DAS CARRETAS DA MULHER
PERNAMBUCANA NAS MACRORREGIOES DE SAUDE DO ESTADO DE
PERNAMBUCO, NAS CONDICOES ABAIXO ESTIPULADAS.

O ESTADO DE PERNAMBUCO, através da SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE (SES/PE), inscrita no CNPJ/MF sob o n2 10.572.048/0001-
28, com sede a Rua Dona Maria Augusta Nogueira, n2 519, Bongi, Recife/PE, CEP 50.751-530, neste ato representada por sua
Secretdria, Dra. ZILDA DO REGO CAVALCANTI, nomeada pelo Ato n2 024, publicado no Diario Oficial do Estado em 02/01/2023,
doravante denominada CONTRATANTE, e a ASSOCIAGCAO BENEFICENTE CISNE (INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA - ICEPES),
inscrita no CNPJ/MF n2 56.322.696/0001-27, com sede na Rua Pitanga, n? 38, Chacara Sdo Jodo, Carapicuiba/SP, CEP: 06.345-220,
neste ato representada por ACHYLES JOSE THEOPHANES SANTOS, doravante denominada CONTRATADA, tém justa e acordada a
presente celebragdo, que se regera pelas clausulas e condigbes a seguir pactuadas, bem como pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n?
15.210/2013, estando instruida com o Parecer Técnico CTAI n2 067/2026 (id. 82012346) da Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo - CTAI, o Parecer n2 004/2026 (id. 82317600) da Comissdo Mista de Avaliagdo, Despacho n2 303 (id.
82357009) da Coordenagdo Juridica dos Contratos de Gestdo e os demais documentos constantes do Processo n2
2300002734.000090/2025-14.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo Aditivo a inclusdo, no ambito do Contrato de Gestdo, dos servigos de citologia oncdtica
cervical e de emissdao de laudo anatomopatolégico do colo do Utero, bem como a repactuagdo das metas qualitativas, com a
substituicdo dos indicadores qualitativos até entdo vigentes pelo indice Global de Qualidade (IGQ), conforme Anexo Técnico I.

1.2. As alteragBes supracitadas encontram fundamento no inciso XI do artigo 10 da Lei n® 15.210/2013, que prevé a possibilidade de
repactuacdo das metas ou das atividades contratadas, a qualquer tempo, para sua adequagdo as necessidades da Administragdo,
mediante a inclusdo, exclusdo e permuta dos servicos ou de seus quantitativos, assegurada a revisdo dos valores financeiros de
repasse ou a suplementagdo de verbas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

2.1. O presente TERMO ADITIVO terd seu termo inicial a partir da data de sua assinatura e termo final equivalente ao término da
vigéncia do Contrato de Gestdo n2 001/2024.

CLAUSULA TERCEIRA — DA REVISAO DO VALOR FINANCEIRO

3.1. O presente instrumento ndo implica altera¢do do valor global do Contrato de Gestdo, permanecendo inalterados todos os valores
pactuados anteriormente, conforme Despacho n2 303 da Coordenagdo Juridica dos Contratos de Gestdo (ID. 82357009).

CLAUSULA QUARTA — DA RATIFICACAO

4.1. Permanecem em vigor as demais clausulas do CONTRATO, que ndo foram expressamente alteradas pelo presente Termo Aditivo.

CLAUSULA QUINTA - DA PUBLICACAO

5.1. O presente Termo Aditivo terd o seu extrato publicado no Diario Oficial do Estado, as expensas da CONTRATANTE, que devera
ainda disponibiliza-lo em seu sitio eletrénico, nos termos dos artigos 10, § 22 e 28 da Lei 15.210/2013.

1/40



16/03/2026, 10:19 SEI/GOVPE - 82373241 - GOVPE - Minuta (Com Timbre)
CLAUSULA SEXTA — DO FORO

6.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de Pernambuco, como competente para dirimir
toda e qualquer controvérsia resultante do presente Contrato, renunciando, expressamente a outro qualquer por mais privilegiado
que se configure.

E, por estarem de pleno acordo, firmam as partes o presente instrumento em formato digital, para todos os efeitos de direito.

Recife, data da assinatura digital.

ZILDA DO REGO CAVALCANTI
SECRETARIA
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
CONTRATANTE

ACHYLES JOSE THEOPHANES SANTOS
ASSOCIACAO BENEFICENTE CISNE (INSTITUTO CISNE DE ENSINO E PESQUISA - ICEPES)
CONTRATADA

ANEXO TECNICO I DO CONTRATO
DESCRICAO DE SERVICOS
CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS - Sistema Unico de Satude, oferecendo segundo o grau de
complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servigos de satide que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas, conforme sua

tipologia.

O Servico de Admissdo da CONTRATADA solicitara aos pacientes, ou a seus representantes legais, a documentacdo de identificagdo do paciente e a

documentagdo de encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Satude.

O acesso aos exames de apoio diagnostico e terapia realizar-se-4 de acordo com o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual de Saude, definido para

unidade.

O acompanhamento e a comprovagao das atividades realizadas pela CONTRATADA serdo efetuados através dos dados registrados no SIA - Sistema de

Informagdes Ambulatoriais, bem como através dos formulérios e instrumentos para registro de dados de produgao definidos pela CONTRATANTE.
1. INTRODUCAO

Este documento descreve caracteristicas de como se dard a o atendimento especializado, bem como as metas Quantitativas e Qualitativas que serdo
analisadas e avaliadas pela Secretaria Estadual de Satde de Pernambuco, para o repasse de 30% do valor global do Contrato de Gestdo em seus

respectivos ciclos de avaliagdo.

A consolidagdo e analise dos indicadores sera realizada trimestralmente. Para os indicadores de producao a avaliagdo e valoragdo das metas pactuadas
serdo realizadas trimestralmente, em consondncia com o art. 15-A da Lei 15.210/2013, para efeito de aplicagdo de desconto no repasse da
CONTRATADA. Para os indicadores de qualidade, a avaliag@o e valoragdo das metas pactuadas serdo realizadas mensalmente para efeito de aplicagdo
de desconto no repasse da CONTRATADA, haja vista que tais indicadores ndo sdo compativeis com a aplicabilidade do art. 15-A da Lei 15.210/2013.

Assim sendo, em caso de ndo cumprimento das metas pactuadas, sera efetuado desconto de até 30% do valor global do Contrato, observado o disposto

no Anexo Técnico II deste contrato de gestdo.

2. ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
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2.1. APRESTACAO DO SERVICO AMBULATORIAL

O servico devera ser composto pela oferta de quatro Unidades Moveis de Saude (UMS), doravante denominadas CARRETAS DA MULHER
PERNAMBUCANA, as quais funcionardo de forma itinerante realizando consultas médicas e procedimentos com finalidade diagnodstica voltados para
o diagnostico precoce do cancer de mama e do colo do ttero, a fim de se configurar com estratégia de alta resolubilidade em diagnoéstico e orientago

terapéutica para saude da mulher.

2.2. SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO — SADT
Disponibilizara exames e a¢des de apoio diagndstico e terapéutico aos pacientes atendidos nas UMS, seguindo os parametros recomendados pelo

Ministério da Saude e Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco.

2.3. PROJETOS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Se ao longo da vigéncia do contrato, houver a necessidade de realizagdo de outros tipos de atividades, diferentes daquelas aqui relacionadas, e/ou
substituicdo de alguma(s), ampliagdo de servigos ou de especialidades, seja pela introdugdo de novas atividades diagnoésticas e/ou terapéuticas, seja pela
realizagdo de programas especiais para determinado tipo de patologia, bem como cancelamentos de servigos.

Essas atividades deverdo ser autorizadas pela SES previamente, apds andlise técnica, quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da

Unidade, sendo, entdo, elaborado o orgamento econdmico-financeiro, discriminado e homologado através de Termo Aditivo ao contrato.

3. ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS
Em regime de atendimento ambulatorial serdo realizados os seguintes procedimentos da tabela de procedimentos do SUS:

UNIDADE MOVEL DE SAUDE 1

ESTIMATIVA DE ATIVIDADE MENSAL
PROCEDIMENTO M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M3 M9 M 10 M1l M 12 Total
Consulta médica na atengdo
384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 4.608
especializada (ginecologista)
Teleconsulta médica na
atengao especializada 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200
(mastologista)
Colposcopia 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 2.592
Biopsia do colo uterino 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 2.304
Exame anatomopatologico de
192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 2.304
colo uterino - Biopsia
Coleta de material do colo de
utero para exame 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 4.608
citopatologico
Exame citopatologico cervico-
384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 4.608
vaginal/microflora
Mamografia; e Mamografia
1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 15.600
bilateral para rastreamento
Ultrassonografia mamaria
900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 10.800
bilateral
Pung¢do de mama por agulha
192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 2.304
grossa
Exame anatomopatologico de
192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 2.304
mama — Biopsia

UNIDADE MOVEL DE SAUDE 11
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ESTIMATIVA DE ATIVIDADE MENSAL

PROCEDIMENTO M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M 10 M 11 M 12 Total
Consulta médica na atengdo
384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 4.608
especializada (ginecologista)
Teleconsulta médica na
atengdo especializada 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200
(mastologista)
Colposcopia 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 2.592
Biopsia do colo uterino 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 2.304
Exame anatomopatologico de
192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 2.304
colo uterino - Biopsia
Coleta de material do colo de
utero para exame 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 4.608
citopatologico
Exame citopatologico cervico-
384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 4.608
vaginal/microflora
Mamografia; e Mamografia
1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 15.600
bilateral para rastreamento
Ultrassonografia mamaria
900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 10.800
bilateral
Pungdo de mama por agulha
192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 2.304
grossa
Exame anatomopatologico de
192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 2.304
mama — Biopsia
UNIDADE MOVEL DE SAUDE II1
ESTIMATIVA DE ATIVIDADE MENSAL
PROCEDIMENTO M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M3 M9 M 10 M1 M 12 Total
Consulta médica na atengdo
384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 4.608
especializada (ginecologista)
Teleconsulta médica na
atengdo especializada 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200
(mastologista)
Colposcopia 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 2.592
Bidpsia do colo uterino 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 2.304
Exame anatomopatologico de
192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 2.304
colo uterino - Biopsia
Coleta de material do colo de
utero para exame 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 4.608
citopatologico
Exame citopatologico cervico-
384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 4.608
vaginal/microflora
Mamografia; e Mamografia
1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 15.600
bilateral para rastreamento
Ultrassonografia mamaria
900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 10.800
bilateral
Punc¢do de mama por agulha
192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 2.304
grossa
Exame anatomopatologico de
192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 2.304
mama — Biopsia

UNIDADE MOVEL DE SAUDE IV
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ESTIMATIVA DE ATIVIDADE MENSAL

PROCEDIMENTO M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M 10 M 11 M 12 Total
Consulta médica na atengdo
384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 4.608
especializada (ginecologista)
Teleconsulta médica na
atengdo especializada 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200
(mastologista)
Colposcopia 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 2.592
Biopsia do colo uterino 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 2.304
Exame anatomopatologico de
192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 2.304
colo uterino - Biopsia
Coleta de material do colo de
utero para exame 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 4.608
citopatologico
Exame citopatologico cervico-
384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 4.608
vaginal/microflora
Mamografia; e Mamografia
1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 15.600
bilateral para rastreamento
Ultrassonografia mamaria
900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 10.800
bilateral
Pungdo de mama por agulha
192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 2.304
grossa
Exame anatomopatologico de
192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 2.304
mama — Biopsia
PRODUCAQO ESTIMADA PARA AS QUATRO UNIDADES MOVEIS
ESTIMATIVA DE ATIVIDADE MENSAL
M M M M M M M M M M M M Total A
PROCEDIMENTO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 nual
Consulta médica na
atengdo especializada 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 18.432
(ginecologista)
Teleconsulta médica na
atengdo especializada 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4.800
(mastologista)
Colposcopia 864 864 864 864 864 864 864 864 864 864 864 864 10.368
Biopsia do colo uterino 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 9.216
Exame
anatomopatologico de 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 9.216
colo uterino - Biopsia
Coleta de material do
colo de utero para 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 18.432
exame citopatologico
Exame citopatolégico
cervico- 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 1.536 18.432
vaginal/microflora
Mamografia; e
Mamografia bilateral 5.200 5.200 5.200 5.200 5.200 5.200 5.200 5.200 5.200 5.200 5.200 5.200 62.400
para rastreamento
Ultrassonografia
3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 43.200
mamaria bilateral
Pung¢do de mama por
768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 9.216
agulha grossa
Exame
anatomopatologico de 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 9.216

mama — Biopsia

4. AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL
Para a avaliagdo dos indicadores Quantitativos (Produgdo) e Qualitativos, que estardo diretamente ligados ao pagamento da parte variavel do contrato
(30,0% do valor global do contrato), o servigo das CARRETAS DA MULHER PERNAMBUCANA devera atingir mensalmente as metas definidas

para os seguintes indicadores:
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. Quantitativos: Nimero de colposcopias; Numeros e bidpsias do colo uterino; Numero de anatomopatologicos de colo uterino; Coleta de material do

colo de utero para exame citopatologico; Exame citopatoldgico cervico-vaginal/microflora; Numero de consultas médicas na atengdo especializada

com ginecologista; Nimero de teleconsultas médicas na ateng@o especializada com mastologista; Numero de mamografias e mamografias bilaterais

para rastreio; Numero de ultrassonografias mamarias; Numero de pung¢des de mama por agulha grossa; e Numero de anatomopatologicos de mama.

. Qualitativos: A analise da variavel relacionada aos indicadores qualitativos sera realizada por meio do Indice Global de Qualidade, com

pontuagdo variando de 0 a 100 pontos. Esse indice sera composto pelos seguintes indicadores:

Qualidade Diagnéstica e Seguranca do Paciente: Taxa de Exames Insatisfatorios (Citologia Oncética); Taxa de Repeticdo de Exames

por Falha Técnica; Proporgao de exames citopatologicos do colo do utero liberados em até 30 dias; Proporgdo de colposcopias com bidpsia

dirigida quando indicada; Percentual de mamografias com resultado em até 30 dias; Conformidade com o Programa Nacional de

Seguranga do Paciente. Aten¢io ao Usudrio: Satisfagio do Usudrio; Indice de aceitagio das respostas as queixas registradas.

Transparéncia: Qualidade da Publicagdo das Informagdes de Transparéncia.

4.1.META E INDICADORES (QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS)

Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte variavel os relacionados nos quadros abaixo:

Quadro 01 - Indicadores Quantitativos (produgdo) - Com Valorag¢io Financeira

INDICADORES QUANTITATIVOS -20,0% DO VALOR GLOBAL DO CONTRATO

TIPO INDICADOR META
Realizar 216 colposcopias por més, totalizando 864
Numero de colposcopias
procedimentos mensais nas 4 UMS
Realizar 192 bidpsias do colo de utero por més,
Numero de bidpsias do colo uterino
totalizando 768 procedimentos mensais nas 4 UMS
Realizar 192 anatomopatoldgicos de colposcopia por més,
Numero de anatomopatologicos de colo uterino
totalizando 768 procedimentos mensais nas 4 UMS
Nutmero de Coletas de material do colo de ttero para exame . i
Realizar 384 coletas de de material do colo de ttero por
citopatologico .
més, totalizando 1.536 coletas mensais nas 4 UMS
Realizar 384 exames citopatolégicos cervico-
. . . . . vaginal/microflora por més, totalizando 1.536 exames
Numeros de Exame citopatolégico cervico-vaginal/microflora
mensais nas 4 UMS
PRODUCAO

Numero de consultas médicas na atengdo especializada com

ginecologista

Realizar 384 consultas médicas em cada por més,

totalizando 1.536 consultas mensais nas 4 UMS

Numero de teleconsultas médicas na atengio especializada com

mastologista

Realizar 100 consultas médicas por més, totalizando 400

teleconsultas mensais nas 4 UMS

Numero de mamografias e mamografias bilaterais para rastreio

Realizar 1.300 mamografias por més, totalizando 5.200

procedimentos mensais nas 4 UMS

Numero de ultrassonografias mamarias bilaterais

Realizar 900 ultrassonografias mamarias por més,

totalizando, 3.600 procedimentos mensais nas 4 UMS

Numero de pungdes de mama por agulha grossa

Realizar 192 pungdes por agulha grossa por més,

totalizando 768 procedimentos mensais nas 4 UMS

Numero de anatomopatologicos de mama

Realizar 192 anatomopatologicos de mama por més,

totalizando 768 procedimentos mensais nas 4 UMS

Quadro 03 - Indicadores Qualitativos (Indice Global de Qualidade):
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INDICE GLOBAL DE QUALIDADE
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mamografias com

resultado em até 30 dias

>95,0% dos resultados em

até 30 dias

Pontuagao: 12

>90,0% a < 95,0% dos

resultados em até 30 dias

Pontuagao: 10

>80,0% a < 95,0% dos

resultados em até 30 dias

Pontuagao: 6

PONTUACAO PONTUACAO POR
TIPO INDICADOR POR GRUPO
META INDICADOR
<5,0% do total de exames
QUALIDADE
) realizados no periodo Pontuagao: 12
DIAGNOSTICAE
SEGURANCA DO >5,0% a <7,0% do total de
PACIENTE exames realizados no
periodo Pontuagio: 10
>7,0% a <10,0% do total de
exames realizados no
fod Pontuagdo: 6
Taxa de Exames perloco ontuagdo
Insatisfatorios (Citologia | >10,0% do total de exames
Oncotica) realizados no periodo Pontuagdo: 0 12
<5,0% do total de exames
realizados no periodo Pontuagdo: 12
>5,0% a <7,0% do total de
exames realizados no
periodo Pontuagdo:10
>7,0% a <10,0% do total de
exames realizados no
periodo Pontuagio: 6
Taxa de Repetigio de >10,0% do total de exames
Exames por Falha Técnica realizados no periodo Pontuagao: 0 12
>95,0% dos exames
realizados no periodo Pontuagdo: 12
>90,0% a < 95,0% dos
exames realizados no
periodo Pontuagdo:10
60
>80,0% a < 90,0% dos
exames realizados no
P o d
TOpOrgao de exames periodo Pontuagdo: 6 12
citopatologicos do colo do
utero liberados em até 30 < 80,0% dos exames
dias realizados no periodo Pontuagao: 0
100% Pontuagao: 12
>95,0% a < 100% Pontuagao: 10
>90,0% a <95,0% Pontuagdo: 6
Proporgao de colposcopias
com bidpsia dirigida
quando indicada <90,0% Pontuagdo: 0 12
Percentual de 12
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< 80,0% dos resultados em

até 30 dias

Pontuagao: 0

Conformidade com o
Programa Nacional de

Seguranga do Paciente

Envio mensal do relatorio.

ATENCAO
AO

USUARIO

Satisfagdo do Usuario

Aferir satisfagdo do usuario

igual ou superior a 90,0%

Pontuagao: 12

Aferir satisfagdo do usuario
igual ou superior a 80,0% e

menor que 90,0%

Pontuagao: 10

Aferir satisfagdo do usuario
igual ou superior a 70,0% e

menor que 80,0%

Pontuagdo: 6

Aferir satisfagdo do usuario

menor que 70%

Pontuagdo: 0

Indice de aceitagio das
respostas as queixas

registradas

Aprovagado de 80,0% ou mais das resolugdes de

queixas recebido

20

TRANSPARENCIA

Qualidade da Publicagdo
das Informagdes de

Transparéncia

Atingir o grau desejado
(100%) de qualidade da
publicagdo das informagodes

de transparéncia.

Pontuagdo: 12

Atingir o grau moderado
(75,01% - 99,99%) de
qualidade da publicagdo das
informagoes de

transparéncia.

Pontuagao: 10

Atingir o grau intermediario
(50,01% - 75,00%) de
qualidade da publicagio das
informagoes de

transparéncia.

Pontuagdo: 6

Atingir o grau insuficiente
(25,01% - 50,00%) de
qualidade da publicagao das
informagdes de

transparéncia.

Pontuagdo: 2

Atingir o grau critico (0,00%
-25,00%) de qualidade da
publicagdo das informagdes

de transparéncia.

Pontuagdo: 0

TOTAL

100

Nota: No que se refere ao Indice Global de Qualidade, o primeiro trimestre de funcionamento da unidade serd destinado ao

monitoramento e avalia¢do dos indicadores, sem aplicacdo de penalizagoes financeiras, considerando-se esse periodo como necessario

para a adaptagdo e consolidagdo das metodologias de apuragdo das informagoes que subsidiam os resultados assistenciais e gerenciais

pactuados.

Para detalhamento e melhor compreensdo dos indicadores ¢ metas apresentadas recomenda-se a consulta a0 Manual de Indicadores do

Contrato de Gestao (Anexo III), onde constam as definigdes, metodologias de apuragdo e critérios de avaliagdo de cada indicado

5. CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE

A CONTRATADA encaminharda 8 CONTRATANTE toda e qualquer informagéo solicitada, na formatagdo e periodicidade por esta determinada. As

informagdes minimas solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:
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a) Relatdrios contabeis e financeiros, de acordo com o manual de orientagdes contabil-financeiro;
b) Relatdrios referentes aos Indicadores de Producdo e Qualidade estabelecidos para a unidade;
¢) Relatério de Custos;

d) Censo de origem dos pacientes atendidos;

e) Pesquisa de satisfagdo de pacientes e acompanhantes;

f) Informagdes quanto ao numero de municipios percorridos em um dado espago de tempo.

6.1. OUTRAS INFORMAGOES A SEREM DEFINIDAS PELA CONTRATANTE
Na vigéncia do primeiro e segundo ano de execucdo contratual devera ser considerado o cronograma de implantacdo dos servigos, para fins de

avaliagdo do alcance de metas.

O Cronograma de servigos so sera aplicado para novas unidades, ndo cabendo tal aplicagdo para unidades ja existentes, uma vez que o cronograma
apresentado demonstra um escalonamento e acréscimo de atividades por trimestre. Ja para o caso de unidades em funcionamento, todos os servigos ja
estdo sendo executados em sua plenitude desde o momento da abertura da unidade de saude, devendo tais servigos terem como garantia sua plena

continuidade.

Na hipodtese de impossibilidade por parte da Contratada, de cumprimento das metas estipuladas no presente contrato e seus anexos, ndo incidirdo
descontos relativos ao ndo atingimento das metas de producdo assistencial se o unico motivo for a inexisténcia de demanda suficiente para atingir os
parametros contratualmente fixados, desde que os dados e informagdes que atestarem a ndo ocorréncia de demanda, enviados mensalmente pela

contratada, sejam, aprovados e validados pela contratante.

Na hipotese da contratada ndo atingir, em determinado trimestre, o minimo de 85,0% (oitenta e cinco por cento) das metas pactuadas no contrato de
gestdo, esta sera notificada para que nos dois trimestres subsequentes, adstritos ao ano orgamentario, promova a respectiva compensacdo mediante

producdo excedente, conforme disposto no Art. 15-A da Lei 15.210/13 e suas alteragdes posteriores.

ANEXO TECNICO I1 DO CONTRATO
SISTEMA DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:
1. COMPOSICAO DOS VALORES REPASSADOS:

1.1. A atividade assistencial da CONTRATADA subdivide-se em consultas médicas, consultas de outros profissionais de nivel superior, sessdes de
reabilitagdo e cirurgia, conforme especificagdo e quantidades relacionadas no ANEXO I — Descrigéo de servicos, nas modalidades abaixo assinaladas:
(X) Consultas médicas especializadas

() Consultas de outros profissionais de nivel superior

() Sessoes de reabilitagdo

() Cirurgia ambulatorial

(X) SADT

1.2. As modalidades de atividades assistenciais acima assinaladas referem-se a rotina do atendimento a ser oferecido aos usuarios da unidade sob
gestdo da CONTRATADA.

1.3. O montante do or¢amento econdmico-financeiro da CARRETA DA MULHER PERNAMBUCANA para o exercicio de 2024/2025 (doze parcelas)
fica estimado em R$ 75.689.219,40 (setenta e cinco milhdes, seiscentos e oitenta e nove mil, duzentos e dezenove reais e quarenta centavos) ¢
corresponde a sua modalidade de atividade assistencial bem como aos custos indiretos incorridos pela administragdo computados como aqueles

relacionados com a base administrativa do servigo:

1.3.1. Na remuneragéo variavel (30,0% do valor global) serdo considerados os pesos de cada modalidade de atividade assistencial conforme quadros do

item 2 deste Anexo Técnico.

1.3.2. Conforme o disposto na Cldusula Sétima do Contrato de Gestdo, as parcelas mensais de pagamento repassadas a CONTRATADA sdo

subdivididas da seguinte forma:

1.3.2.1. 70,0% (setenta por cento) do valor mencionado no item ‘1.3.” acima, ou seja, R$ 52.982.453,58 (cinquenta e dois milhdes, novecentos e
oitenta e dois mil, quatrocentos e cinquenta e trés reais e cinquenta e oito centavos) sera repassado em 12 (doze)_parcelas mensais fixas, no valor

de RS 4.415.204,46 (quatro milhdes, quatrocentos e quinze mil, duzentos e quatro reais e quarenta e seis centavos).

1.3.2.2. 20,0% (vinte por cento) do valor mencionado no item ‘1.3.” acima, ou seja, R$ 15.137.843,88 (quinze milhdes, cento e trinta e sete mil,
oitocentos e quarenta e trés reais e oitenta e oito centavos) sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais, junto a parcela fixa, com valor mensal
estimativo de R$ 1.261.486,99 (um milhdo, duzentos e sessenta e um mil, quatrocentos e oitenta e seis reais e noventa e nove centavos) vinculado

a avaliac¢do dos indicadores quantitativos (produgdo) e conforme sua valoragdo, de acordo com o estabelecido no item 2 deste Anexo Técnico.
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1.3.2.3. 10,0% (dez por cento) do valor mencionado no item ‘1.3’ acima, ou seja, R$ 7.568.921,94 (se milhdes, quinhentos e sessenta e oito mil,
novecentos e vinte e um reais e noventa e quatro centavos), sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais, junto a parcela fixa, com valor mensal
estimativo de R$ 630.743,50 (seiscentos e trinta mil, setecentos e quarenta e trés reais e cinquenta centavos), vinculado a avaliagdo dos

indicadores de qualidade e conforme sua valoragdo, de acordo com o estabelecido item 2 deste Anexo Técnico.

1.4. A avaliagdo da parte variavel vinculada & meta de produg@o e aos indicadores de qualidade sera consolidada ao final de cada trimestre. A
verificagdo do cumprimento das metas contratuais de Produgéo sera trimestral, ja das metas dos indicadores de Qualidade sera mensal, quando do ndo
cumprimento destas metas o desconto deverd ocorrer nos meses subsequentes ao trimestre em que se realizou a respectiva consolidagdo das

informacdes.

1.5. A meta do Indicador de Quantidade (Produgdo) sera consolidada trimestralmente, e em caso de ndo cumprimento da meta pactuada, devera ser
efetuado o desconto nos meses subsequentes ao trimestre em que se realizou a respectiva consolidagdo das informagdes, podendo chegar até 20,0% do

valor global do contrato no trimestre analisado, observado o disposto nos critérios do item 2 deste Anexo Técnico.

1.6. As metas dos indicadores de Qualidade serdo consolidadas trimestralmente, ¢ em caso de ndao cumprimento das metas mensais pactuadas devera
ser efetuado o desconto nos meses subsequentes ao trimestre em que se realizou a respectiva consolidacdo das informagdes, podendo chegar até 10,0%

do valor global do contrato do referido més de descumprimento, observado o disposto nos critérios do item 2 deste Anexo Técnico.

1.7. Visando o acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestdo e o cumprimento das atividades estabelecidas para a CONTRATADA no Anexo
Técnico I - Descri¢ao de Servigos, a mesma devera encaminhar mensalmente, até o dia 25 do més seguinte, a documentagio informativa das atividades

assistenciais realizadas pela unidade.

1.8. As informagdes acima mencionadas serdo encaminhadas através dos registros no SIA, além da transmiss@o de informagdes por meio do Sistema de
Monitoramento de Metas Assistenciais (SIMAS) ou outro sistema de informagdo estabelecido pela SES, de acordo com os prazos estabelecidos pela
CONTRATANTE.

1.9. Até a implantagdo do SIMAS no servico em questdo, as informagdes de producdo, bem como os demais dados solicitados, deverdo se fazer

presentes em relatorio mensal de gestdo a ser encaminhado para a Diretoria Geral de Monitoramento dos Contratos de Gestdo (DGMCG).

1.10. A CONTRATANTE procedera a analise dos dados enviados pela CONTRATADA para que sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos,

conforme estabelecido na Clausula Sétima do Contrato de Gestao.

1.11. A cada periodo de 03 (trés) meses, a CONTRATANTE procedera a consolidagdo e analise conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliacdo
e pontuacdo dos indicadores de qualidade e produgdo que condicionam o valor do pagamento do valor varidvel. Os indicadores sdo avaliados

mensalmente, mas consolidados e analisados trimestralmente para fins de alcance de metas e possiveis ajustes financeiros.

1.12. A CONTRATANTE procedera a analise das quantidades de atividades assistenciais realizadas pela CONTRATADA, verificando e avaliando

mensalmente as diferengas (a maior ou menor) ocorridas em relag@o as quantidades estabelecidas neste Contrato de Gestéo.

1.13. Da analise referida no item anterior, podera resultar uma repactuagdo do volume de atividades assistenciais ora estabelecidas, € quando necessario
seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestao, acordada entre as partes nas respectivas

reunides para ajuste trimestral do Contrato de Gestao.

1.14. A pactuagdo de servigos contratualizados neste documento ndo anula a possibilidade de que sejam firmados Termos Aditivos ao Contrato de
Gestdo em relagdo as clausulas que quantificam e especificam as atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu
correspondente reflexo econdmico-financeiro, a qualquer momento, se condigdes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre

as atividades da unidade, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada.

1.15. Além das atividades de rotina, a CARRETA DA MULHER PERNAMBUCANA podera realizar outras atividades, submetidas a prévia analise e

autorizagdo da CONTRATANTE, conforme especificado no item 2 do Anexo Técnico I - Descrig¢do de Servigos.
SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO
2.1.AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE ATIVIDADE ASSISTENCIAL

A avaliagdo e analise das atividades Contratadas constantes deste documento serdo efetuadas conforme explicitado nas Tabelas que se seguem e

previstas no corpo deste Anexo.

2.1.1 A produgdo serd analisada em relagdo as quantidades especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada no Anexo Técnico
I, e gerarfio uma variagdo proporcional no valor do pagamento de recursos a ser efetuado 8 CONTRATADA, respeitando-se a proporcionalidade de

cada tipo de despesa especificada, conforme tabela abaixo.

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=93952085&infra_sist... ~ 10/40



16/03/2026, 10:19 SEI/GOVPE - 82373241 - GOVPE - Minuta (Com Timbre)

Tabela 1: Tabela de Valoragdo Financeira do Indicador de Produgdo Assistencial
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INDICADOR

META ALCANCADA

VALOR A PAGAR

Numero de colposcopias

Acima do volume contratado

1,25% do valor global do contrato

De 85,0% até 100% do volume contratado

1,25% do valor global do contrato

De 70,0% até 84,99% do volume contratado

1,00% do valor global do contrato

De 55,0% até 69,99% do volume contratado

0,75% do valor global do contrato

De 30,0% até 54,99% do volume contratado

0,50 % do valor global do contrato

Menor que 30,0% do volume contratado

0,00 % do valor global do contrato

Nuimero de bidpsias do colo uterino

Acima do volume contratado

1,25% do valor global do contrato

De 85,0% até 100% do volume contratado

1,25% do valor global do contrato

De 70,0% até 84,99% do volume contratado

1,00% do valor global do contrato

De 55,0% até 69,99% do volume contratado

0,75% do valor global do contrato

De 30,0% até 54,99% do volume contratado

0,50 % do valor global do contrato

Menor que 30,0% do volume contratado

0,00 % do valor global do contrato

Numero de anatomopatologicos de colo uterino

Acima do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 85,0% até 100% do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 70,0% até 84,99% do volume contratado

1,70% do valor global do contrato

De 55,0% até 69,99% do volume contratado

1,00% do valor global do contrato

De 30,0% até 54,99% do volume contratado

0,50% do valor global do contrato

Menor que 30,0% do volume contratado

0,00% do valor global do contrato

Numero de Coleta de material do colo de ttero para

exame citopatologico

Acima do volume contratado

1,25% do valor global do contrato

De 85,0% até 100% do volume contratado

1,25% do valor global do contrato

De 70,0% até 84,99% do volume contratado

1,00% do valor global do contrato

De 55,0% até 69,99% do volume contratado

0,75% do valor global do contrato

De 30,0% até 54,99% do volume contratado

0,50 % do valor global do contrato

Menor que 30,0% do volume contratado

0,00 % do valor global do contrato

Numero de exames citopatologico cervico-

vaginal/microflora

Acima do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 85,0% até 100% do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 70,0% até 84,99% do volume contratado

1,70% do valor global do contrato

De 55,0% até 69,99% do volume contratado

1,00% do valor global do contrato

De 30,0% até 54,99% do volume contratado

0,50% do valor global do contrato

Menor que 30,0% do volume contratado

0,00% do valor global do contrato

Numero de consultas médicas na atengdo

especializada com ginecologista

Acima do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 85,0% até 100% do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 70,0% até 84,99% do volume contratado

1,70% do valor global do contrato

De 55,0% até 69,99% do volume contratado

1,00% do valor global do contrato

De 30,0% até 54,99% do volume contratado

0,50% do valor global do contrato

Menor que 30,0% do volume contratado

0,00% do valor global do contrato

Numero de Teleconsultas médicas na atengdo

especializada com mastologista

Indicador ndo valorado

Numero de mamografias e mamografias bilaterais

para rastreio

Acima do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 85,0% até 100% do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 70,0% até 84,99% do volume contratado

1,70% do valor global do contrato

De 55,0% até 69,99% do volume contratado

1,00% do valor global do contrato

De 30,0% até 54,99% do volume contratado

0,50% do valor global do contrato

Menor que 30,0% do volume contratado

0,00% do valor global do contrato

Numero de ultrassonografias mamarias bilaterais

Acima do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 85,0% até 100% do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 70,0% até 84,99% do volume contratado

1,70% do valor global do contrato

De 55,0% até 69,99% do volume contratado

1,00% do valor global do contrato

De 30,0% até 54,99% do volume contratado

0,50% do valor global do contrato

Menor que 30,0% do volume contratado

0,00% do valor global do contrato

Numero de pungdes de mama por agulha grossa

Acima do volume contratado

1,25% do valor global do contrato

De 85,0% até 100% do volume contratado

1,25% do valor global do contrato

De 70,0% até 84,99% do volume contratado

1,00% do valor global do contrato

De 55,0% até 69,99% do volume contratado

0,75% do valor global do contrato

De 30,0% até 54,99% do volume contratado

0,50 % do valor global do contrato

Menor que 30,0% do volume contratado

0,00 % do valor global do contrato

Numero de anatomopatologicos de mama

Acima do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 85,0% até 100% do volume contratado

2,50% do valor global do contrato
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De 70,0% até 84,99% do volume contratado 1,70% do valor global do contrato
De 55,0% até 69,99% do volume contratado 1,00% do valor global do contrato
De 30,0% até 54,99% do volume contratado 0,50% do valor global do contrato

Menor que 30,0% do volume contratado 0,00% do valor global do contrato

2.1.2 Os indicadores qualitativos, que compdem o Indice Global de Qualidade, estdo diretamente ligados a qualidade da assisténcia

oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho.

Para fins do valor do pagamento a ser efetuado 8 CONTRATADA, os respectivos indicadores gerardo uma variagdo proporcional

especificada conforme tabela abaixo:

Tabela 2: Tabela de Valoragio Financeira do Indice Global de Qualidade (IGQ)

PONTUAC;\O DO INDICE GLOBAL DE QUALIDADE VALOR A PAGAR
90a 100 10% do valor global do contrato
80 a 89 8% do valor global do contrato
70279 6% do valor global do contrato
60 a 69 4% do valor global do contrato
50a59 2% do valor global do contrato
<50 0% do valor global do contrato

ANEXO TECNICO IIT DO CONTRATO
INDICADORES DA PARTE VARIAVEL

Os Indicadores estdo relacionados a quantidade de atendimentos (produgéo) e a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios do servigo ofertado e

medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores ¢ crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade. Anualmente, os Indicadores serdo

reavaliados, podendo os mesmos ser alterados ou ainda introduzidos novos parametros e metas.

A cada ano, quando houver alteragdes nos indicadores, sera elaborado novo Manual que estabelecera todas as regras e critérios técnicos para a
avaliacdo dos Indicadores utilizados para o célculo da parte varidvel do Contrato de Gestdo. O Manual que subsidiard a avaliagdo do ano de 2024

encontra-se descrito a seguir.
Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigacao contratual.

Para fins de aferi¢do e do pagamento correspondente a parte variavel (30,0%) serdo observados os indicadores especificados no Manual de Indicadores

para a parte varidvel.

MANUAL DE INDICADORES PARA A PARTE VARIAVEL DO CONTRATO DE GESTAO
DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO

1. INTRODUCAO

Este documento descreve os indicadores que serdo avaliados pela Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco na andlise para repasse de 30,0% da
parte variavel (indicadores de produgdo e qualidade) do Contrato de Gestdo em seus respectivos meses de avaliagdo. O monitoramento e avaliagdo de
cada indicador sera mensal, mas sua consolidagdo e analise ocorrera de forma trimestral. Para efeitos de valoragdo financeira, considera-se o
atingimento das metas trimestrais mensais, que somente serdo descontadas em caso de seu ndo cumprimento, apds a avaliagdo trimestral, nos termos da
Lei N° 15.2010/2013 e suas alteragdes.

2. METAS E INDICADORES
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2.1 INDICADORES DE QUANTIDADE (PRODUCAO)

Tem por finalidade mensurar o volume de servicos assistenciais efetivamente prestados pela unidade de satide, constituindo instrumento

para o monitoramento da execugdo contratual e a verificagdo do cumprimento da meta pactuada, com vinculagao aos recursos financeiros

do Contrato de Gestao, conforme critérios definidos pela contratante.

Quadro 1: Quadro Geral de Indicadores Quantitativos de Produgdo - Com valoracgio financeira

TIPO

INDICADOR

ESPECIFICACAO

META

FONTE DE
VERIFICACAO

Produciao

Numero de colposcopias

Monitorar o nimero de

colposcopias realizadas

Realizagéo de 864 colposcopias por més,
totalizando 216 procedimentos mensais

por UMS

SIMAS ou outra
solugdo determinada

pela SES/PE

Numero de bidpsias do colo

uterino

Monitorar o nimero de biopsias

do colo uterino realizadas

Realizagdo de 768 biopsias do colo de
utero por més, totalizando 192

procedimentos mensais por UMS

SIMAS ou outra
solugdo determinada

pela SES/PE

Numero de exames
anatomopatologicos de colo

uterino

Monitorar o nimero de
anatomopatologicos de colo

uterino realizados

Realizagdo de 768 anatomopatoldgicos
de colposcopia por més, totalizando 192

procedimentos mensais por UMS

SIMAS ou outra
solugdo determinada

pela SES/PE

Numero de Coletas de
material do colo de utero

para exame citopatologico

Monitorar o numero de Coletas
de material do colo de utero para

exame citopatologico

Realizar 384 coletas de de material do colo
de utero por més, totalizando 1.536 coletas

mensais nas 4 UMS

SIMAS ou outra
solugdo determinada

pela SES/PE

Numero de Coletas de
material do colo de utero

para exame citopatologico

Monitorar o nimero de Coletas
de material do colo de tutero para

exame citopatologico

Realizar 384 exames citopatologicos
cervico-vaginal/microflora por més,
totalizando 1.536 exames mensais nas 4

UMS

SIMAS ou outra
solugdo determinada

pela SES/PE

Numero de consultas
médicas na aten¢do
especializada com

ginecologista

Monitorar o nimero de nimero
de consultas médicas com

ginecologista realizadas

Realizagdo de 1.536 consultas médicas
em cada por més, totalizando 384

consultas mensais por UMS

SIMAS ou outra
solugdo determinada

pela SES/PE

Numero de teleconsultas
médicas na aten¢do
especializada com

mastologista

Monitorar o nimero de niimero
de teleconsultas médicas com

mastologista realizadas

Realizag@o de 400 consultas médicas por
més, totalizando 100 teleconsultas

mensais por UMS

SIMAS ou outra
solugdo determinada

pela SES/PE

Numero de mamografias e
mamografias bilaterais para

rastreio

Monitorar o nimero de
mamografias (uni e bilaterais,

incluindo rastreio) realizadas

Realizagdo de 5.200 mamografias por
més, totalizando 1.300 procedimentos

mensais por UMS

SIMAS ou outra
solugdo determinada

pela SES/PE

Numero de ultrassonografias

mamarias bilaterais

Monitorar o numero de
ultrassonografias mamarias

bilaterais realizados

Realizagdo de 3.600 ultrassonografias
mamarias por més, totalizando, 900

procedimentos mensais por UMS

SIMAS ou outra
solugdo determinada

pela SES/PE

Numero de pungdes de

mama por agulha grossa

Monitorar o nimero de pungdes

por agulha grossa realizadas

Realizagdo de 768 pungdes por agulha
grossa por més, totalizando 192

procedimentos mensais por UMS

SIMAS ou outra
solugdo determinada

pela SES/PE

Numero de exame
anatomopatologicos de

mama

Monitorar o nimero de
anatomopatologicos de mama

realizados

Realizar 768 anatomopatologicos de
mama por més, totalizando 192

procedimentos mensais por UMS

SIMAS ou outra
solugdo determinada

pela SES/PE

Os indicadores de producdo sdo compostos por dois blocos avaliativos, compostos por dez indicadores, dos quais nove sdo valorados, totalizando

20,0% do valor global do contrato, correspondente as metas quantitativas. Sdo os indicadores:

4.1.1. Assisténcia Ambulatorial:

a) Numero de consultas médicas na atengdo especializada com ginecologista: Trata-se de indicador valorado que correspondera a até 2,5% do valor

global do contrato. Sera aferido mensalmente e terd como referéncia o quantitativo de consultas médicas realizadas por médico ginecologista e obstetra
(CBO 225250) realizadas mensalmente em cada Unidade Movel de Satde. O procedimento esta registrado na tabela de procedimentos do SUS sobre o
numero 03.01.01.007-2: “consulta clinica do profissional médico na atengdo especializada”. Terd como meta a realizagdo de 1.536 consultas médicas
na atencdo especializada (03.01.01.007-2) a serem realizadas por médico ginecologista obstetra (CBO 225250), sendo 384 por unidade movel de saude.
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A fonte de verificac@o sera o Sistema de Monitoramento de Metas Assistenciais (SIMAS), devendo a transmissdo dos dados ocorrer até o dia 25 do més

subsequente a realizagdo do atendimento.

Abaixo segue tabela contendo os percentuais a serem aplicados ao indicador em questdo para fins de pagamento a serem realizados:

INDICADOR

META ALCANCADA

VALOR A PAGAR

especializada com ginecologista

Acima do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 85,0% até 100% do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

Numero de consultas médicas na atengao

De 70,0% até 84,99% do volume contratado

1,70% do valor global do contrato

De 55,0% até 69,99% do volume contratado

1,00% do valor global do contrato

De 30,0% até 54,99% do volume contratado 0,50% do valor global do contrato

Menor que 30,0% do volume contratado 0,00% do valor global do contrato

b) Numero de teleconsultas médicas na atencdo especializada com médico mastologista: Trata-se de indicador ndo valorado. Sera aferido mensalmente
para monitoramento/acompanhamento e tera como referéncia o quantitativo de teleconsultas médicas na atenc@o especializada realizadas por médico
mastologista (CBO 225255) realizadas mensalmente. O procedimento estd registrado na tabela de procedimentos do SUS sobre o numero
03.01.01.030-7: “consulta clinica do profissional médico na atengdo especializada a distdncia por meio de tecnologia da informagdo e comunicagdo”.
225255), sendo 100 por unidade mével de satde. A fonte de verificagdo serd o Sistema de Monitoramento de Metas Assistenciais (SIMAS), devendo a

transmissdo dos dados ocorrer até o dia 25 do més subsequente a realizag¢do do atendimento.
Trata-se de indicador ndo valorado, razdo pela qual ndo ha tabela de valores correspondentes ao pagamento do indicador.
4.1.2. Servigos de Apoio ao Diagnostico e Tratamento:

¢) Numero de colposcopias: Trata-se de indicador valorado que correspondera a até 1,25% do valor global do contrato. Sera aferido mensalmente e tera
como referéncia o quantitativo de colposcopias realizadas mensalmente. O procedimento estd registrado na tabela de procedimentos do SUS sobre o
nimero 02.11.04.002-9: “consiste no procedimento destinado a analise do colo do ttero e dos tecidos da vagina e da vulga, além de avaliar a regido
anal e perianal. O exame ¢ realizado utilizando-se o colposcopio que por meio de lentes de aumento visa diagnosticar lesdes benignas, pré-malignas ou
malignas, assim como doengas sexualmente transmissiveis, especialmente o virus HPV. Faz parte do exame aplicar acido acético no colo do utero, o
que possibilita o aparecimento de lesdes que inicialmente ndo eram evidentes, além de lugol para completar a caracterizagdo de lesdes visualizadas
(testes de Schiller) no mesmo momento de poder ser colhida secregdo para o exame papanicolau, ou ainda realizar bidpsias dos tecidos, se houver

lesdes. A coleta de secregdo e a bidpsia ndo estdo incluidas nestes procedimentos”. Terd como meta a realizagdo de 864 colposcopias (02.11.04.002-9)

por més, sendo 216 por unidade mével de satide. A fonte de verificag@o sera o Sistema de Monitoramento de Metas Assistenciais (SIMAS), devendo a

transmissdo dos dados ocorrer até o dia 25 do més subsequente a realizag¢do do atendimento.

Abaixo segue tabela contendo os percentuais a serem aplicados ao indicador em questéo para fins de pagamento a serem realizados:

INDICADOR META ALCANCADA VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado 1,25% do valor global do contrato

De 85,0% até 100% do volume contratado 1,25% do valor global do contrato

1,00% do valor global do contrato
De 70,0% até 84,99% do volume contratado

Numero de colposcopias

De 55,0% até 69,99% do volume contratado

0,75% do valor global do contrato

De 30,0% até 54,99% do volume contratado

0,50 % do valor global do contrato

Menor que 30,0% do volume contratado

0,00 % do valor global do contrato

d) Numero de bidpsias do colo uterino: Trata-se de indicador valorado que corresponderd a até 1,25% do valor global do contrato. Sera aferido
mensalmente e tera como referéncia o quantitativo de bidpsias do colo uterino realizadas mensalmente. O procedimento esta registrado na tabela de
procedimentos do SUS sobre o niamero 02.01.01.066-6: “consiste na retirada de fragmento(s) de area alterada do colo do tutero, ao exame clinico, com
ou sem colposcopia, para exame histopatologico. O diagndstico de displasia leve, quando persistente, indica a bidpsia, de acordo com a publicagdo

Nomenclatura Brasileira para Laudos Cervicais e Condutas Preconizadas (2006). O resultado do exame patoldgico pode, em uma minoria de casos, ndo

ser de malignidade.” Tera como meta a realizagdo de 768 bidpsias do colo uterino (02.01.01.066-6)_por més, sendo 192 por unidade moével de saude. A
fonte de verificag@o sera o Sistema de Monitoramento de Metas Assistenciais (SIMAS), devendo a transmissao dos dados ocorrer até o dia 25 do més

subsequente a realizagdo do atendimento.

Abaixo segue tabela contendo os percentuais a serem aplicados ao indicador em questdo para fins de pagamento a serem realizados:
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INDICADOR

META ALCANCADA

VALOR A PAGAR

Nutmero de bidpsias do colo uterino

Acima do volume contratado

1,25% do valor global do contrato

De 85,0% até 100% do volume contratado

1,25% do valor global do contrato

De 70,0% até 84,99% do volume contratado

1,00% do valor global do contrato

De 55,0% até 69,99% do volume contratado

0,75% do valor global do contrato

De 30,0% até 54,99% do volume contratado

0,50 % do valor global do contrato

Menor que 30,0% do volume contratado

0,00 % do valor global do contrato

e) Numero de anatomopatologicos de colo uterino: Trata-se de indicador valorado que correspondera a até 2,5% do valor global do contrato.

Sera aferido mensalmente e terd como referéncia o quantitativo de biopsias do colo uterino realizadas mensalmente. O procedimento esta

registrado na tabela de procedimentos do SUS sobre o niimero 02.03.02.008-1: “consiste no exame macro e microscopico de material obtido

por bidpsia do colo uterino, inclusive polipo endocervical. O resultado do exame pode, em uma minoria de casos, ndo ser de malignidade.”

Tera como meta a realizagdo de 768 exames anatomopatoldgicos do colo uterino (02.03.02.008-1)_por més, sendo 192 por unidade movel de

saude. A fonte de verificagao sera o Sistema de Monitoramento de Metas Assistenciais (SIMAS), devendo a transmissao dos dados ocorrer até

o dia 25 do més subsequente a realizagdo do atendimento.

Abaixo segue tabela contendo os percentuais a serem aplicados ao indicador em questdo para fins de pagamento a serem realizados:

INDICADOR

META ALCANCADA

VALOR A PAGAR

Numero de anatomopatoldgicos de colo uterino

Acima do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 85,0% até 100% do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 70,0% até 84,99% do volume contratado

1,70% do valor global do contrato

De 55,0% até 69,99% do volume contratado

1,00% do valor global do contrato

De 30,0% até 54,99% do volume contratado

0,50% do valor global do contrato

Menor que 30,0% do volume contratado

0,00% do valor global do contrato

f) Nimero de Coleta de material do colo de ttero para exame citopatologico

Trata-se de indicador valorado que correspondera a até 1,25% do valor global do contrato. Serd aferido mensalmente e terd como referéncia o

quantitativo de coletas de citologia oncdtica realizadas mensalmente. O procedimento estd registrado na tabela de procedimentos do SUS sobre o

nimero 02.01.02.003-3. Popularmente conhecido como Papanicolau ou preventivo, consiste na coleta de células do colo do utero para andlise em

laboratério, com o objetivo principal de detectar alteragdes celulares precoces, incluindo lesdes pré-cancerosas e cancer do colo do utero, além de

satde. A fonte de verificagdo serd o Sistema de Monitoramento de Metas Assistenciais (SIMAS), devendo a transmissdo dos dados ocorrer até o dia 25

do més subsequente a realizagdo do atendimento.

INDICADOR

META ALCANCADA

VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado

1,25% do valor global do contrato

De 85,0% até 100% do volume contratado

1,25% do valor global do contrato

Numero de coletas de citologia oncética cervical

De 70,0% até 84,99% do volume contratado

1,00% do valor global do contrato

De 55,0% até 69,99% do volume contratado

0,75% do valor global do contrato

De 30,0% até 54,99% do volume contratado

0,50 % do valor global do contrato

Menor que 30,0% do volume contratado

0,00 % do valor global do contrato

g) Numero de exames citopatologico cervico-vaginal/microflora: Trata de um indicador valorado que correspondera a até 2,5% do valor global do

contrato. Serd aferido mensalmente e terd como referéncia o quantitativo de exames citopatologico cervico-vaginal/microflora realizados

mensalmente. Os procedimentos estdo registrados na tabela de procedimentos do SUS sobre os nimeros 02.03.01.001-9 “exame citopatoldogico

cervico-vaginal/microflora” que consiste na analise microscopica de material coletado do colo do utero. Indicado para todas as pessoas com

utero com vida sexual ativa para diagnostico, das lesdes pre-neoplasicas e cancer do colo do ttero.
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INDICADOR

META ALCANCADA

VALOR A PAGAR

Numero de exames citopatologico cervico-

vaginal/microflora

Acima do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 85,0% até 100% do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 70,0% até 84,99% do volume contratado

1,70% do valor global do contrato

De 55,0% até 69,99% do volume contratado

1,00% do valor global do contrato

De 30,0% até 54,99% do volume contratado

0,50% do valor global do contrato

Menor que 30,0% do volume contratado

0,00% do valor global do contrato

h) Numero de mamografias e mamografias bilaterais para rastreio: Trata-se de indicador valorado que correspondera a até 2,5% do valor global do
contrato. Sera aferido mensalmente e terd como referéncia o quantitativo de mamografias e mamografias bilaterais para rastreamento realizadas
mensalmente. Os procedimentos estdo registrados na tabela de procedimentos do SUS sobre os numeros 02.04.03.003-0 e 02.04.03.018-8: “exame
radiologico de baixa dose de radiagdo, realizado mediante compressdo da mama sobre uma plataforma, com a finalidade de avaliacdo periodica de
mulheres de alto risco de cancer de mama, diagndstico em mulheres com mamas alteradas ao exame clinico, estadiamento (avaliagdo da extensdo de
um tumor maligno ja diagnosticado) e acompanhamento de doente operado de cancer de mama. Pode ser realizada unilateralmente ou bilateralmente e
aplica-se a homem e mulheres, em qualquer faixa etaria” e “exame radioldgico de baixa dose de radiag@o, realizado mediante compressdo da mama
sobre uma plataforma, com a finalidade de rastreamento do cancer de mama entre mulheres assintomaticas, sem diagnostico prévio de cancer de mama
e com mamas sem alteragdes ao exame clinico, conforme os critérios estabelecidos pelo ministério da satide. E um exame bilateral e aplica-se
prioritariamente a mulheres na faixa etaria de 50 a 69 anos de idade, com periodicidade bianual”, respectivamente. Tera como meta a realizagdo de

5.200 procedimentos de mamografia (02.04.03.003-0 e 02.04.03.018-8) por més, sendo 1.300 por unidade movel de satude. A fonte de verificagdo sera

o Sistema de Monitoramento de Metas Assistenciais (SIMAS), devendo a transmissdo dos dados ocorrer até o dia 25 do més subsequente a realizag@o

do atendimento.

Abaixo segue tabela contendo os percentuais a serem aplicados ao indicador em questéo para fins de pagamento a serem realizados:

INDICADOR

META ALCANCADA

VALOR A PAGAR

Numero de mamografias e mamografias bilaterais

para rastreio

Acima do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 85,0% até 100% do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 70,0% até 84,99% do volume contratado

1,70% do valor global do contrato

De 55,0% até 69,99% do volume contratado

1,00% do valor global do contrato

De 30,0% até 54,99% do volume contratado

0,50% do valor global do contrato

Menor que 30,0% do volume contratado

0,00% do valor global do contrato

1) Numero de ultrassonografias mamdrias bilaterais: Trata-se de indicador valorado que correspondera a até 2,5% do valor global do contrato. Sera
aferido mensalmente e terd como referéncia o quantitativo de ultrassonografias mamarias bilaterais realizadas mensalmente. O procedimento esta
registrado na tabela de procedimentos do SUS sobre o niimero 02.05.02.009-7: “consiste num procedimento nio invasivo que possibilita identificar
lesdes na mama, suas medidas, morfologia e avaliar o grau de suspei¢do de benignidade ou malignidade”. Tera como meta a realizagdo de 3.600

ultrassonografias mamarias bilaterais (02.05.02.009-7)_por més, sendo 900 por unidade moével de saude. A fonte de verificagdo sera o Sistema de

Monitoramento de Metas Assistenciais (SIMAS), devendo a transmissdo dos dados ocorrer até o dia 25 do més subsequente a realizagdo do

atendimento.

Abaixo segue tabela contendo os percentuais a serem aplicados ao indicador em questdo para fins de pagamento a serem realizados:

INDICADOR

META ALCANCADA

VALOR A PAGAR

Nuamero de ultrassonografias mamarias bilaterais

Acima do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 85,0% até 100% do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 70,0% até 84,99% do volume contratado

1,70% do valor global do contrato

De 55,0% até 69,99% do volume contratado

1,00% do valor global do contrato

De 30,0% até 54,99% do volume contratado

0,50% do valor global do contrato

Menor que 30,0% do volume contratado

0,00% do valor global do contrato

j) Numero de pungdes de mama por agulha grossa: Trata-se de indicador valorado que correspondera a até 2,5% do valor global do contrato. Sera
aferido mensalmente e terd como referéncia o quantitativo de pun¢des de mama por agulha grossa realizadas mensalmente. O procedimento esta
registrado na tabela de procedimentos do SUS sobre o niimero 02.01.01.060-7: “consiste de procedimento cirtirgico ambulatorial, sob anestesia local,
indicado para o diagndstico de lesdo mamaria impalpavel ou palpavel com mais de 02 (dois) cm, com suspeita de cancer que utiliza agulha grossa,
especifica, descartavel, acoplada a pistola dedicada a esta finalidade e fornece fragmentos tissulares (04 no minimo), para exame histopatoldgico, cujo
resultado de exame patologico pode em uma maioria de casos ndo ser de malignidade”. Tera como meta a realizagdo de 768 puncdes de mama por

agulha grossa (02.01.01.060-7) por més, sendo 192 por unidade mével de satide. A fonte de verificag@o serd o Sistema de Monitoramento de Metas

Assistenciais (SIMAS), devendo a transmissdo dos dados ocorrer até o dia 25 do més subsequente a realizagdo do atendimento.

Abaixo segue tabela contendo os percentuais a serem aplicados ao indicador em questdo para fins de pagamento a serem realizados:
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INDICADOR

META ALCANCADA

VALOR A PAGAR

Numero de pungdes de mama por agulha grossa

Acima do volume contratado

1,25% do valor global do contrato

De 85,0% até 100% do volume contratado

1,25% do valor global do contrato

De 70,0% até 84,99% do volume contratado

1,00% do valor global do contrato

De 55,0% até 69,99% do volume contratado

0,75% do valor global do contrato

De 30,0% até 54,99% do volume contratado

0,50 % do valor global do contrato

Menor que 30,0% do volume contratado

0,00 % do valor global do contrato

k) Numero de anatomopatologicos de mama: Trata-se de indicador valorado que correspondera a até 2,5% do valor global do contrato. O procedimento
esta registrado na tabela de procedimentos do SUS sobre o niimero 02.03.02.006-5: “consiste no exame macro e microscopio de material obtido por
pungdo de mama por agulha grossa ou por bidpsia/exérese cirurgica, para diagnostico definitivo de nddulo mamario. O resultado do exame patologico
por més, sendo 192 por unidade mével de satide. A fonte de verificag@o sera o Sistema de Monitoramento de Metas Assistenciais (SIMAS), devendo a

transmiss@o dos dados ocorrer até o dia 25 do més subsequente a realizagdo do atendimento.

Abaixo segue tabela contendo os percentuais a serem aplicados ao indicador em questéo para fins de pagamento a serem realizados:

INDICADOR

META ALCANCADA

VALOR A PAGAR

Numero de anatomopatolégicos de mama

Acima do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 85,0% até 100% do volume contratado

2,50% do valor global do contrato

De 70,0% até 84,99% do volume contratado

1,70% do valor global do contrato

De 55,0% até 69,99% do volume contratado

1,00% do valor global do contrato

De 30,0% até 54,99% do volume contratado

0,50% do valor global do contrato

Menor que 30,0% do volume contratado

0,00% do valor global do contrato

2.2 INDICADORES DE QUALIDADE

Com o intuito de qualificar a andlise dos indicadores de qualidade dos contratos de gestdo foi desenvolvido um Indice Global de
Qualidade, que abrange areas essenciais como: Qualidade Diagnoéstica e Seguranga do Paciente, Atengdo ao Usudario e Transparéncia. O
indice, com pontuagdo variando de 0 a 100 pontos, tem seu resultado alcancado diretamente relacionado a sistematica de pagamento do

contrato de gestdo, incentivando a melhoria continua e o cumprimento das metas estabelecidas.

Segue abaixo o Quadro Geral de Indicadores de Qualidade:
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INDICE GLOBAL DE QUALIDADE

TIPO

INDICADOR

ESPECIFICACAO

META

FONTE DE

VERIFICACAO

PONTUAGCAO POR

INDICADOR

PONTUAGCAO POR

GRUPO

QUALIDADE
DIAGNOSTICA E
SEGURANCA DO

PACIENTE

Taxa de Exames
Insatisfatorios

(Citologia Oncotica)

Monitorar a qualidade
técnica e laboratorial
dos exames

citopatologico

<5,0% do total de
exames realizados

no periodo

Pontuagdo: 12

>5,0%a<7,0%
do total de
exames realizados

no periodo

Pontuagdo: 10

>7,0% a <10,0%
do total de
exames realizados

no periodo

Pontuagdo:6

>10,0% do total
de exames
realizados no

periodo

Pontuagao: 0

SIMAS ou outra
solucdo determinada

pela SES/PE

Taxa de Repeti¢do de
Exames por Falha

Técnica

Avaliar a eficiéncia e
a qualidade
operacional do servigo
laboratorial ou de

diagnostico.

<5,0% do total de
exames realizados

no periodo

Pontuagdo: 12

>5,0%a<7,0%
do total de
exames realizados

no periodo

Pontuagao: 10

>17,0% a<10,0%
do total de
exames realizados

no periodo

Pontuagao: 6

>10,0% do total
de exames
realizados no

periodo

Pontuagao: 0

SIMAS ou outra
solugdo determinada

pela SES/PE

Proporgao de exames
citopatoldgicos do
colo do utero
liberados em até 30

dias

Avaliar a eficiéncia do
servigo laboratorial no
processamento e
entrega dos

resultados.

>95,0% dos
exames realizados

no periodo

Pontuagdo: 12

>90,0% a <
95,0% dos
exames realizados

no periodo

Pontuagao: 10

>80,0% a <
90,0% dos
exames realizados

no periodo

Pontuagio:6

< 80,0% dos
exames realizados

no periodo

Pontuagao: 0

SIMAS ou outra
solugdo determinada

pela SES/PE

Proporgao de
colposcopias com
bidpsia dirigida

quando indicada

Mensurar a qualidade
do rastreamento e
investigagao de lesdes

cervicais.

100%

Pontuagao: 12

>95% a<100%

Pontuagdo: 10

>90% a <95%

Pontuagao: 6

<90%

Pontuagdo: 0

SIMAS ou outra
solugdo determinada

pela SES/PE

60
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>95,0% dos

resultados em até

30 dias Pontuagao: 12

>90,0% a<
95,0% dos
resultados em até

30 dias

Pontuagao: 10

>80,0% a<
95,0% dos

resultados em até

Garantir que os 30 dias

exames de

Pontuagao: 6
Percentual de rastreamento ¢

< 80,0%dos
mamografias com | diagndstico mamario | resultados em até
resultado em até 30

SIMAS ou outra
sejam liberados

30 dias solugdo determinada
dias rapidamente. Pontuagio: 0 pela SES/PE 12
Garantir que os
Conformidade com o incidentes de
Programa Nacional seguranga sejam SIMAS ou outra
de Seguranga do | registrados, analisados solugdo determinada
Paciente e corrigidos. Envio mensal do relatorio. pela SES/PE 8 8
Aferir satisfagdo
do usuario igual
Pontuagao: 12
ou superior a
90,0%
Aferir satisfagdo
do usuario igual
ou superior a Pontuagao:10
80,0% e menor
que 90,0%
ST 12
. Aferir satisfagdo
ATENCAO
do usuario igual
AO
. ou superior a Pontuagio:6
USUARIO )
Satisfagdo do . 70,0% e menor 20
Aferi¢ao mensal do
Usuario . que 80,0%
grau de satisfagdo dos
usuérios e Aferir satisfagao SIMAS ou outra
acompanhantes do usuario menor Pontuagio:0 solugdo determinada
atendidos. que 70% pela SES/PE
Publicagdo mensal das
indice de aceitagio | respostas as queixas SIMAS ou outra
das respostas as recebidas na unidade Aprovagao de 80,0% ou mais das solugdo determinada 8
queixas registradas de saude. resolugdes de queixas recebido pela SES/PE
TRANSPARENCIA Qualidade da Aferi¢do mensal de Atingir o grau Informagdo prestada 12
Publicagéo das informagdes de desejado (100%) pela Coordenagdo de
Informagdes de transparéncia em de qualidade da Integridade e
Pontuagdo:12
Transparéncia consonancia com publicagdo das

Transparéncia da
normativas vigentes. | informagdes de

DGMCG/SECI/SES/PE
transparéncia.

Atingir o grau
moderado
(75,01% -

99,99%) de

Pontuagdo: 10
qualidade da

publicagdo das

informagdes de

transparéncia.
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Atingir o grau
intermediario
(50,01% -
75,00%) de
Pontuagao: 6
qualidade da
publicacio das

informagdes de

transparéncia.

Atingir o grau
insuficiente
(25,01% -
50,00%) de
Pontuagao: 2
qualidade da
publicagdo das
informagdes de

transparéncia.

Atingir o grau
critico (0,00% -
25,00%) de
qualidade da
publicagao das
informagdes de

transparéncia. Pontuagao: 0

TOTAL 100

Vale ressaltar que, para os indicadores cuja fonte de verificacdo seja o SIMAS, deve ser avaliada a viabilidade de mensura¢do por meio
desse sistema. Caso a mensurag¢ao ndo seja possivel via SIMAS, a Secretaria Estadual de Satde podera indicar um método alternativo para

a apuragao dos resultados.
3. FICHA TECNICA DOS INDICADORES DE QUALIDADE

As fichas técnicas a seguir t€m como finalidade detalhar os principais indicadores utilizados no monitoramento e na avaliagdo da
qualidade dos servigos ofertados pela CONTRATADA. Cada ficha apresenta a conceituagdo do indicador, sua relevancia, a formula de
calculo (quando aplicavel), definigdes e observagdes pertinentes que auxiliardo no correto envio das informagdes a Secretaria Estadual de
Saude (SES). Esses indicadores orientam a gestdo por resultados, promovem a transparéncia dos processos e contribuem para a melhoria

continua da assisténcia prestada, em conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS).
A seguir, sdo disponibilizadas as fichas técnicas:
QUALIDADE DIAGNOSTICA E SEGURANCA DO PACIENTE

3.1 TAXA DE EXAMES INSATISFATORIOS (CITOLOGIA ONCOTICA)
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Nome Taxa de Exames Insatisfatorios (Citologia Oncotica)

c tuacd Corresponde a propor¢do de exames citopatologicos do colo do utero classificados como insatisfatorios
onceituacio . N . . .
para avaliagdo, em relago ao total de exames realizados em determinado periodo.

E um importante indicador de qualidade no ambito do rastreamento do cancer do colo do utero, conforme
diretrizes do Instituto Nacional de Cancer (INCA). Esse indicador permite avaliar, de forma objetiva, a
adequac@o da coleta, do preparo da lamina, da fixagdo e do processamento laboratorial do exame
citopatologico. Percentuais elevados de exames insatisfatorios podem sinalizar fragilidades na técnica de
coleta, necessidade de capacitagdo dos profissionais, problemas no acondicionamento ou transporte do
material, bem como falhas no processamento no laboratério.

Importancia Além do impacto técnico, uma taxa elevada compromete a efetividade do programa de rastreamento, pois
exige a repeticdo do exame, gera retrabalho, aumenta custos operacionais e, principalmente, pode
ocasionar atraso no diagnostico de lesdes precursoras do cancer do colo do ttero. Em servigos que atuam
com metas assistenciais, como unidades moveis ou servigos contratualizados, o monitoramento
sistematico desse indicador ¢ essencial para assegurar qualidade assistencial, eficiéncia operacional e
maior resolutividade das a¢des de prevengao, contribuindo diretamente para a seguranga da usudria e para

a efetividade das politicas ptblicas de controle do cancer.

Meta <5,0%

Método de
Calculo

Numerador/ denominador x 100

Definicdo ~ Numerador: Numero de exames citopatologicos do colo do ttero classificados como “insatisfatorios para
avaliagdo” no periodo analisado.

Critérios de Inclusio:

e Exames citopatologicos do colo do utero com laudo conclusivo de “insatisfatério para
avaliacio”;
® Amostras com:
o Material acelular ou hipocelular (quantidade insuficiente de células);
o Presenga excessiva de sangue, piocitos ou exsudato inflamatorio que impega a leitura;
o Artefatos de dessecamento ou ma fixagao;
o Lamina danificada;
o Problemas técnicos que impossibilitem interpretagdo diagnostica;

e Exames realizados e liberados no periodo de apuragéo do indicador.

Critérios de Exclusao:

e Exames com resultado negativo, inflamatoério, ASC-US, ASC-H, LSIL, HSIL, AGC ou qualquer
outra alteracéo citolégica, pois sdo exames satisfatorios para avaliagio;

e Exames ainda sem laudo liberado;

e Exames cancelados antes da analise laboratorial;

® Registros duplicados (considerar apenas um evento valido).

Denominador: Numero total de exames citopatologicos do colo do utero realizados e com laudo liberado

no periodo analisado.

Obs: O denominador representa o universo de exames validos para avaliagdo da qualidade da coleta e do

processamento laboratorial.

Critérios de Inclusio:

® Todos os exames citopatologicos do colo do ttero realizados no periodo de apuragao;
e Exames com laudo liberado (satisfatorios ou insatisfatorios);
e Exames classificados como:

o Negativo para lesdo intraepitelial ou malignidade;

o Alteragdes celulares (ASC-US, ASC-H, LSIL, HSIL, AGC, entre outras);

o Insatisfatorios para avaliagao.

Critérios de Exclusio:
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e Exames ainda sem laudo liberado;
e Exames cancelados antes da analise laboratorial;
e Registros duplicados (considerar apenas um exame valido por amostra);

e Exames de outras topografias que ndo sejam do colo do utero.

NOTA: Para garantir consisténcia metodologica, o periodo considerado no numerador ¢ no denominador

deve ser o mesmo.

Observagao:
De acordo com o INCA, considera-se exame insatisfatério aquele cuja amostra apresenta limitagdes que
impossibilitam a analise adequada das células epiteliais, tais como:

o Material acelular ou hipocelular (quantidade insuficiente de células);

® Presenga excessiva de sangue, piocitos ou artefatos;

® Problemas de fixagdo ou coloragdo;

o Lamina danificada ou identifica¢do inadequada.

O INCA preconiza que o percentual de exames insatisfatorios seja inferior a 5% do total de exames

realizados, como parametro de qualidade do processo de coleta e preparo da lamina.

Fluxo de Informagdo e Responsabilidade

A identificagdo dos exames classificados como “insatisfatorios para avaliagdo” ¢ de responsabilidade do
laboratério executor da analise citopatologica, conforme critérios técnicos estabelecidos pelo Instituto
Nacional de Cancer (INCA).

O laboratorio devera:
e Informar no laudo o resultado “insatisfatério para avaliagdo”, com a justificativa técnica
correspondente;

e Encaminhar relatorio consolidado mensal & coordenagdo da Carreta contendo:
o Total de exames processados no periodo;
o Total de exames satisfatorios;
o Total e percentual de exames insatisfatorios;
o Motivo da insatisfatoriedade (quando disponivel);

o Disponibilizar listagem nominal das usuarias com exames insatisfatorios, para fins de reconvocagao

e repeti¢do do exame.

A equipe da Carreta sera responsavel por:
o Consolidar os dados enviados pelo laboratorio para fins de monitoramento do indicador;
® Acompanhar a taxa mensal de insatisfatoriedade;
o Implementar agdes corretivas quando o percentual ultrapassar o parametro recomendado (< 5%);

® Realizar a reconvocagdo das usuarias quando necessario.

Observagao:
o As informagdes de produgdo deverdo ser registradas e informadas mensalmente, até o 20° dia do
més subsequente ao da producio, por meio do SIMAS ou sistema que venha a substitui-lo;
e Sobre a fonte de verificacdo, sera realizada pelo Sistema de Monitoramento de Metas Assistenciais
— SIMAS ou outra solu¢do de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) deliberada pela
Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco (SES/PE).

Referéncia:

BRASIL. Ministério da Satide; Instituto Nacional de Cancer. Diretrizes Brasileiras para o
Rastreamento do Cancer do Colo do Utero: Parte I — Rastreamento organizado com teste molecular para
detecg¢do de DNA-HPV oncogénico. Publicado em 18 de agosto de 2025.

BRASIL. Ministério da Saude. Instituto Nacional de Caincer (INCA). Diretrizes brasileiras para o
rastreamento do cancer do colo do ttero. 2* edi¢do. Rio de Janeiro: INCA, 2016

3.2 TAXA DE REPETICAO DE EXAMES POR FALHA TECNICA

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=93952085&infra_sist...

23/40



16/03/2026, 10:19

Nome

Conceituacio

Importancia

Meta

Método de
Calculo

Definigao

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=93952085&infra_sist...

SEI/GOVPE - 82373241 - GOVPE - Minuta (Com Timbre)

Taxa de Repeti¢do de Exames por Falha Técnica

Corresponde a propor¢do de exames que necessitaram ser repetidos em decorréncia de inadequagdes
técnicas que comprometeram sua qualidade diagnostica, em relagdo ao total de exames realizados no
periodo analisado.

A Taxa de Repeti¢do de Exames por Falha Técnica ¢ um importante indicador de qualidade assistencial e
eficiéncia operacional nas Carretas da Mulher, pois permite monitorar a adequagdo dos procedimentos
diagnosticos realizados em ambiente itinerante. Em servigos moveis, onde ha limitagdes estruturais e alta
demanda assistencial, a ocorréncia de falhas técnicas pode impactar diretamente a resolutividade do
atendimento, gerar retrabalho, aumentar custos operacionais e comprometer a experiéncia da usuaria.

Além disso, a repetigdo de exames pode atrasar o diagnostico de lesdes suspeitas, especialmente nos
casos de rastreamento do céncer de mama e do colo do ttero, reduzindo a efetividade da estratégia de
detecgdo precoce. O monitoramento sistematico desse indicador contribui para identificar necessidades
de capacitagdo profissional, ajustes de protocolo, manuten¢do preventiva de equipamentos e
aprimoramento dos processos de controle de qualidade. Dessa forma, o indicador fortalece a seguranga
da paciente, a confiabilidade diagnostica e a eficiéncia do servico, sendo fundamental para a avaliagdo de

desempenho em contratos de gestéo.

<5,0%.

Numerador/denominador x 100

Numerador: Numero de exames que precisaram ser repetidos exclusivamente por falha técnica,

devidamente registrados como tal, no periodo analisado.

Critérios de Inclusio:

Citopatolégico

e Amostra insatisfatoria por erro de coleta;
e Lamina com fixagdo inadequada;
e Material insuficiente por falha técnica;

e Erro de identificagdo que exija nova coleta.

Mamografia

e Repetigdo por erro de posicionamento;

e Artefatos de imagem;

e Parametros técnicos inadequados;

® Imagem rejeitada no controle de qualidade;

e Falha operacional do equipamento no momento do exame.

Ultrassonografia

e Imagens incompletas por falha de execugao;
e Exame tecnicamente inadequado que impega laudo conclusivo;
e Problemas operacionais no equipamento durante o exame.

Biopsia por agulha grossa (core biopsy)

e Fragmento insuficiente por erro técnico;
e Acondicionamento inadequado do material;

e Erro técnico que inviabilize analise histopatologica.

Critérios de Exclusao:
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® Repeti¢do por evolugdo clinica da paciente;
e Exames complementares solicitados para melhor investigagdo diagnostica;
® Repeticdo para controle ou seguimento de lesdo ja identificada;
® Repeticao por perda de prazo da paciente;
® Reconvocagdo por resultado alterado;
® Repeticao por falha administrativa no relacionada a execugao técnica (ex.: erro de agendamento);

e Exames cancelados antes da realizagdo.

Observagdo: Consideram-se falhas técnicas aquelas relacionadas ao processo de execugdo do exame,
tais como:
o Citopatolégico: amostra inadequada, erro de identificagdo, fixa¢do inadequada;
e Mamografia: posicionamento incorreto, artefatos de imagem, movimentagdo da paciente,
parametros técnicos inadequados, imagens rejeitadas por controle de qualidade;
o Ultrassonografia: imagens incompletas ou sem padroniza¢do minima exigida;
e Biopsia por agulha grossa (core biopsy): fragmento insuficiente, erro de técnica ou
acondicionamento inadequado do material.
e A repeti¢do deve estar formalmente registrada como “falha técnica” em livro de ocorréncia,
sistema de informagao, relatorio de controle de qualidade ou justificativa técnica do profissional

responsavel.

Denominador: Numero total de exames realizados no periodo analisado, independentemente de terem

sido repetidos ou no.

Critérios de Inclusio

® Todos os exames efetivamente realizados no periodo, nas areas de:
o Citopatologico (colo do utero);
o Mamografia;
o Ultrassonografia (mamaria ou ginecoldgica);
o Biodpsia por agulha grossa (core biopsy);
e Exames com registro formal de execucao (produgio validada);
e Exames realizados com laudo emitido ou material enviado para analise;
e Primeira realizagdo e eventuais repeti¢des (cada realizagdo conta como um procedimento

executado).

Critérios de Exclusido

e Exames agendados e ndo realizados (faltas);

e Exames cancelados antes da execugdo;

e Procedimentos interrompidos antes de sua conclusio;
e Registros duplicados indevidos;

e Procedimentos que ndo tenham sido efetivamente executados pela Carreta.

Observagdo:

e A Taxa de Repetigdo de Exames por Falha Técnica deve possuir conceito padronizado e defini¢do
formal do que caracteriza falha técnica, evitando subjetividade na apuragdo. Toda repeti¢do
deve estar devidamente registrada com justificativa técnica, identificagdo do exame e
profissional responsavel, sendo considerada no numerador apenas quando comprovadamente
decorrente de inadequagdo na execugdo, processamento ou funcionamento do equipamento.

e Recomenda-se a andlise estratificada por tipo de exame (citopatoldégico, mamografia,
ultrassonografia e biopsia), a fim de identificar fragilidades especificas do processo assistencial.
A avaliagdo deve considerar tendéncia temporal e volume de produgéo, pois variagdes pontuais
podem ocorrer em periodos de menor demanda.

e O indicador também se relaciona a seguranga da paciente, especialmente na mamografia, devido a
exposi¢do adicional a radiagdo em casos de repeti¢do. Seu monitoramento sistematico contribui
para qualificagdo profissional, melhoria dos processos e manutengdo preventiva dos
equipamentos, fortalecendo a qualidade assistencial nas Carretas da Mulher.

e As informagdes de produgdo deverdo ser registradas e informadas mensalmente, até o 20° dia do

més subsequente ao da producio, por meio do SIMAS ou sistema que venha a substitui-lo;
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e Sobre a fonte de verificagdo, sera realizada pelo Sistema de Monitoramento de Metas
Assistenciais — SIMAS ou outra solug@o de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagio (TIC)
deliberada pela Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco (SES/PE).

Referéncias

BRASIL. Ministério da Saude. Instituto Nacional de Cancer (INCA). Diretrizes brasileiras para o
rastreamento do cdncer do colo do utero. 2. ed. Rio de Janeiro: INCA, 2016. Fundamenta critérios de
qualidade da coleta citopatologica e controle de exames insatisfatorios.

BRASIL. Ministério da Saude. Instituto Nacional de Cancer (INCA). Manual de Gestdo da
Qualidade para Laboratorio de Citopatologia. Rio de Janeiro: INCA, 2012. Estabelece parametros de
controle de qualidade e monitoramento de falhas técnicas.

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitaria (ANVISA). Resolucdo
RDC n° 330, de 20 de dezembro de 2019. Dispde sobre requisitos sanitarios para servigos de radiologia
diagnostica ou intervencionista, incluindo controle de qualidade em mamografia.

BRASIL. Ministério da Satide. Instituto Nacional de Cancer (INCA). Pardmetros técnicos para o
rastreamento do cdncer de mama. Rio de Janeiro: INCA, 2009 (e atualizagdes técnicas posteriores).

Trata de qualidade da imagem mamografica e controle de rejeigao/repetigao.

3.3 PROPORCAO DE EXAMES CITOPATOLOGICOS DO COLO DO UTERO LIBERADOS EM ATE 30 DIAS
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Nome Proporgao de exames citopatologicos do colo do ttero liberados em até 30 dias

A Proporcio de exames citopatologicos do colo do ttero liberados em até 30 dias corresponde ao
percentual de exames de citologia oncotica cujo resultado foi disponibilizado (laudo liberado) no prazo
maximo de 30 dias corridos, contados a partir da data da coleta do material.

. . Esse indicador avalia a oportunidade do processo diagnéstico, considerando o intervalo entre a

Conceituacdo L. . L . . . .

realizagdo do exame e a disponibilizagdo do resultado para a usudria e para a equipe assistencial.
O monitoramento desse prazo estd alinhado as diretrizes do Instituto Nacional de Cancer (INCA), no
ambito do Programa Nacional de Controle do Cancer do Colo do Utero, que estabelece a importincia da

tempestividade para garantir efetividade no rastreamento.

E um indicador fundamental de qualidade e eficiéncia no rastreamento do céncer do colo do ttero, pois
avalia a tempestividade da resposta diagnostica. A demora na liberagdo do laudo pode atrasar a
identificagdo de lesdes precursoras ou cancer invasivo, comprometendo a continuidade do cuidado e
reduzindo a efetividade das a¢des de detecgdo precoce.
Em servigos itinerantes, como as Carretas da Mulher, esse indicador assume ainda maior relevancia, uma
. vez que a populagdo atendida pode ter maior dificuldade de acesso e retorno ao servigo. Resultados
Importancia . . N L. . .
liberados fora do prazo dificultam a reconvocagdo oportuna das usuarias e podem impactar negativamente
os desfechos clinicos.
O monitoramento sistematico desse indicador permite avaliar a eficiéncia do fluxo entre coleta,
transporte, processamento laboratorial e emissdo de laudos, identificar gargalos operacionais e fortalecer
a articulagdo entre a equipe da carreta ¢ o laboratorio executor, contribuindo para maior resolutividade,

seguranga da paciente e qualidade assistencial.

Meta >95,0% dos exames liberados em até 30 dias.

Método de

. Numerador/denominador x 100
Calculo

Definicao Numerador: Numero de exames citopatologicos do colo do utero cujo laudo foi liberado em até 30 dias
corridos, contados a partir da data da coleta do material, no periodo analisado.

Critérios de Inclusio:

e Exames citopatologicos do colo do ttero realizados pela unidade no periodo de apuragio;

e Exames com laudo efetivamente liberado;

e Exames cuja diferenga entre a data da coleta ¢ a data de liberagio do laudo seja igual ou
inferior a 30 dias corridos;

e Exames satisfatorios e insatisfatorios (desde que liberados no prazo).

Critérios de Exclusio

e Exames com laudo liberado ap6s 30 dias da coleta;

e Exames ainda sem laudo no momento da apuragéo;

e Exames cancelados antes do processamento laboratorial;

® Registros com inconsisténcia de data (auséncia de data de coleta ou de liberagao);
e Exames de outras topografias que nio sejam do colo do utero.

Denominador: Numero total de exames citopatoldogicos do colo do ttero realizados no periodo de
apuracao.

Critérios de Inclusio:

® Todos os exames citopatologicos do colo do ttero realizados no periodo analisado (data da coleta
como referéncia);

e Exames com material enviado para processamento laboratorial;

e Exames satisfatorios e insatisfatorios;

e Exames com laudo liberado ou ainda pendente (desde que realizados no periodo).

Critérios de Exclusio

e Exames agendados e ndo realizados;

e Exames cancelados antes da coleta;

e Exames de outras topografias que ndo sejam do colo do ttero;
® Registros duplicados;

e Exames sem registro valido de data de coleta.
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Observacio:

e A contagem do prazo de 30 dias deve ter como marco inicial a data da coleta do exame, com
registro confiavel da data de coleta e da data de liberagdo do laudo, pois inconsisténcias
comprometem a apuragdo do indicador. O cumprimento do prazo depende ndo apenas da
Carreta, mas também do transporte adequado do material ¢ do processamento laboratorial,
devendo essa responsabilidade estar prevista contratualmente.

o O INCA orienta que o tempo entre coleta e disponibilizacdo do resultado deve ser o menor
possivel, sendo 30 dias o prazo maximo recomendado para organizac¢io do servico.

® Recomenda-se analisar a tendéncia mensal do indicador e, complementarmente, o tempo médio de
liberagdo dos laudos, para identificagdo de eventuais gargalos operacionais. Destaca-se que
atrasos impactam diretamente a reconvocagdo das usudrias e a efetividade do rastreamento,
especialmente em servigos itinerantes.

o As informagdes de produgdo deverdo ser registradas e informadas mensalmente, até o 20° dia do
més subsequente ao da producio, por meio do SIMAS ou sistema que venha a substitui-lo;

® Sobre a fonte de verificagdo, sera realizada pelo Sistema de Monitoramento de Metas Assistenciais
— SIMAS ou outra solugdo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo (TIC) deliberada pela
Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco (SES/PE).

Referéncia:

BRASIL. Ministério da Saude. Instituto Nacional de Cancer (INCA). Diretrizes brasileiras para o
rastreamento do cdncer do colo do utero. 2. ed. Rio de Janeiro: INCA, 2016. Estabelece principios de
organizagdo do rastreamento e destaca a importancia da tempestividade na liberagdo dos resultados.
BRASIL. Ministério da Saude. Instituto Nacional de Céancer (INCA). Manual de Gestio da
Qualidade para Laboratorio de Citopatologia. Rio de Janeiro: INCA, 2012. Trata do controle de
qualidade laboratorial e da necessidade de monitoramento dos prazos de emissdo de laudos.

BRASIL. Ministério da Satde. Portaria n° 3.388, de 30 de dezembro de 2013. Institui a Qualificacdo
Nacional em Citopatologia na prevengdo do cancer do colo do utero (QualiCito), com foco na qualidade e
oportunidade dos resultados.

3.4 PROPORCAO DE COLPOSCOPIAS COM BIOPSIA DIRIGIDA QUANDO INDICADA
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Nome Proporg¢ao de colposcopias com bidpsia dirigida quando indicada

Corresponde ao percentual de exames colposcopicos nos quais foi realizada biopsia dirigida nos casos
em que houve identificagdo de achados colposcopicos sugestivos de lesdo, conforme critérios clinicos e
diretrizes assistenciais.
c . . A indicag@o de biopsia deve ocorrer diante de alteragdes compativeis com lesdo intraepitelial ou suspeita
onceltuagao de invasdo, identificadas durante o exame colposcopico, seguindo as recomendagdes do Instituto
Nacional de Cancer (INCA) e protocolos nacionais de controle do cancer do colo do ttero.
O indicador avalia a adequagdo da conduta diagnostica frente a achados anormais, medindo a

conformidade entre indicagdo técnica e procedimento realizado.

A propor¢ao de colposcopias com bidpsia dirigida quando indicada ¢ um indicador fundamental de
qualidade assistencial no seguimento das alteragdes citologicas, pois avalia a aderéncia do profissional as
diretrizes clinicas e a resolutividade do exame colposcopico. A ndo realizagdo da bidpsia diante de
achados suspeitos pode atrasar o diagndstico de lesdes precursoras ou de cancer invasivo,
comprometendo a efetividade do rastreamento.
I .. Nas Carretas da Mulher ou servigos itinerantes, esse indicador assume especial relevancia, pois muitas
mportancia usuarias podem ter dificuldade de acesso para retorno em outra oportunidade. Garantir que a bidpsia seja
realizada no mesmo momento, quando indicada, aumenta a resolutividade, reduz perdas no seguimento e
fortalece a linha de cuidado.
O monitoramento sistematico desse indicador contribui para qualificagdo profissional, padronizagdo de
condutas e melhoria dos desfechos clinicos, sendo importante pardmetro de avaliagdo em contratos de

gestdo voltados ao controle do cancer do colo do ttero.

Met 100% de todas as colposcopias com indica¢@o formal de bidpsia dirigida devem resultar na realizagdo do
eta . . . L
procedimento no mesmo atendimento ou em ato oportuno devidamente justificado.

Método de
Calculo

Numerador/denominador x 100

Definicao Numerador: Numero de colposcopias com indicagdo formal de biopsia dirigida nas quais a bidpsia foi

efetivamente realizada.

Critérios de Inclusio

o Colposcopias com registro de achado colposcopico suspeito que indique bidpsia;
e Procedimentos em que a bidpsia dirigida foi realizada no mesmo atendimento ou em ato oportuno
previsto no fluxo assistencial;

e Casos com registro formal do procedimento no prontuario.

Critérios de Exclusiao
o Colposcopias com indicagdo de biopsia em que o procedimento ndo foi realizado;
e Casos sem registro formal da realiza¢do da biopsia;
® Registros duplicados.

Denominador: Numero total de colposcopias realizadas no periodo com indicagdo formal de bidpsia
dirigida.

Critérios de Inclusio

o Todas as colposcopias realizadas no periodo de apuragao;

e Casos em que o exame apresentou achado colposcopico que indique bidpsia, conforme registro em
prontuario;

® Situagdes em que a indicagdo esteja claramente descrita pelo profissional responsavel.

Critérios de Exclusio
o Colposcopias sem indicagdo de bidpsia;
e Exames inconclusivos sem descri¢do de achado suspeito;
® Registros duplicados;
® Procedimentos cancelados antes da realizagao.

Observacio:
e Todas as indica¢des de biopsia dirigida e sua realizagdo devem estar devidamente registradas no
prontudrio ou sistema de informagao.
e O cumprimento do indicador depende tanto da equipe da Carreta quanto do servico de apoio ou

laboratorio responsavel pelo processamento do material, quando aplicavel. Casos de ndo
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realizagdo da bidpsia por recusa da paciente, contraindicac¢o clinica ou impossibilidade técnica
devem ser documentados; a auséncia de registro justificado impacta negativamente o indicador.

e Esse indicador contribui para a seguranga da paciente e para o diagnostico oportuno, fortalecendo
a detecgdo precoce de lesdes precursoras ou de cancer invasivo.

o Recomenda-se monitoramento peridodico e auditoria dos registros para avaliar aderéncia as
diretrizes e identificar oportunidades de capacitagido e melhoria do processo assistencial.

o As informagdes de produgdo deverdo ser registradas e informadas mensalmente, até o 20° dia do
més subsequente ao da producio, por meio do SIMAS ou sistema que venha a substitui-lo;

® Sobre a fonte de verificagio, sera realizada pelo Sistema de Monitoramento de Metas Assistenciais
— SIMAS ou outra solug@o de Tecnologia da Informagéo e Comunicagio (TIC) deliberada pela
Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco (SES/PE).

Referéncia:

BRASIL. Ministério da Saude. Instituto Nacional de Cancer (INCA). Diretrizes brasileiras para o
rastreamento do cdncer do colo do itero. 2. ed. Rio de Janeiro: INCA, 2016. Estabelece critérios de

indicac¢@o de bidpsia durante colposcopia e importancia da conduta adequada frente a achados suspeitos.

3.5 PERCENTUAL DE MAMOGRAFIAS COM RESULTADO EM ATE 30 DIAS
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Nome Percentual de mamografias com resultado em até 30 dias

O Percentual de mamografias com resultado em até 30 dias corresponde a proporg¢do de exames de

mamografia cujo laudo foi disponibilizado em até 30 dias corridos apds a realizagdo do exame.

O indicador mede a tempestividade do processo diagndéstico, avaliando a eficiéncia do fluxo entre a
. . coleta de imagem, processamento, emissdo do laudo e disponibiliza¢do do resultado para a paciente e

Conceituacio . . .

equipe assistencial.

Este prazo ¢ alinhado as diretrizes do Instituto Nacional de Céancer (INCA) e as recomendagdes do

Programa Nacional de Controle do Cancer de Mama, que enfatizam a importancia da entrega rapida dos

resultados para garantir efetividade do rastreamento.

O percentual de mamografias com resultado liberado em até 30 dias ¢ um indicador fundamental de
qualidade assistencial e eficiéncia operacional, pois a rapidez na disponibiliza¢io do laudo permite
que lesdes suspeitas sejam identificadas e acompanhadas precocemente, aumentando a efetividade
do rastreamento do cancer de mama.

Importancia  Em servigos itinerantes, como as Carretas da Mulher, o indicador ¢ ainda mais relevante, uma vez que
atrasos podem dificultar a reconvocagdo das pacientes e comprometer a continuidade do cuidado. O
monitoramento sistematico permite identificar gargalos no processamento de exames, transporte,
emissdo de laudo ou comunicagdo com a paciente, contribuindo para melhorias na resolutividade,

seguranga da paciente e qualidade assistencial.

Meta >95,0%
Método de .
Numerador/denominador x 100
Cilculo
Definicao Numerador: Numero de mamografias cujo laudo foi liberado em até 30 dias corridos apos a realizagdo

do exame.

Critérios de Inclusao

e Mamografias realizadas no periodo de apuragéo;
e Laudo formalmente emitido e disponivel dentro de 30 dias corridos da data do exame;
e Mamografias de rastreamento ou diagnodstico realizadas em qualquer paciente atendida pela

Carreta.

Critérios de Exclusao

e Mamografias sem laudo disponivel no periodo;

e Exames cancelados ou néo realizados;

e Registros duplicados ou inconsistentes;

o Laudos liberados apés 30 dias da realizagdo do exame.

Denominador: Numero total de mamografias realizadas no periodo de apuragéo.

Critérios de Incluséo:

e Todas as mamografias efetivamente realizadas, independentemente do tipo (rastreamento ou
diagnostico);

e Exames com registro formal de realizagéo no prontuario ou sistema de informagéo.

Critérios de Exclusao:

e Exames agendados e ndo realizados;

e Mamografias canceladas antes da execugao;

e Registros duplicados ou inconsistentes;

e Exames realizados fora do periodo de apuragéo.

Observacio:

e O prazo de 30 dias deve ser contado a partir da data de realizacio da mamografia,
considerando dias corridos, e todas as datas devem estar formalmente registradas no prontuario
ou sistema de informagao.

o O cumprimento do indicador depende tanto da equipe da Carreta quanto do laboratério ou
servigo de apoio responsavel pelo processamento e emissdo do laudo. Casos de ndo liberagido
do resultado dentro do prazo por motivos excepcionais, como necessidade de repeti¢do técnica,
auséncia temporaria da paciente ou falha na qualidade da imagem, devem ser devidamente
documentados para justificar exclusdo ou manutengéo no indicador.
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e Este indicador ¢ fundamental para avaliar a oportunidade diagndstica, pois atrasos na liberagéo
dos laudos podem comprometer a reconvocagdo das pacientes e a detec¢do precoce de
alteragdes mamarias.

e Recomenda-se monitoramento periddico e analise de tendéncia, podendo complementar com o
tempo médio de liberagdo dos laudos, para identificar gargalos operacionais, necessidade de
capacitagdo da equipe e ajustes nos processos, garantindo maior resolutividade, seguranga da
paciente e qualidade assistencial.

e As informagdes de producdo deverdo ser registradas e informadas mensalmente, até o 20° dia do
més subsequente ao da producio, por meio do SIMAS ou sistema que venha a substitui-lo;

e Sobre a fonte de verificagdo, sera realizada pelo Sistema de Monitoramento de Metas
Assistenciais — SIMAS ou outra solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio (TIC)
deliberada pela Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco (SES/PE).

Referéncia:

BRASIL. Ministério da Saude. Instituto Nacional de Cancer (INCA). Programa Nacional de
Controle do Cancer de Mama: Diretrizes e recomendagdes para servigos de rastreamento. Rio de
Janeiro: INCA, 2016. = Orienta prazos maximos para emissdo de resultados de exames e
destaca a relevancia da tempestividade para continuidade do cuidado.

3.6 CONFORMIDADE COM O PROGRAMA NACIONAL DE SEGURANCA DO PACIENTE
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Nome Conformidade com o Programa Nacional de Seguranga do Paciente

Este indicador mede o cumprimento da obrigatoriedade de envio regular do Relatorio de Seguranca do
Conceituagdo  Paciente, conforme estabelecido pelo Programa Nacional de Segurancga do Paciente (PNSP), instituido
pela Portaria MS n° 529/2013 e regulamentado pela RDC n°® 36/2013 da Anvisa.

O indicador fortalece a cultura de seguranga do paciente na assisténcia ambulatorial especializada, ao
institucionalizar praticas de vigilancia, detecgdo precoce e prevengdo de riscos assistenciais nesse nivel
de atengdo. Além disso, promove transparéncia na gestdo dos eventos adversos ambulatoriais,
contribuindo para a responsabilizagdo das equipes e para a melhoria continua da qualidade do cuidado
prestado aos usudrios atendidos nos servigos especializados.
Também oferece subsidios qualificados para a tomada de decis@o de gestores e profissionais, permitindo
Importancia  anélises periddicas das falhas, vulnerabilidades e n3o conformidades identificadas nos processos
assistenciais. Cumpre ainda as exigéncias normativas da Anvisa e da Politica Nacional de Seguranga do
Paciente, sendo essencial para a manutencdo da regularidade sanitaria de servigos ambulatoriais
especializados.
Por fim, funciona como instrumento estratégico de monitoramento institucional e contratual, podendo
integrar o painel de indicadores dos contratos de gestdo, auditorias e avaliagdes de desempenho da Rede
de Ateng@o a Saude.

Meta Envio mensal do relatorio.

Método de Nao ¢ aplicavel. O critério de avaliagdo ¢ o envio mensal do relatorio, dentro do prazo estipulado e com

Calculo os campos obrigatorios devidamente preenchidos.

O Relatério de Seguranca do Paciente ¢ essencial para monitorar, analisar ¢ promover a melhoria
continua da qualidade e da seguranga dos cuidados prestados aos usuérios na Aten¢do Especializada
Ambulatorial pela CONTRATADA. Desempenha papel central na promog¢do de um ambiente
assistencial mais seguro, na prote¢do do paciente ¢ na garantia de transparéncia, conformidade e
responsabilizagdo institucional.
Esse instrumento deve conter o registro ¢ a analise de eventos adversos, incidentes sem dano e quase
falhas ocorridos no &mbito ambulatorial, além das a¢des corretivas ¢ preventivas implementadas pela
instituicdo. A avaliagdo da conformidade considera tanto o envio no prazo estabelecido, quanto a
completude e a consisténcia das informagdes apresentadas.
A Portaria MS/GM n° 529/2013 estabelece um conjunto de protocolos basicos de seguranca do
paciente, alinhados as diretrizes da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), que devem ser elaborados e
implantados em todos os servigos de saude, incluindo a Atengdo Especializada Ambulatorial. Sdo eles:
Definicio higiene das maios; cirurgia segura (quando aplicavel); seguranca na prescri¢cio, uso e
administracdo de medicamentos; identificacio correta dos pacientes; preven¢io de quedas; e
prevencio de lesdes por pressio. Esses protocolos sdo instrumentos fundamentais para a construgdo de
uma pratica assistencial segura e constituem componentes obrigatorios dos Planos de Seguranc¢a do
Paciente, conforme disposto na RDC n° 36, de 25 de julho de 2013, da Anvisa.
As informagodes devem ser encaminhadas a Secretaria Estadual de Saude (SES) por meio do Sistema de
Monitoramento da Aten¢do a Saude (SIMAS), garantindo rastreabilidade dos dados, transparéncia
institucional e o cumprimento das diretrizes do Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP), bem como das politicas de humanizagdo da assisténcia no contexto da Atengdo Especializada
Ambulatorial.

Referéncia:
BRASIL, MINISTERIO DA SAUDE. Documento de referéncia para o Programa Nacional de
Seguranga do Paciente. Brasilia — DF, [S. L.], p. 1-42, 1 jan. 2024.

INDICADORES RELACIONADOS A ATENCAO AO USUARIO

3.7 SATISFACAO DO USUARIO
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Nome Satisfagdo do Usuario.

Relagdo percentual entre o nimero de pesquisas com respostas positivas e o niimero total de pesquisas aplicadas no periodo,
Conceituaciao considerando também a relagdo percentual entre o nimero de pesquisas realizadas em atendimentos ambulatoriais, em relagdo ao

total de pesquisas aplicadas no mesmo periodo, sendo ambos os percentuais exigidos de forma independente.

A aferi¢do da satisfagdo dos usuarios e acompanhantes que necessitam dos servigos da unidade ¢ uma ferramenta de gestdo que
Importincia possibilita perceber as suas expectativas em relagdo ao trabalho, descobrindo as possiveis falhas e procurando solugdes para

melhoria do servigo prestado.

Meta Aferir satisfagdo do usudrio igual ou superior a 90,0%

Método de
Calculo

Numerador / denominador x 100

indice de Satisfaciio (90%):
a) Numerador: Numero de pesquisas de satisfagdo do paciente com respostas consideradas positivas no periodo.

b) Denominador: Numero total de pesquisas de satisfagdo aplicadas no mesmo periodo.

a) Numerador: Numero de pesquisas realizadas com pacientes e acompanhantes em consultas ambulatoriais.
b) Denominador: Numero total de pacientes atendidos em regime ambulatorial
Critérios de inclusio:

® Todos os usudrios do sistema (pacientes e acompanhantes).

Critérios de Exclusdo:
® Pesquisas com respostas consideradas negativas.

Observacdes 01:
e A aferi¢do da satisfagdo dos usuarios e acompanhantes que utilizam os servigos da unidade constitui uma ferramenta
L essencial de gestdo, permitindo identificar expectativas, detectar falhas e promover melhorias continuas na qualidade do
Defini¢io atendimento prestado.
e Essa avaliagdo sera realizada por meio de Pesquisa de Satisfacdo Padronizada, elaborada pela Secretaria Estadual de Satde
de Pernambuco (SES/PE) e aplicada pela CONTRATADA. Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar ao publico
um dispositivo com interface amigavel e acessivel, permitindo que o proprio usudrio ou acompanhante responda a

pesquisa de forma direta, alimentando automaticamente os sistemas informatizados utilizados.

Interpretacgoes:

correspondera a, no minimo, 10% do total de atendimentos ambulatoriais realizados no periodo - conforme célculo denominado
como “Indice de realizacio de pesquisas relacionadas ao atendimento”, abrangendo tanto os usudrios que receberam
atendimento quanto seus acompanhantes. A coleta de dados devera ser, preferencialmente, anénima, a fim de garantir a liberdade e

espontaneidade das respostas.

O ndo cumprimento do percentual minimo de participagdo (10% dos atendimentos ambulatoriais e altas melhoradas) resultara na

atribuigdo de pontuaciio zero ao indicador no Indice Global de Qualidade.

Indice de Satisfacio (90%): Para que a meta seja atingida, o indicador devera ser igual ou superior a 90,0% no més. A condigdo
necessaria para que o resultado da pesquisa seja considerado positivo ¢ que o somatério dos itens que serdo avaliados seja de no

minimo 24 pontos, pontuago essa estabelecida de acordo com o modelo de pesquisa apresentado abaixo:

Adicionalmente, o n3o envio das informagdes, a aplicagdo da pesquisa em formato distinto do previamente estabelecido, sem
autorizagdo formal da CONTRATANTE ou o ndo atingimento dos percentuais estabelecidos para o indice de Satisfacio (90%) e
para o Indice de realizagio de pesquisas relacionadas ao Atendimento (10%), impossibilitara a analise do indicador. Nesses
casos, para fins de monitoramento da execugdo contratual, sera considerado como descumprimento da meta estabelecida.

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
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Obs: Em caso de perguntas sem respostas do usudrio devera ser atribuida pontuagao 3.

3.8 INDICE DE ACEITAGCAO DAS RESPOSTAS AS QUEIXAS REGISTRADAS
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Indice de aceitagio das respostas as queixas registradas.

Relagdo percentual entre o niimero de queixas resolvidas e aprovadas pela CTAI no periodo, e o nimero

total de queixas resolvidas no mesmo periodo.

O presente indicador tem como finalidade assegurar que a CONTRATADA conduza as queixas recebidas

de maneira resolutiva e satisfatoria, garantindo um tratamento adequado e eficaz das demandas.

Numerador / denominador x 100

a) Numerador: Numero de respostas aceitas pela Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo (CTAI) no periodo.

b) Denominador: Numero total de queixas recebidas no mesmo periodo.

Critérios de inclusio:
e Periodo de analise compativel: apenas queixas registradas e respondidas dentro do periodo de

referéncia considerado (ex: mensal, trimestral, anual).

Critérios de Exclusio:
® N3o se aplica

Observacédes 01:

® Para o Registro de Queixas a CONTRATADA devera fornecer solugdo informatizada que permita o
registro de forma livre de qualquer queixa, como também das providéncias tomadas pela
CONTRATADA para resolugdo das queixas registradas. Para além de meio eletronico do registro
da queixa, devem estar disponiveis aos usuarios, acompanhantes ¢ colaboradores da unidade,
caixas de sugestdo/elogio/queixas de forma a permitir o registro por escrito, além de ouvidoria.

e Todas as queixas registradas devem alimentar matriz especifica do Sistema de Monitoramento de
Metas Assistenciais (SIMAS), a qual devera ser importada no referido sistema e transmitida a
SES/PE mensalmente.

e As queixas, que devem ser apresentadas na integra, e o tratamento dado as mesmas serdo
apresentados a CTAI por meio do SIMAS, sendo que a referida comissdo ira avaliar a qualidade
do tratamento dado, aprovando ou ndo os encaminhamentos dados.

® A meta para o indicador é obter aprovagdo de 80,0% ou mais de aceitagdo das respostas as queixas
registradas.

® Esses dados devem ser encaminhados mensalmente a Secretaria de Estado da Saude (SES), anexados
a transmissdo pelo Sistema de Monitoramento da Atengdo a Saude (SIMAS), como forma de
garantir a rastreabilidade, a transparéncia e o cumprimento das diretrizes de humanizagdo da

assisténcia.

Interpretacdes:
CTAI: Comissao de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestao;
SIMAS: Sistema de monitoramento de Metas Assistenciais;
Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio de um autor (usuarios,
acompanhantes e colaboradores da unidade) identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou
eletronico) e que deve ser registrada adequadamente.
Entende-se por resoluciio o conjunto de agdes geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que
possa ser encaminhada a seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado, no prazo de
20 dias corridos, prorrogaveis por mais 10 dias corridos conforme previsto na Lei Estadual 16.420/2018.
A CTALI adotara os seguintes critérios para aceitagdo das respostas as queixas registradas:
3. Pertinéncia da Resposta:
A resposta deve abordar de forma direta e clara o contetido da queixa registrada.
Deve demonstrar entendimento correto da demanda apresentada pelo autor da queixa.
4. Adequagdo da Solucio Apresentada
A providéncia adotada pela CONTRATADA deve ser compativel com a natureza, gravidade e impacto da
queixa.
Em situagdes cuja solugdo ndo seja imediata ou definitiva, deve ser justificado o encaminhamento para
acdes futuras ou medidas corretivas em andamento.
5. Cumprimento dos Prazos
A resposta a queixa deve ter sido registrada e encaminhada ao autor no prazo estabelecido pela Lei Estadual
n° 16.420/2018 (20 dias corridos, prorrogaveis por mais 10 dias corridos mediante justificativa registrada).
6. Clareza e Linguagem Adequada
A resposta deve ser redigida de forma compreensivel, respeitosa e acessivel ao perfil do autor da queixa.
Evitar termos técnicos sem a devida explicagdo e assegurar tom cordial e acolhedor.

7. Provas Documentais (se aplicavel)
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Quando cabivel, anexar documentos, registros ou evidéncias que comprovem as providéncias adotadas para
resolugdo da demanda (ex.: registros de atendimento, ordens de servigo, comunicagdes internas,
notificagdes de agdes corretivas).

8. Adoc¢do de Medidas Preventivas (para casos recorrentes ou graves)
Para queixas de mesma natureza recorrentes ou de maior gravidade, a CONTRATADA deve apresentar,

além da solugdo especifica, medidas preventivas ou melhorias institucionais que evitem a repetigdo do

problema.

Referéncias:

BRASIL. Lei estadual n° 16.420, de 2018. [S. 1.]: Assembleia Legislativa do Estado de Pernambuco, 2018.
BRASIL. Taxa de Resolutividade (TR) — Portal de Dados Abertos. Disponivel em:

https://dados.gov.br/dados/conjuntos-dados/taxa-de-resolutividade-tr. Acesso em: 7 jul. 2025.

INDICADOR RELACIONADO A TRANSPARENCIA

3.9 QUALIDADE DA PUBLICAGCAO DAS INFORMACOES DE TRANSPARENCIA

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=93952085&infra_sist...  37/40
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Nome Qualidade da Publicagdo das Informagdes de Transparéncia.
Conceitua¢io Medicao da qualidade da publicagio das informagdes de transparéncia em conformidade legal.

O indicador em tela tem como objetivo garantir que a CONTRATADA divulgue as informagdes exigidas por lei mensalmente em seu respectivo

Importéncia . ] i . .
portal da transparéncia em area especifica para a unidade gerida.
Método de . L. . N ~ . .
Cilenl Ficha de Avaliag¢ao de Transparéncia - Informagao prestada pela Coordenagéo de Integridade e Transparéncia da DGMCG/SECI/SES.
alculo

Definicdo  Observagio 01:

o A meta deste indicador é que todas as informagdes necessdrias estejam publicadas no portal da transparéncia da entidade de forma
individualizada. A contratada devera inserir as informagdes no Portal de Transparéncia e encaminhar relatorio contendo tais inser¢des,
subsequente a prestagao do servigo.

o A Contratada devera atender a estrutura minima de informagdes dos Portais de Transparéncia das OSS, com base na normativa pertinente a
matéria. As informagdes citadas devem ser inseridas em seu portal da transparéncia, com a periodicidade instituida em lei. Insta destacar
que embora a postagem das informagdes de transparéncia em sitio eletronico dé-se de forma mensal, a avaliagdo da qualidade sera

trimestral.

Observacao 02:
a) A métrica de resultado para este indicador ¢ apurada por meio da Ficha de Avaliagdo de Transparéncia (detalhada na tabela abaixo), cuja
alimentacdo ¢ de responsabilidade da Coordenagdo de Integridade e Transparéncia da DGMCG/SECI/SES.

Referéncias:

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO. Resolugio n.° 33, de 06 de junho de 2018. Recife: TCE/PE, 2018.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO. Resolugdo n.° 68, de 11 de dezembro de 2019. Recife: TCE/PE, 2019.
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO. Resolugdo n.° 82, de 16 de abril de 2020. Recife: TCE/PE, 2020.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO. Resolugdo n.° 95, de 10 de junho de 2005. Recife: TCE/PE, 2005.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO. Resolugido n.° 117, de 15 de dezembro de 2020. Recife: TCE/PE, 2020.
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO. Resolugdo n.° 154, de 15 de dezembro de 2021. Recife: TCE/PE, 2021.
BRASIL. Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagdes previsto na Constitui¢do Federal. Didrio Oficial da Unido:
sec¢do 1, Brasilia, DF, 18 nov. 2011.

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL (Brasil). Recomendagio n.° 07/2017. IC n.° 1.26.000.000983/2017-79. Brasilia, DF, 2017.
PERNAMBUCO. Secretaria da Controladoria-Geral do Estado; Secretaria de Saude. Caderno de Transparéncia das Organizagdes Sociais de
Saiide. Recife: SCGE/SES-PE, [s.d.].

Tabela - Ficha de Avaliagdo de Transparéncia
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Documento assinado eletronicamente por ACHYLES JOSE THEOPHANES SANTOS, em 09/03/2026, as 10:45, conforme horario oficial
de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Zilda do Rego Cavalcanti, em 09/03/2026, as 12:28, conforme hordrio oficial de Recife,
com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
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