
UNIDADE

ANO 2026

UPA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 11

QUEIXAS TRATADAS 11

UPAE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 36

QUEIXAS TRATADAS 36

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UPAE Petrolina - Dr.Emanuel Alírio Brandão



UNIDADE

ANO 2025

UPA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 4 3 10 17 9 22 16 12 14 14 14 10

QUEIXAS TRATADAS 4 3 9 17 9 22 16 12 14 14 14 10

UPAE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 35 25 38 22 28 12 12 29 22 40 22 15

QUEIXAS TRATADAS 35 25 37 22 28 12 12 28 22 38 22 15

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UPAE Petrolina - Dr.Emanuel Alírio Brandão



UNIDADE

ANO 2024

UPA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 10 12 12 25 16 11 16 19 5 11 8 12

QUEIXAS TRATADAS 10 12 12 25 16 11 16 19 5 11 8 12

UPAE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 36 27 17 22 46 39 23 42 18 27 14 38

QUEIXAS TRATADAS 36 27 17 22 46 39 23 42 18 27 14 38

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UPAE Petrolina - Dr.Emanuel Alírio Brandão



UNIDADE

ANO 2023

UPA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 6 1 3 2 9 6 4 10 11 8 11 13

QUEIXAS TRATADAS 6 1 3 2 9 6 4 9 11 8 11 12

UPAE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 14 11 13 10 32 14 25 17 34 29 21 28

QUEIXAS TRATADAS 14 11 12 10 32 14 24 17 34 29 21 28

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UPAE Petrolina - Dr.Emanuel Alírio Brandão



UNIDADE

ANO 2022

UPA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 3 0 1 1 1 3 2 1 1 0 2 1

QUEIXAS TRATADAS 3 0 1 1 1 3 2 1 1 0 2 1

UPAE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 1 0 1 1 1 3 2 2 13 2 2 1

QUEIXAS TRATADAS 1 0 1 1 1 3 2 2 13 2 2 1

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UPAE Petrolina - Dr.Emanuel Alírio Brandão



UNIDADE

ANO 2021

UPA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 0 2 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0

QUEIXAS TRATADAS 0 2 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0

UPAE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

QUEIXAS TRATADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UPAE Petrolina - Dr.Emanuel Alírio Brandão



UNIDADE

ANO 2020

UPA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 0 0 1 0 0 0 4 0 0 4 1 2

QUEIXAS TRATADAS 0 0 1 0 0 0 4 0 0 4 1 2

UPAE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 2 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

QUEIXAS TRATADAS 2 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UPAE Petrolina - Dr.Emanuel Alírio Brandão



UNIDADE

ANO 2019

UPA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 5 1 9 3 4 3 3 1 6 6 3 4

QUEIXAS TRATADAS 5 1 9 3 4 3 3 1 6 6 3 4

UPAE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 5 4 3 1 1 4 3 2 3 2 6 1

QUEIXAS TRATADAS 5 4 3 1 1 4 3 2 3 2 6 1

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UPAE Petrolina - Dr.Emanuel Alírio Brandão



UNIDADE

ANO 2018

UPA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 1 4 5 6 3 1 3 2 1 3 0 2

QUEIXAS TRATADAS 1 4 5 6 3 1 3 2 1 3 0 2

UPAE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 6 6 4 3 2 6 1 3 3 5 2 0

QUEIXAS TRATADAS 6 6 4 3 2 6 1 3 3 5 2 0

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UPAE Petrolina - Dr.Emanuel Alírio Brandão



UNIDADE

ANO 2017

UPA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 4 0 2 3 0 0 2 2 2 3 2 2

QUEIXAS TRATADAS 4 0 2 3 0 0 2 2 2 3 2 2

UPAE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 2 1 1 0 0 5 1 3 3 1 0 2

QUEIXAS TRATADAS 2 1 1 0 0 5 1 3 3 1 0 2

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UPAE Petrolina - Dr.Emanuel Alírio Brandão



UNIDADE

ANO 2016

UPA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 2 5 20 15 8 3 2 3 2 2 7 1

QUEIXAS TRATADAS 2 3 14 6 5 2 2 0 1 0 5 1

UPAE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 7 3 10 8 13 6 16 10 10 4 3 4

QUEIXAS TRATADAS 5 2 6 5 13 3 12 7 6 0 3 3

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UPAE Petrolina - Dr.Emanuel Alírio Brandão



UNIDADE

ANO 2015

UPA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 10 3 4 1 3 8 5 7 7 3 2 3

QUEIXAS TRATADAS 4 2 4 1 3 5 2 7 3 0 2 2

UPAE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS 7 2 5 1 3 15 4 2 2 3 5 4

QUEIXAS TRATADAS 7 2 5 1 2 15 4 2 1 3 5 4

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UPAE Petrolina - Dr.Emanuel Alírio Brandão



UNIDADE

ANO 2014

UPA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS

QUEIXAS TRATADAS

UPAE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS

QUEIXAS TRATADAS

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UPAE Petrolina - Dr.Emanuel Alírio Brandão



UNIDADE

ANO 2013

UPA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS

QUEIXAS TRATADAS

UPAE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

QUEIXAS RECEBIDAS

QUEIXAS TRATADAS

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UPAE Petrolina - Dr.Emanuel Alírio Brandão


