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FUNDAGCAO
HOSPITALAR
MARTINIANDG FERNANDES

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE UPAE Petrolina - Dr.Emanuel Alirio Brandao
ANO 2025

PR | o | | [ | e | s oo o | e
QUEIXAS RECEBIDAS 4 3 10 17 9 22 16 12 14 14 14 10

QUEIXAS TRATADAS 4 3 9 17 9 22 16 12 14 14 14 10

PO | < x| | | on | Lo | | an | v |
QUEIXAS RECEBIDAS 35 25 38 22 28 12 12 29 22 40 22 15

QUEIXAS TRATADAS 35 25 37 22 28 12 12 28 22 38 22 15



FUNDAGCAO
HOSPITALAR
MARTINIANDG FERNANDES

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE UPAE Petrolina - Dr.Emanuel Alirio Brandao
ANO 2024

PR | o | | [ | e | s oo o | e
QUEIXAS RECEBIDAS 10 12 12 25 16 11 16 19 5 11 8 12

QUEIXAS TRATADAS 10 12 12 25 16 11 16 19 5 11 8 12

PO | < x| | | on | Lo | | an | v |
QUEIXAS RECEBIDAS 36 27 17 22 46 39 23 42 18 27 14 38

QUEIXAS TRATADAS 36 27 17 22 46 39 23 42 18 27 14 38



FUNDAGCAO
HOSPITALAR
MARTINIANDG FERNANDES

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE UPAE Petrolina - Dr.Emanuel Alirio Brandao
ANO 2023

PR | o | | [ | e | s oo o | e
QUEIXAS RECEBIDAS 6 1 3 2 9 6 4 10 11 8 11 13

QUEIXAS TRATADAS 6 1 3 2 9 6 4 9 11 8 11 12

PO | < x| | | on | Lo | | an | v |
QUEIXAS RECEBIDAS 14 11 13 10 32 14 25 17 34 29 21 28

QUEIXAS TRATADAS 14 11 12 10 32 14 24 17 34 29 21 28
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3 0 1 1 1 3 2 1 1 0 2 1

1 0 1 1 1 3 2 2 13 2 2 1
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0 0 1 0 0 0 4 0 0 4 1 2

0 0 1 0 0 0 4 0 0 4 1 2



FUNDAGCAO
GESTAO
HOSPITALAR
MARTINIANDG FERNANDES

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE UPAE Petrolina - Dr.Emanuel Alirio Brandao
ANO 2019

PN - | o | e | | [ | o | o | o | e | on
QUEIXAS RECEBIDAS 5 1 9 3 4 3 3 1 6 6 3 4

QUEIXAS TRATADAS 5 1 9 3 4 3 3 1 6 6 3 4

PO | < x| | | on | Lo | | an | v |
QUEIXAS RECEBIDAS 5 4 3 1 1 4 3 2 3 2 6 1

QUEIXAS TRATADAS 5 4 3 1 1 4 3 2 3 2 6 1
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1 4 5 6 3 1 3 2 1 3 0 2

1 4 5 6 3 1 3 2 1 3 0 2

6 6 4 3 2 6 1 3 3 5 2 0
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UPAE Petrolina - Dr.Emanuel Alirio Brandao
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4 0 2 3 0 0 2 2 2 3 2 2

4 0 2 3 0 0 2 2 2 3 2 2



FUNDAGCAO
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QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE UPAE Petrolina - Dr.Emanuel Alirio Brandao
ANO 2016

PN - | o | e | | [ | o | o | o | e | on
QUEIXAS RECEBIDAS 2 5 20 15 8 3 2 3 2 2 7 1

QUEIXAS TRATADAS 2 3 14 6 5 2 2 0 1 0 5 1

PO | < x| | | on | Lo | | an | v |
QUEIXAS RECEBIDAS 7 3 10 8 13 6 16 10 10 4 3 4

QUEIXAS TRATADAS 5 2 6 5 13 3 12 7 6 0 3 3
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QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE UPAE Petrolina - Dr.Emanuel Alirio Brandao
ANO 2015

PN - | o | e | | [ | o | o | o | e | on
QUEIXAS RECEBIDAS 10 3 4 1 3 8 5 7 7 3 2 3

QUEIXAS TRATADAS 4 2 4 1 3 5 2 7 3 0 2 2

PO | < x| | | on | Lo | | an | v |
QUEIXAS RECEBIDAS 7 2 5 1 3 15 4 2 2 3 5 4

QUEIXAS TRATADAS 7 2 5 1 2 15 4 2 1 3 5 4
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