
Vamos entender como a transparência transforma a relação
entre governo e cidadão e fortalece a confiança na gestão
pública. Quando as informações são claras e acessíveis, a
sociedade acompanha melhor as decisões, participa mais e
consegue fiscalizar o uso dos recursos públicos.

A transparência ativa e passiva trabalham lado a lado para
garantir esse direito. Uma divulga dados de forma
espontânea. A outra responde às demandas da população.
Juntas, elas ampliam o controle social e melhoram a
qualidade dos serviços públicos.

Quer saber como a transparência faz diferença real no dia a
dia e por que ela traz tantos benefícios para a sociedade?
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A transparência é um dos pilares da boa gestão
pública. Quando o governo mostra como decide, onde
investe e como usa os recursos, a sociedade ganha
mais controle, mais confiança e mais participação. Ela
se manifesta de duas formas: ativa e passiva. E as duas
caminham juntas para aproximar o cidadão do serviço
público.

TRANSPARÊNCIA ATIVATRANSPARÊNCIA ATIVA

É quando o órgão disponibiliza informações de forma
espontânea, sem que ninguém precise pedir.

 Exemplos do dia a dia:
Publicação de contratos, despesas e indicadores
de saúde no portal da transparência.
Atualização regular de listas de medicamentos
disponíveis.
Publicação de relatórios de gestão e
monitoramento.



TRANSPARÊNCIA PASSIVATRANSPARÊNCIA PASSIVA

É quando o cidadão solicita uma informação e
o órgão responde dentro do prazo.

 Exemplos do dia a dia:
 • Pedidos via e-SIC sobre o andamento de
obras em unidades de saúde.
 • Pedido de informações sobre nomeação ou
exercício de servidores.
 • Dúvidas da sociedade sobre gastos com
eventos ou campanhas.
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Mais confiança

Quando o cidadão consegue ver de
forma simples como o dinheiro
público é usado, cresce a confiança
na instituição.



Melhor qualidade dos serviços

Mais participação social

Combate à corrupção e ao
desperdício

A luz do controle social reduz
espaços para irregularidades e
fortalece a responsabilidade na
administração.

Informações claras permitem
ajustes rápidos, comparação de
resultados e melhoria contínua.

Com acesso à informação, as
pessoas acompanham e cobram
políticas públicas de forma mais
consciente.

Garantia de direitos
Ao saber como funciona um
processo administrativo ou uma
política pública, o cidadão entende
melhor seus direitos e como exercê-
los.



TRANSPARÊNCIA NO COTIDIANO DA SAÚDETRANSPARÊNCIA NO COTIDIANO DA SAÚDE

O cidadão acessa  informações claras sobre o
funcionamento de UPAs e hospitais, como horários
e especialidades oferecidas.

Servidores consultam portarias, contratos e
normativos atualizados para tomada de decisões.

Hospitais fazem divulgação dos plantões e
equipes de cada turno.

Usuários solicitam informações via e-SIC e
recebem orientações claras e objetivas.

Gestores acompanham indicadores assistenciais e
financeiros em tempo real

Porque transparência não é só divulgar
dados. É fortalecer a relação entre
governo e sociedade, garantir direitos,
facilitar o controle social e impulsionar a
melhoria da gestão pública.
Quando a informação é clara e acessível,
todos ganham.

Por que isso importa?


