FUNDAGAO
GESTAO
HOSPITALAR

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE Hospital Metropolitano Sul Dom Helder Camara
ANO 2026

IEN N 2 =N N T N A A =
162 112 140 83

QUEIXAS TRATADAS 149 112 140 75

QUEIXAS RECEBIDAS



FUNDAGCAO
GESTAO
HOSPITALAR
MARTINIANO FERNANDES

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE Hospital Metropolitano Sul Dom Helder Camara
ANO 2025

=N N 20 0 N N N - =D
QUEIXAS RECEBIDAS 130 127 50 125 150 161 132 196 127 162 138 76

QUEIXAS TRATADAS 130 127 50 125 150 161 132 195 119 161 132 69



FUNDAGAO
GESTAO
HOSPITALAR
MARTINIANO FERNANDES

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE Hospital Metropolitano Sul Dom Helder Camara
ANO 2024

IEN N 2 =N N T N A A =
25 47 101 107 110 107 117 122 121 118 125 121

QUEIXAS TRATADAS 25 47 101 107 110 107 117 122 121 118 125 121

QUEIXAS RECEBIDAS



FUNDAGAO
GESTAO
HOSPITALAR
NNNNNNNNNNNNNNNNNNN

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE Hospital Metropolitano Sul Dom Helder Camara
ANO 2023
v | v [ wen [ e [ [ [ oo | s o | nev | om
QUEIXAS RECEBIDAS 17 24 15 9 15 13 38 24 23 29 17 30

QUEIXAS TRATADAS 17 24 15 9 15 13 38 24 23 29 17 30



&1 F G H
QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE Hospital Metropolitano Sul Dom Helder Camara
ANO 2022

I
18 13 19 10 6 5 6 6 8 10 14 1

QUEIXAS TRATADAS 18 13 19 10 6 5 6 6 8 10 14 1

QUEIXAS RECEBIDAS



FUNDAQAO
GESTAO
HOSPITALAR
NNNNNNNNNNNNNNNNN

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE Hospital Metropolitano Sul Dom Helder Camara
ANO 2021

=N N 20 0 N N N - =D
01 01 11 10 09 06 07 06 04 08 06 15

QUEIXAS TRATADAS 01 01 11 10 09 06 07 06 04 08 06 15

QUEIXAS RECEBIDAS



FUNDAGAO
GESTAO
HOSPITALAR
NNNNNNNNNNNNNNNNNNN

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE Hospital Metropolitano Sul Dom Helder Camara
ANO 2020

=N N 20 0 N N N - =D
06 01 0 01 01 01 03 03 04 06 02 0

QUEIXAS TRATADAS 06 01 0 01 01 01 03 03 04 06 02 0

QUEIXAS RECEBIDAS



FUNDA(;AO
HOSPITALAR
FGH =

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE Hospital Metropolitano Sul Dom Helder Camara
ANO 2019

3 0 0 3 5 5 1 2 4 2 4 4

QUEIXAS TRATADAS 3 0 0 3 5 5 1 2 4 2 4 4

QUEIXAS RECEBIDAS



&1 F G H
QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE Hospital Metropolitano Sul Dom Helder Camara
ANO 2018

I
2 1 0 3 2 3 2 2 3 6 4 1

QUEIXAS TRATADAS 2 1 0 3 2 3 2 2 3 6 4 1

QUEIXAS RECEBIDAS



&1 F G H .
QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE Hospital Metropolitano Sul Dom Helder Camara
ANO 2017

I
2 0 0 1 4 3 3 3 3 0 0 1

QUEIXAS TRATADAS 2 0 0 1 4 3 3 3 3 0 0 1

QUEIXAS RECEBIDAS



&1 F G H &
QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE Hospital Metropolitano Sul Dom Helder Camara
ANO 2016

T I O I I e e N
2 3 2 1 4 3 2 2 4 2 3 3

QUEIXAS TRATADAS 2 3 2 1 4 3 2 2 4 2 3 3

QUEIXAS RECEBIDAS



&1 F G H &
QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE Hospital Metropolitano Sul Dom Helder Camara
ANO 2015

I
2 2 5 3 4 2 4 3 3 5 4 4

QUEIXAS TRATADAS 2 2 5 3 4 2 4 3 3 5 4 4

QUEIXAS RECEBIDAS
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