
Secretaria

de Saúde

GOVERNODE

PER
NAM
BUCO
ESTADO DE MUDANÇA



ne с% а 09,99% n0 voidme comtrdl
URGÊNCIA/

EMERGÊNCIA

10% 00 valor giobardo cong

Entre 30 e 54.99% do volume contratado 5% do valor global do contrato

Menor que 30% do volume contratado 0% do valor global do contrato

INDICADOR META REALIZADA

Acima do volume contratado
PRODUÇÃO -

QUANTIDADE DЕ

ATENDIMENTOS DE

Entre 85% e 100% do volume contratado

Entre 70% e 84,99% do volume contratado
Eotro 558% 60008% Powomo coptratado

VALOR A PAGAR (R$)
20% do valor global do contrato

20% do valor global do contrato

15% do valor global do contrato
10% do walor globaldo contrato



ENSINOЕ

PESQUISA

plano de educação
permanente (10% da

parte variavel-

qualidade)

Avaliar a execução do plano de
educação permanente

ativdades prevstas para o

plano de edu cação
pemanente

acompanhamento de execução das
ati vdades de educação permanente

do periodo.

Taxa de revisão de

prontuários de
pacientes com

classificação de risco
vermelho e amarelo

(10% da parte variável
- qualidade)

Taxa de exe  cução do

Certificar que os prontuanios dos

pacientes classificados como
verme tho e amarelo foram revsados

pela comis são de prontuanos.

tratamento proposto (avellado

por meio do CID de saida) no
prazo de 24hs.

Revisar um quantitatio à a

90% do total de prontuarios
classiicados como vermelho

e amarelo.

Atinoir valor 2 a 906 daS

Relatório mensal, envado à SES.

dos prontuários revisados pela
comissão de prontuarios com

cla ssificação de risco vermelho e

amarelo.

Relatorio mensa envadoá SES P

QUALIDADE DO

ATENDIMENTO

Escala Odontológica
(5% da parte variavel -

qualidade)

Taxa de atendimento
de retorno em ate

24hs (20% da parte

variável-qualidade)

Averiguar o cumprimento da escala

Odontológica minima prevsta em
contrato

Avaliara efeti vdade do atendimento

realizado ao usuario.

Execução de 100% da

escala odontológica

Atingir valors a 5% dos

pacientes atendidos que
retornaram para a unidade
apresentando os mes mos

sintomas do atendimento

realizado ou queixas que
representem complicações
da doença de base e/ou do

Relatório gerencial mensal, envado
à SES, contendo informações da

escala odontológica.

Relatorios, mensais, envados à

SES, dos procedimentos
cadastrados no sistema do SUS.

QUALIDADE DA

INFORMAÇÃO
qualidade)

Registro da Produção
no sistema SIA/SUS

(10% da parte variavel

- qualidade)

Escala médica (5% da
parte variavel-
qualidade)

no CNES

Regis trar a produção realizada pela
unidade no sistema SIA/SUS no

prazo preconizado pela
regulação/SES

Averiguar o cumprimento da escala
médica minima prevista em

contrato

medico.

Registro de 100% no sistema
SIA/SUS, dos atendimentos

realizados na unidade,
podendo apresentar nо

máximo 10% de glosas.

Relatório, mensal, envado à SES.
dos atendimentos realizados e

registrados no sistema SIA/SUS.

Execução de 100% da
escala medica

Relatorio gerencial mensal, envado
à SES, contendo informações da

escala médica.

USUÁRIO (10% оа parte anav

- qualidade)

Taxa de resolução das
queixas rece  bidas

(10% da parte aniavel

- qualidade)

Taxa de profissionais
médicos cadastrados

no CNES (10% da

parte variävel -

total dos questionários aplicados.acompanhantes através de

pesquisa de satistação.
satisfação do usuário.

Relatório mensal, en vado à SES, de
acompanhamento das queixas

recebidas e o tempo de resolução

no periodo.

Aferir a taxa de resolu ti vdade das

queixas prestadas pelos usuárioS
da unidade e seus acompanhantes

Garantir que os profissionais
médicos que realizamos

atendimentos nas unidades

estejam devidamente cadastrados

Atingir valor2 a 80% de
re solução das queixas

recebidas.

100% do total de

profissionais médicos da

unidade cadastrados no
CNES

Relatórios mensal, en vado à SES,
dos prontuários cadastrados nos
sistemas do SUS com o respectivo
cadastro do CNES do profissional

OBJETIVO

INDICA DORES DE QUA LIDADE-10%DO REPAS SE- PARTE VA RIÁ  VEL

INDICA DOR ESPECIFICA ÇÃ  O META
FO NTE DE

VERIFICA ÇÃ O

Acolhimento.com

classificação de
Risco (10% da parte

Variavel -

Qualidade

Acolh imento ao paciente e

classificação do atendimento em
conformidade com os protocolos

vgentes

ACCR

Envio do relatório mensal do Relatório mensal, en vado à SES, de
resultados do ACCR.

ATENÇÃO AO
Satisfação do usuário

Medir a satistação do usuario

atendido pela unidade e seus Atingir valor2 a 90% de Relatório mensal, en vado à SES, do

TIPOLOGIA

QUA NTITATIVO

(Produçã o)

INDICADORES DE QUA NTIDA DE(P RODUÇÃO) -20%DO REPAS SE - PARTE VA RIÁ VEL

INDICA DOR

Atendimento de

Urgência e

Emergência Médica
Atendimento de

Urgência e

Emergência
Odontolónica

ESPECIFICA ÇÃ O

13. 375 Atendimentos/mes

META
FONTE DE

VERIFICA ÇÃ  O

100,00%
Relatório do Sistema de Gestão

SIA SUS (Art. 1° Lei 16.155/17)
786 Atendimentos/més



(Contratado

Reallzadо(
Status da Meta Cumprida

Meses

Contratado

Realizado

% Produção
Odontológica

Atendimentos de Urgêncla/Emergêncla Odontológlca
UPA NOVA DESCOBERTA -4° trimestre/2025

Outubrо Novem bro Dezem bro 4° trl/2025

786 786 786 2.358

903 785 855 2.543

114,89% 99,87% 108,78% 107,85%

(Contratado x

Realizado)

98,60% 99,48% 102,16% 102,59%

Status da Meta Cumprida

Atendimentos de Urgência/Emergência Médica
UPA NOVA DESCOBERTA-4º trimestre/2025

Meses Outubro Novembro Dezembro 4° trimestre

Contratado 13.375 13.375 13.375 40.125

Realizado 14.196 13.306 13.664 41.166

% Produção Médica



vemelho e amarelo (10%
da parte varlavel-
qualidade(

4. Enalno e Pesqulsa

4.1 Таха de execução do

plano de educação
permanente (10% da parte
variavel- qualldade(

classificks como vmelho
earrwarso.

Atingir valor za 90% d

atividkackes previstas pxaao

plano de educação
Tite

100,00% 100,00% 100,00%

250,00% 300,00% 150,00%

atingiu o percentual previsto ro

Contrato de Gestão, pxortanto,
meta cumprida no perodo.

A Unidade supeou o percentiE

pactuaxo emcontrato. Portarto,
meta cumprida no perodo.

3.2 Taxa de atendimento
de retorno em ate 24hs

(20% da parte varnavel-

qualldade

Aingir vikor Sa b% dos

pxacientes atendidos que

тmpara a unidade

aprusentando os mesmos
sintorres do alendirmunto

realizaxdo ou queixaS CD

m complicape

da doxença de bseв/оп ро

trataarreno to (aalink
por mo do aD de saida) ro

prazo de 24.

0,01%

3.3 Taxa de revsão de

prontuarios de paclentes Revsar urm quaantitativo a

0,04% 0,15%
No trimestre aralisado a mxela fol

cumprida todos os me se a

No trimestre adisado, o Pancer

CTA inforra que a Unidads

qualldade(

3. Qualldade do Atendimento

3.1 Eacala Medica (5% da

parte variavel-
qualldade(

3.1 Escala Odontologica
(5% da parte varlavel-
qualldade

máximo 10% de gksas.

Execução de 100% da

Escala Mixica

Execução de 100%

Escala Odontológica

Escala

Completa

Escala

Completa

Escala

Completa

Escala

Completa

Escala

Completa

Escala

Completa

anallse.

A Unidede apresentou escala

minirmes prevista no trimestre eTА

aralise. Portanto, cumpriu a

meta.

A Unidede apresentou escala

minirraa preista ro trimestre em

aralise. Portanto, cumpriu a

meta.

2. Qualldade da infomação

2.1 Таха de profisaionals
medicos cadastrados no

CNES (10% da parte
varlavel-qualldade

100% dototal de

profissicrais  médics da

unidade cxkastraxks no

ONES

100,00% 100,00% <100%

2.2 Reglatro da produção
no Sistema SIA/SUS (10%
da parte varlável -

Registro de 100% no sistera

SIWSUS, dos atendimentos
resalizaxks ra ucke

Impossibilitaxio Impoessi bilitaxdo

de analise dee ailis

Impossibilitako
de ansalise

dezembro.

A Unidade curmpriu camo
prcentual pchaxdo
contratairr TS ITses de

putubxo enovambro Portanto,
meta não cumprida no més de
dezembro.

Os dados fmecidos para esste
ricack mako repentam o

пúто sal de glosas, simo
quantitativo de AHrujeitakes.

Im000dblfodo do

1.2 Satiafação do usuarto
(10% da parte variavel-

qualldadef

1.3 Taxa de resolução das

queixas recebidas (10%
da parte varlavel-

Mexdir a ssatisfação do usuário

atendido pela unidade e sus

астрапhantes atravis de

pesquisa de satisfação, com
nominimo 10% do total de

atenkimentos no periodo,
podendo ser tanto o cidadão

quanto o acompanhante.
Atingir valkor 2 a 90% de

satisfação do uesuári ca

Atingir vakor ≥ a 80%

resolução das queixs
гиes

98,44% 9089% 97,70%

A Unidke te reesultaxkos acimF

do percentual minimx portanto
cumpriu a meta no trimestre.

100,00% 0,00% 100,00%

A Unideadee não atingino
percentual exigido només de

MSTEO portanto, cumpriu а

meta noa meеs de outubro e

INDICADOR DE

QUALIDADE

(10% Repasse Total)

1. Atenção ao Uauaro

1.1 Acolhimento com

clasalficação de naco
(10% da parte vartavel-
qualidade

RESUMO DOS INDICADORES DEQUALIDADE

INFORMAÇÕES EXTRAIDAS DO PARECER CTAI

UPA NOVA DESCOBERTA-OUTUBRO A DEZEMBRO/2025

CONTRATADO/ МETА

Envo do relatório mensal

dbAOCR

Outubro

Reauitado noa Me se  a

Novembro Dezembro

STATUS

Os relatórios foramentrogues пo
Envaxkoто

Prszo

ErMxko то

Prazo

Ervaxko no

PRO
prazo. Meta cumprida no

trimestre anallsa do



UPA NOVA DESCOBERTA -4° TRIMESTRE/2025

REPA S SE MEN SAL R$ 1.965.347,62

TAXA DE RESOLUÇÃO DAS QUEIXAS RECEBIDAS

Me ses Rea liza do % De  sconto
De scontos

A ponta do5
Me ses Realizado

Novembro 0,00% 1,00% R$ 19.653,48 Dezembro %

TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADA STRADOS

NO CNES

% Desconto

R$ 19.653,43

De scontos

Apontados
1,00%

Total R$ 19.653,48 Total R$ 19.653,48

Total de Descontos R$ 39.306,95



DESPESA (ITEM 6)

TOTAL (ITEM 1+ ITEM 6)

Percentual (RH/Repasse]

Fonte: Prestações de contas mensais apresentadas pela OSS, sujeito a alterações.

RS 650.014,60 RS 668.698,22 RS 605.869,75 RS 1.924.582,57

1.578.018,73 1.774.367,84 1.456.002,38 4.808.383,95

69,22% 77,80% 67,25% 71,50%

6.1.1.1-Médicos R$ 576.450,00 RS 591.000,00 RS 533.950,00 R$ 1.701.400,00

6.1.1.2-Outros profissionais de saúde RS 33.800,00 R$ 33.800,00 RS 21.800,00 R$ 89.400,00

6.1.2- Pessoa Fisica RS RS 5.149,30 RS 16.339,89 RS 21.489,19

6.1.3-Cooperativas RS 31.642,60 RS 30.626,96 RS 29.267,66 RS 91.537,22

6.2-Assistencia Odontológica RS 8.122,00 R$ 8.121,96 RS 4.512,20 RS 20.756,16

6.3.2-Pessoa Fisica RS RS RS RS

Saldo de provisoes do mes

Total de despesas operacionais após as provisões

Resultado (DÉFICIT/SUPERÁVIT) após as provisões

REPASSE

DESPESA (ITEM 1)

RS (101.387,37) (57.620,ET

R$ 2.143.248,79 R$2.253.613,92 RS 2.973.544,34 RS 7.370.407,05

R$ 141.085,88 RS 31.503,59 RS 10.522,72 183.112,19

R$2.279.781,33 R$2.280.528,83 R$ 2.164.961,64 RS 6.725.271,80

RS 928.004,13 R$1.105.664,62 RS 850.132,63 RS 2.883.801,38

Receita

UPA NOVA DESCOBERTA-CG 008/2022

COMPETÊNCIA

Total de despesas operacionais antes das provisões

jul./2025 ago./2025 set./2025 3 TRIMESTRE/2025

R$ 2.284.334,67 R$2.285.117,51 R$ 2.984.067,06 RS 7.553.519,24

R$ 2.171.728,54 R$2.355.001,29 R$ 2.901.297,53 RS 7.428.027,36

Resultado (DÉFICIT/SUPERÁVIT) antes das provisões R$ 112.606,13 RS (69.883,78) RS 82.769,53 RS 125.491,88



sei!
assinatura
eletrônicа

sei!
assinatura
eletrónica

sei!
assinatura
eletrônicа

sei!
assinatura
eletrónica


