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Entre 55% e 69,99% do volume contratado
URGENCIA/

EMERGÊNCIA

10% do valor global do contrato

Entre 30 e 54,99% do volume contratado

Menor que 30% do volume contratado

5% do valor global do contrato

0% do valor global do contrato

INDICADOR

PRODUÇÃO -

QUANTIDADE DE
ATEMDMENTOS DE

META REALIZADA

Acima do volume contratado

Entre 85% e 100% do volume contratado

Entre 70% e 84,99% do volume contratado

VALOR A PAGAR (R$)
20% do valor global do contrato
20% do valor global do contrato

15% do valor global do contrato



ENSINOE
PESQUISA

Taxa de execução do
plano de educação
permanente (10% da

parte variável-

qualidade)

Avaliar a execução do plano de
educação permanente

Atingir valor ≥ a 90% das
atividades previstas para o

plano de educação
permanente

Relatório mensal, enviado à SES, de
acompanhamento de execução das
atividades de educação pemanente

do perodo.

Taxa de revisão de

prontuários de
pacientes com

classificação de risco
vermelho e amarelo

(10% da parte variavel

- qualidade)

Certificar que os prontuários dos
pacientes classificados como
vem elho e amarelo foram

revisados pela comissão de

prontuários.

Revisar um quantitativo a

90% do total de prontuários
classificados como vemelho

e amarelo.

Relatório mensal, enviado à SES,

dos prontuários revisados pela
comissão de prontuários com

classificação de risco vermelho e
amarelo.

QUALIDADE DO

ATENDIMENTO

Taxa de atendimento
de retorno em até

24hs (20% da parte
variävel - qualidade)

Avaliar a efetividade do

atendimento realizado ao usuário.

retomaram para a unidade

apresentando os mesmos
sintomas do atendimento

realizado ou queixas que
representem complicações
da doença de base e/ou do

tratam ento proposto

(avaliado por meio do CID de
saida) no prazo de 24hs.

Relatórios, mensais, enviados à

SES, dos procedimentos
cadastrados no sistema do SUS.

- qualidade)

E scala médica (10%

da parte variavel-
qualidade)

regulação/SES

Averiguar o cumprimento da escala
médica mínima prevista em

contrato

podendo apresenta

máximo 10% de glosas.

Execução de 100% da
escala m édica

Atingir valor s a 5% dos

pacientes atendidos que

registraDos no sisteffraSIASU

Relatório gerencial mens al, enviado
à SES, contendo informações da

escala médica.

QUALIDADE DA

INFORMAÇÃO

médicos cadastrados
no CNES (10% da

parte variavel -

qualidade)

Registro da Produção
no sistema SIA/SUS
(10% da parte variável

médicos que realizam os
atendimentos nas unidades

estejam devidamente cadastrados
no CNES

Registrar  a produção realizada pela
unidade no sistema SIA/SUS no

prazo preconizado pela

100% do total de

profissionais médicos da
unidade cadastrados no

CNES.

dos prontuários cadastrados nos

sistemas do SUS com o respectivo
cadastro do CNES do profissional

médico.

Registro de 100% no sistema
SIA/SUS, dos atendimentos

realizados na unidade,
Relatório, mensal, enviado à SE S,
dos atendimentos realizados e
ointe moFl3

USUÁRIO
1070 08 pa

-qualidade)
acompanhantes através de
pesquisa de satisfação.

satisfação do usuário. total dos questionários aplicados.

Taxa de resolução das
queixas recebidas

(10% da parte varável
- qualidade)

Aferir a taxa de resolutividade das
queixas prestadas pelos usuários
da unidade e seus acompanhantes

Atingir valor ≥ a 80% de
resolução das queixas

recebidas.

Relatóno mensal, enviado à SES, de
acom panhamento das queixas

recebidas  e o tempo de resolução no
periodo.

Taxa de profission ais Garantir que os profissionais Relatórios mensal. enviado à SES.

OBJETIVO INDICADOR

Acolhimento com

classificação de
Risco (10% da parte

Variável-

Qualidade)

ESPECIFICAÇÃO META

Acolhimento ao paciente e

classificação do atendimento em
conformidade com os protocolos

vigentes

Envio do relatório mensal do
ACCR

FONTE DE

VE RIFICAÇÃO

Relatório mensal, enviado à SES, de
resultados do ACCR.

ATENÇÃO AO
Satisfação do usuárno

Medir a satisfação do usuáno
atendido pela unidade e seus Atingir valor ≥ a 90% de Relatório mensal, enviado à SES, do

TIPOLOGIA

QUANTITATIVO

(Produção)

INDICADORES DE QUANTIDADE (PRODUÇÃO) -20% DO RE PASSE - PARTE VARIÁVEL

INDICADOR

Produção -20% do
repasse - Parte Variá-

vel

ESPECIFICAÇÃO

5.870 Atendimentos/mês

ME TA

100,00%

INDICADORES DE QUALIDADE -10% DO RE PASSE - PARTE VARIÁVEL

FONTE DE

VERIFICAÇÃO

Relatório do Sistema de Gestão/

SIA SUS (Art. 1° Lei 16.155/17)



Status da Meta no trimestre Cumprida

Atendimentos de Urgencia/Emergência Médica

UPA CАВО - 4° TRIMESTRE/2025

Meses Outubro Novembro Dezembro 4° trimestre

Contratado 5.870 5.870 5.870 17.610

Realizado 9.564 8.864 8.968 27.396

% Produção
(Contratado x
Realizado)

162,93% 151,01% 152,78% 155,57%



4.1 Taxa de execução do
plano de educação
permanente (10% da pa rte
va ria vel - qualidade)

Atingir valor≥ a 90% das
atividades previstas para о

plano de educação
perm anente

200.00% 133,33% 68,67%

U nidade atingiu o percentual de
atividades previstas
contratualm ente nos meses de

outubro e novembro. Portanto,
meta não cumprida apenas no
mês de dezembro.

3.3 Taxa de revisão de

prontuários de pacientes
com cla ssifica ção de risco
verm elho e amare lo (10%
da parte va riá vel-

qualidade)

4. En sino e Pesquisa

prazo de 24hs.

Revisar um quantitativo à a

90% do total de prontuários
classifcados como vermelho

e am arelo.

100,00% 100,00% 100.00%

No trimestre analisado, o Parecer
CTAI in foma que o relatório foi

envado e cumpriu o percentual
previsto na meta. Portanto, meta
cum prida no período.

De acordo com o Parecer CTAl a

3.2 Taxa de atendime nto

de retorno em até 24hs
(20% da parte variavel-
qualidade)

Atingir valor s a 0% DOS

pacientes atendidos que

retornaram para a unidade

apresentando os mesmos
sintomas do atendim ento

realizado ou queixas que
representem complicações
da doença de base e/ou do

tratam ento proposto (avaliado
pormeio do CID de saida) no

1.08% 1,38% 1,18%

O Parecer CTAI in form a que a
U nidade atingiu percentual abaixo
do limite contratual. Portanto,
meta cumprida no periodo.

da parte variá vel-

qualidade)

3. Qualidade do Atendim ento

3.1 Escala Médica (5% da
parte va riá vel -

qualidade)

impossibilitada impossibilitada impossibilitada
podendo apresentar no
máximo 10% de glosas.

Execução de 100% da
Escala M édica

E scala

Completa

E scala

Com pleta

Escala

Completa

produção SIA rejeitada. Portanto
impossibilitando a análise no
trime stre.

No trimestre analisado, a U nidade

apresentou escala com pleta,
cum prindo a meta no

trime stre.

2.1 Taxa de profissionais
médicos cada stra dos no

CNES (10% da pa rte
va riá vel- qualidade)

100% do total de

profissionais médicos da
unidade cadastrados nо

CNES.

100,00% 100,00% 100.00%

A Unidade cumpriu com о

percentual pactuado
contratualmente nos m eses

analisados. Portanto, me ta

cum prida no trim e stre.

2.2 Registro da produção
no Sistema SIA/SUS (10%

Registro de 100% no sistem a
SIA/SUS, dos atendimentoS Análise Análise Análise

O parecer CTAI informa que os

dados fornecidos não

representam o núm ero real de
lolosas mas sim o quantitativo de

1.3 Taxa de re solução da s
queixas recebidas (10%
da parte va riá vel-
qualidade)

2. Qualidade da Informaçã  o

atendim entos no periodo.

Atin gir valor 2 a 80% da

resolução das queixas
recebidas.

100,00%
Sem

O corrên cia
100,00%

A Unidade cumpriu o percentual

exigido contratualmente nos meses
de outubro e de zem bro, segnupo

parecer CTAI, não houve ocoméncia

no mês de novembro. Portanto,

meta cumprida no trimestre
anallsado.

1.1 Acolhim ento com

classificação de risco
(10% da parte variável-
qualidade)

1.2 Satisfação do usuário
(10% da parte variável-

qualidade)

E nvio do relatório mensal
do AC CR.

Atingir valor ≥ a 90% de

satis fação do usuáno e no

minimo 10% de pesquisas
feitas do total de

E nviado Enviado E nviado

99,37% 99,51% 99,31%

O Parecer CTAI in form a que a
U nidade apresentou as

in form a ções, portanto, m e ta
cum prida.

A Unidade teve resultados acima
do percentual minim o; portanto,
cum priu a meta no trime stre.

INDICADOR DE
QUALIDADE

(10% Repasse Tota l}

1. Atenção ao Usuário

RESUMO DOS INDICADORES DEQUALIDADE

INFORMAÇÕES EXTRAÍDAS DO PARECER CTAI

UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO-4° TRIMESTRE/2025

ResuItado nos Me se s
CONTRATADO / METА STATUS

Outubrо Novem b ro Dezembro



TOTAL DE DESCONTOS R$ 3.948,94

Repasse Variável - UPА САВО

4° trimestre/2025

Repasse Trimestral -Custeio R$ 4.738.723,62

Repasse Mensal-Outubro R$ 1.579.574,54

Repasse Mensal -Novem bro R$ 1.579.574,54

Repasse Mensal - Dezem bro R$ 1.579.574,54

Taxa de Execução do Plano de Educação Permanente

Período % Desconto Descontos Apontados

Outubro 0,00% R$ 0,00

Novembro 0.00% R$ 0,00

Dez embro 0.25% R$ 3.948,94

Total R$ 3.948,94



6.3.2-Pessoa Fisica

DESPESA (ITEM 6)

TOTAL (ITEМ 1+ ПЕМ 6)

Percentual (RH/Repasse)

Fonte: Prestacões de contas mensais apresentadas pela OSS, sujeito  a alteracões.

RS RS RS RS

RS 531.930,02 R$ 534.124,86 RS 478.591,56 RS 1.544.646,44

1.261.445,30 1.236.081,09 1.160.763,68 3.658.290,07

73,24% 71,66% 66,30% 70,38%

6.1.1.1-Médicos RS 484.400,00 RS 485.933,40 RS 430.900,00 RS

6.1.1.2-Outros profissionais de saúde RS 21.800,00 RS 21.800,00 RS 21.800,00 RS

6.1.2- Pessoa Fisica RS RS RS RS

6.1.3-Сooperativas RS 25.730,02 RS 26.391,46 RS 25.891,56 RS

6.2-Assistencia Odontológica RS RS RS RS

1.401.233,40

65.400,00

78.013,04

Saldo de provisoes do mês

Total de despesas operacionais após as provisões

Resultado (DEFICIT/SUPERÁVIT) após as provisões

REPASSE

DESPESA (ITEM

RS (29.407,64) R$ 39.569,98 RS 41.188,19 RS 51.350,52

R$ 1.751.252,06 R$ 2.429.916,10 RS 1.648.372,79 RS 5.829.540,94

R$ (28 885,76 RS (25.813,94) RS 104.991,15 50.293,46

RŞ 1.722.345,55 RS 1.724.805,00 RS 1.750.805,25 RS 5.197.955,80

RS 729.515,28 RS 701.956,23 RS 682.172.12 RS 2.113.643,63

UPA CABO-CG 012/2022

COMPETÊNCIA jul./2025 ago./2025 set./2025 3 TRIMESTRE/2025

Receita

Total de despesas operacionais antes das provisões

RS 1.722.368,30 RŞ 2.404.102,16 RS 1.753.363,94 R$ 5.879.834,40

RS 1.780.659,70 R$ 2.390.346,12 RS 1.607.184,60 RS 5.778.190,42

Resultado (DÉFICIT/SUPERÁVIT) antes das provisões RS (58.291,40 RS 13.756,04 RS 146:179,34 RS 101.643,98
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