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PESQUISA
parte variável-

qualidade)

educação permanente plano de educação
permanente

atividades de educação permanente
do período

EN SIN OE

Taxa de revisão de

prontuarios de
pacientes com

class ificação de ris co

vermelho e amarelo

(10% da parte variavel

- qualidade)

Taxa de execução do
plano de educação
permanente (10% da

Certificar que os prontuários dos

pacientes dassificados como
vermelho e amarelo foram

revisados pela comissão de
prontuár ios.

Avaliar a execução do plano de

Revisar um quantitativo 2 a

90% do total de prontuarios
classificados como vermelho

e amarelo.

Relatorio mensal, enviado à SES,
dos prontuários revisados pela
comissão de prontuarios com

class ifica ção de ris co vermelho e

amarelo.

Atingir valor 2 a 90% das
stividades previstas para  o

Relatorio mensal, enviado à SES, de

acompanhamento de execução das

QUALIDADE DO

ATENDIMENTO

Taxa de atendimento
de retorno em até

24hs (20% da parte

variavel - qualidade)

Avaliar a efetividade do

atendimento realizado ao usuario.

pacientes atendidos que
retornaram para a unidade
apres entando os mes mos

sintomas do atendimento
realizado ou queixas que

representem complicações

da doença de base e/ou do

tratamento proposto
(avaliado por meio do CID de

saída) no prazo de 24hs.

Relatorios, mensais, enviados à
SES, dos procedimentos

cadastrados no sistema do SUS.

Registro da Produção
no sistema SIA/SUS

(10% da parte variavel

- qualidade)

Escala médica (10%
da parte variavel -

qualidade)

Registrar a produção realizada pela
unidade no sistema SIA/SUS no

prazo preconizado pe la

regulação SES

Averiguar o cumprimento da es  cala
médica minima prevista em

contrato

Registro de 100% no sistema
SIA/SUS, dos atendimentos

realizados na unidade,
podendo apresentar no

maximo 10% de glosas.

Execução de 100% da es  cala
médica

Atingir valor ≤ a 5% dos

Relatório, mensal, enviado à SES,
dos atendimentos realizados e

registrados no sistema SIA/SU S.

Relator  io gerencial mensal, enviado

à SES, contendo informações da
es cala médica.

queixas recebidas

(10% da parte variavel

- qualidade)

Ate B EXB de res ONINID3  De 085

queixas prestadas pelos usuários
da unidade e seus acompanhantes

Atingi valo 2 a 80% d

resolução das queixas
recebidas.

Taxa de profissionais
médicas cadastrados
no CNES (10% da
parte variavel-

qualidade)

Garantir que os profissionais
médicos que realizam os

atendimentos nas unidades

estejam devidamente cadastrad  os

no CNES

100% do total de

profissionais médicos da
unidade cadastrados no

CNES.

acompanhamento das queixas
recebidas e o tempo de resoluçãо по

periodo.

Relatorios mensal, enviado à SES,
dos prontuários cadastrados noS

sistemas do SUS com o respectivo
cadastro do CNES do profissional

medico.
QUALIDADE DA

INFORMAÇÃO

ATENÇÃO AO
U SUARIO

Acolhimento com

class ificação de

Risco (10% da parte
Variável-

Qualidade)

Satisfação do us uário
(10% da parte variável

- qualidade)

Taxa de res olucão das

Acol himento ao paciente e
class ifi cação do atendimento em

confor midade com os protocolos

vigentes

Envio do relatório mensaldo
ACCR

Relatório mensal, enviado à SES, de
res ultados do ACCR.

Medir a satisfação do usuário
atendido pela unidade e seuS

acompanhantes através de
pes quis a de satisfação.

Atingir valor ≥ a 90% de

satisfação do us uário.

Relatório mensal, enviado à SES, do

total dos questionários aplicados.

Relatório mensal, enviado à SES, de

TIPOLOGIA

INDICADORES DE QUANTIDADE(PRODUÇÃO)-20%DO REPASSE -PARTE VARIÁVEL

INDICADOR ESPECIFICAÇÃO

QUANTITATIVO

(Produção)

Produção -20% do

repesse-Parte Variá-
vel

11.250 Atendimentos/mês

META

100,00%

FONTE DE

VERIFICAÇÃO

INDICA DORES DE QUALIDADE-10%DO REPASSE-PARTE VARIÁVEL

Relatório do Sistema de Gestão/ SIA

SUS (Art. 1º Lei 16.155/17)

OBJETIVO INDICADOR ESPECIFICAÇÃO META
FONTE DЕ

VERIFICAÇAO

INDICADOR

PRODUÇÃO -

QUANTIDADE DE

ATENDIMENTOS DE

URGÊNCIA/

EMERGÊNCIA

META REALIZADA

Acima do volume contratado

Entre 85% e 100% do volume contratado

Entre 70% e 84,99% do volume contratado

Entre 55% e 69,99% do volume contratado

Entre 30 e 54,99% do volume contratado

Menor que 30% do volume contratado

VALOR A PAGAR (R$)
20% do valor global do contrato

20% do valor global do contrato

15%do valor global do contrato

10% do valor global do contrato

5% do valor global do contrato

0% do valor global do contrato



Atendimento de Urgência/ Emergência Médica

UPA CARUARU - outubro a dezembro/2025

40
Meses

Outubro Novembro Dezembro Trimestre

Contratado 11.250 11.250 11.250 33.750

Realizado 13.021 12 332 12 193 37.546

% Produção

(Contratado
X

115,74% 109,62% 108,38% 111,25%

Realizado)

Status da Meta Cumprida



Repasse Variável-UPA CARUARU
4° trimestre/2025

Repasse Trimestral-Custeio R$ 5.106.915,57

Repasse Mensal-Outubro R$ 1.702.305,19

Repasse Mensal - Novembro R$ 1.702.305,19

Repasse Mensal - Dezembro R$ 1.702.305,19

Taxa de Resolução de Queixas Recebidas

Período % Desconto Descontos Apontados

Outubro 1,00% R$ 17.023,05

Novembro 0,00% RS 0,00

Dezembro 0,50% R$8.511,53

Total R$ 25.534,58

TOTAL DE DESCONTOS R$ 25.534,58

com cla ssificação de risco

vermelho e amare lo (10%
da parte variável-

qualidade)

4. Ensino e Pesquisa

4.1 Taxa de execução do
plano de educação
permanente (10% da parte
variável - qualidade)

90% do total de prontuarios
classifcados como vermelho

e amarelo.

100,00% 100,00% 100,00%

Atingir valor ≥ a 90% das
atividades previstas para o

plano de educação
permanente

168,67% 150,00% 133,33%

envado e cumprido o percentual
previsto na meta nos meses de

abril a junho. Portanto, meta
cumprida no trimestre.

A unidade atingiu o percentual
contratualizado no trimestre.
Meta cumprida no trimestre
em anali se.

3.2 Taxa de atendimento
de retorno em até 24hs
(20% da parte variavel-

qua lidade)

3.3 Тaxa de re visão de
Inrontuários de pacientes

pacientes atendidos que

retornaram para a unidade

apresentando os mesmos
sintomas do atendimento

realizado ou queixas que
representem complicações
da doença de base elou do

tratamento proposto (avaliado

por meio do CID de saida) no
prazo de 24hs.

Revisar um ouantitativo a

2,47% 2,85% 2,99%

Notrimestre analisado, o Parecer
CTAI informa que a Unidade
cumpriu a meta contratual,
atingindo o percentual previsto.
Portanto, meta cumprida no
período.

Notrimestre analisado, o Parecer
CTALinforma ue o relatóno foi

no Sistema SIA/SU S (10%
da parte variável -
qualidade)

sistema SIAVSUS, dos
atendimentos realizados na

unidade, podendo apresentar
no máximo 10% de glosas.

3. Qualidade do Atendimento

3.1 Escala Médica (10% da
parte variavel -

qualidade)

Execução de 100% da
Escala Médica

Atingir valor s a 5% dos

Anális

Impossibilitacka
Análise

Impossibilitaxda
Arálise

Impossibilitacka

E scala

Completa
Escala

Completa
E scala
Completa

Unidade pode reapresentar em

até 6 meses, impossibi litando a
1

análise no trime stre

No trimestre analisado, a Unidade

apresentou escala médica

completa, cumprindo a meta по
trime stre analisado.

da parte variável-
qualidade)

2. Qualidade da Informa ção

2.1 Taxa de profissionais
médicos cadastrados no

CNES (10% da parte
variável - qualidade)

177 Rеnistro da producin

resoluçao das quexas

recebidas.

100% do total de

profissionais médicos da
unidade cadastrados no

CNES.

Registro de 100% nо

14,297 100,000 20,00

100,00% 100,00% 100,00%

dezembro. Portanto, meta

cumprida apenas no mês de
novembro².

O Parecer CTAI informa que  a

U nidade cumpriu o percentual de
médicos cadastrados. Meta

cumprida no trimestre.

0 Parecer CTAlinforma que 3

cla ssificação de risco
(10% da parte variável -
qualidade)

1.2 Satisfa ção do usuário
(10% da parte variável -
qualidade)

1.3 Taxa de re solução das
que ixa s rece bidas (10%

Envio do relatono mensal do
ACCR.

Enviado no
Prazo

E nviado по

Prazo
Enviado no
Prazo

Atingir valor ≥ a 90% de
satisfação do usuario

Atingir valor ≥ a 80% da

100,00% 100,00% 100,00%

prazo preonisado nos meses ora

analisados, cumprindo a meta no

trimestre.

A unidade atingiu o percentual
contratualizado no trimestre.
Meta cumprida no trimestre
em análi se.

A Unidade não atingiu o
percentual preconizado em
contrato nos meses de outubro е

INDICADOR DE

QUALIDADE

(10% Repa sse Total)

1. Atenção ao Usuário

1.1 Acolhimento com

RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

INFORMAÇÕES EXTRAÍDAS DO PARECER CT AI -2025

UPA CARUARU -4° TRIMEST RE/2025

CONTRATADO/ META
Outubro

Re sultado nos Me ses

Novembro Dezembro
STATUS

O Parecer CTA informa quea

Urickide uas infxmO



6.1.3- Сooperativas

6.2-Assistencia Odontológica

6.3.2-Pessoa Fisica

DESPESA (ITEM 6)

TOTAL (ITEM 1+  ITEM 6)

Percentual (RH/Repasse)

Fonte: Prestações de contas mensais apresentadas pela OSS, sujeito a alterações.

RS 3.916,88 RS RS RS 3.916,88

RS RS RS RS

RS 6.368,89 RS 2.581,83 RS 4.045,48 RS 12.996,20

R5 712.972,72 R$ 707.905,16 RS 562.411,74 R$ 1.983.289,62

1.480.342,52 1.505.091,41 1.321.554,38 4.306.988,31

66,51% 62,66% 63,48% 64,19%

Resultado (DEFICIT/SUPERÁVIT) após as provisões RS 11.507,54 RS 193.713,24 RS 91.874,22 297.095,00

REPASSE RS 2.225.884,19 RS 2.402.144,38 RS 2.081.955,82 RS 6.709.984,39

DESPESA (ITEM 1) RS 767.369,80 RS 797.186,25 RS 759.142,64 RS 2.323.698,69

6.1.1.1-Médicos RS 658.677,00 RS 659.649,00 R5 534 142,00 R$ 1.852.468,00

6.1.1.2-Outros profissionais de saude RS 43.600,00 RS 43.600,00 R5 21.800,00 RS 109.000,00

6.1.2-Pessoa Fisica RS 409,95 RS 2.074,33 R5 2.424,26 RS 4.908,54

UPA CARUARU-CG 011/2022

COMPETENCIA jul./2025 ago./2025 set./2025 3"TRIMESTRE/2025

Receita R$ 2.234.947,23 RS 2.408.899,89 R5 2.091.796,27 RS 6.735.643.39

Total de despesas operacionais antes das provisões RS 2172 194,51 RS 2.179 429,97 R5 1.965.874,36 RS 6.317,498,84

Resultado (DEFICIT/SUPERÁVIT) antes das provisões R$ 62.752,72 RS 229.469,92 RS 125.921,91 R$ 418.144,55

Saldo de provisões do mês RS 51.245,18 R5 35.756,68 RS 34.047,69 RS 121.049,55

Total de despesas operacionais  após as provisões RS 2.223.439,69 RS 2.215 186,65 RS 1.999.922,05 RS 6.438.548,39
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