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APRESENTAÇÃO DA UNIDADE DE SAÚDE 

A UPAE PETROLINA Dr. Emanuel Alírio Brandão, unidade de saúde inaugurada no 

dia 29 de setembro de 2013, situada na Avenida Coronel Antônio Honorato Viana, s/n, bairro 

Gercino coelho CEP 56.308-000, Petrolina-PE, que se encontra sob administração da 

Organização Social de Saúde – Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira 

– IMIP. 

O Contrato de Gestão nº 001/2013 firmado por intermédio da Secretaria Estadual de 

Saúde teve seu encerramento em 17/07/2023, ficamos em TAC – Termo de Ajustes de Contas 

de jul/23 a maio/25. Em seguida, foi realizado um Termo de compromisso que foi firmado pela 

SES com IMIP de jun a dez/25. Até que seja licitado nova OSS, com objetivo a Operacionalização 

da Gestão e Execução das Ações e Serviços de Saúde. 

Em junho de 2025, diante do elevado número de atendimentos pediátricos registrados 

na região, foi iniciado CONTRATO DE GESTÃO EMERGENCIAL Nº 002/2025, para atendimento 

da sazonalidade, contemplando a disponibilização de 10 (dez) leitos de observação pediátrica 

(Sala Amarela) e 01 (um) leito de suporte avançado (Sala Vermelha), bem como a abertura de 

10 (dez) leitos de enfermaria pediátrica. A medida teve como objetivo garantir a continuidade da 

assistência adequada e assegurar a prestação de serviços de saúde à população pediátrica, em 

conformidade com as legislações vigentes no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS) e 

observando o devido processo legal, visando ao uso eficiente e responsável dos recursos 

públicos em saúde. A contratação atendeu às condições, especificações, quantidades e 

exigências estabelecidas na Nota Técnica nº 38/2025 (ID 68238581), emitida pela Gerência de 

Urgência e Emergência (GUE) da Diretoria Geral de Assistência Integral à Saúde (DGAIS), com 

o propósito de atender aos interesses da Secretaria Estadual de Saúde de Pernambuco, 

enquanto perdurou a situação de emergência declarada pelo Decreto nº 58.686, de 27 de maio 

de 2025. O contrato emergencial ficou vigente no período de 13 de junho de 2025 a 25 de agosto 

de 2025.  

A Unidade de Atenção Especializada, tipo 2, é uma unidade de alta resolutividade em 

diagnóstico e orientação terapêutica para diferentes especialidades médicas, realiza 

procedimentos de média complexidade, através de serviços de atendimento médico 

especializado em consultas e serviço de apoio e diagnóstico.  O acesso aos serviços se dá 

exclusivamente de forma regulada para usuários do SUS da 8ª Regional de Saúde (8ª GERES- 

Afrânio, Dormentes, Petrolina, Orocó, Cabrobó, Lagoa Grande, Santa Maria da Boa Vista), que 

são referenciados a partir da Atenção Primária de seus municípios de origem.  
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Em 2025, unidade de saúde, prestou serviços nas seguintes especialidades: 

 

Especialidades | UPAE Petrolina 

Médicas Multidisciplinar 

Angiologia Enfermagem 

Anestesiologia Nutrição 

Cardiologia Psicologia 

Cirurgia Vascular Serviço Social 

Cirurgia Geral Fisioterapia 

Dermatologia Farmácia 

Endocrinologia Fonoaudiologia 

Gastrenterologia  

Hematologia  

Neurologia  

Oftalmologia  

Otorrinolaringologia  

Pneumologia  

Reumatologia  

Urologia  

 

Ressalta-se que, a unidade possui atendimento diagnóstico e orientação terapêutica, 

oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades médicas, não médicas 

procedimentos diagnósticos de média complexidade, onde o acesso ao serviço ocorre de forma 

regulada e agendada, com horário de atendimento das 07:00 às 17:00 de segunda a sexta-feira. 

A Unidade é equipada com apoio diagnóstico de Imagem, eletrocardiograma e exames 

laboratoriais, além de consultas com profissionais não médicos. Existe na unidade também um 

Bloco Cirúrgico, composto por três salas para realização de procedimentos Cirúrgicos 

ambulatoriais de Hospital Dia e uma sala de recuperação anestésica com quatro leitos. Esses 

pacientes contam com dez leitos de pós-operatórios em quatro enfermarias, duas com três leitos 

e duas com dois leitos.  

Já UPA24h, tipo 3, Em conformidade com a Portaria nº 10/GM/MS de 03 de janeiro de 

2017, a Unidade de Pronto Atendimento 24h (UPA) é considerada um estabelecimento de saúde 

de complexidade intermediária, articulado com a Atenção Básica, o Serviço de Atendimento 

Móvel de Urgência – SAMU 192, a Atenção Domiciliar e a Atenção Hospitalar e a demandas 

espontâneas, a fim de possibilitar o melhor funcionamento da Rede de Atenção às Urgências. 

No ano de 2025, unidade de saúde, prestou serviços de urgência/emergência nas 

seguintes especialidades: 

- Clínica Médica; 

- Odontologia; 

Ressalta-se que, a unidade possui atendimento 24 horas durante os 7 (sete) dias da 

semana, e a escala médica esteve composta por 03 profissionais médicos nas 24 horas, sendo,  
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03 profissionais na Clínica Médica, 01 na Odontologia em regime de 12h diurnas. A 

unidade dispõe de 18 leitos de observação, destes, 04 para pacientes críticos (Sala Vermelha), 

12 para observação adulto (Sala Amarela) e um leito no quarto individual de curta duração. 

A Unidade é equipada com apoio diagnóstico de Raio-X, eletrocardiograma e exames 

laboratoriais. Possuindo 02 salas de medicação, 01 de sutura, 01 para coleta, 02 salas para 

classificação de risco, 01 para o Serviço Social e 03 consultórios Clínica médica e 01 consulto 

de Odontologia. 

Os colaboradores possuem diferentes níveis profissionais e especialidades. A 

administração funciona diariamente de segunda a sexta-feira, no horário das 7:00h as 17:00h, 

são realizadas reuniões mensais com todas as coordenações para análise dos indicadores de 

qualidade, quantidade e financeiro, respaldando as principais decisões, que resultam no melhor 

atendimento ao usuário do SUS. 

 

 

 

 

A administração da supracitada unidade é composta por: 

 

Fátima Michelle Campos Leal Cordeiro 

Coordenação Geral 

 

Carolina Batista Vieira Silva 

Coordenação Administrativo-Financeiro 

 

José Roberto Coelho Ferreira Rocha 

Coordenação Médica 

 

Fernanda Mirelle Vieira Damasceno 

Coordenação de Cuidados Interdisciplinares 
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BREVE HISTÓRICO SOBRE A ORGANIZAÇÃO SOCIAL – INSTITUTO DE 

MEDICINA INTEGRAL PROFESSOR FERNANDO FIGUEIRA - IMIP 

A Organização Social de Saúde – Instituto de Medicina Integral Professor Fernando 

Figueira – IMIP foi fundada em 02 de dezembro de 1982. Naquele momento, o objetivo era 

promover os meios e recursos indispensáveis à manutenção e funcionamento da Maternidade 

Oscar Coutinho, que corria risco de fechamento com o fim do convênio entre o Hospital das 

Clínicas, ligado à Universidade Federal de Pernambuco, e a Santa Casa de Misericórdia. 

Nesse contexto, o professor Martiniano Fernandes e um grupo de amigos pernambucanos 

celebraram, com a Santa Casa de Misericórdia do Recife, um convênio que permitiu a 

sobrevivência da Maternidade, bem como a prestação de serviços de assistência a mulheres e 

crianças carentes do Estado de Pernambuco. Neste mesmo acordo foi possível a manutenção 

das atividades de ensino, pesquisa e extensão. 

Quase 30 (trinta) anos depois, em 04 de outubro de 2011 Instituto de Medicina Integral 

Professor Fernando Figueira – IMIP foi qualificada como Organização Social (OSS) e, cinco anos 

depois, tornou-se uma Organização Social de Saúde (OSS), habilitada para gerenciar, 

operacionalizar e executar ações e serviços de saúde. 

 

DA IDENTIFICAÇÃO DO CONTRATO DE GESTÃO, DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL E 

UNIDADE DE SAÚDE 

• Organização Social de Saúde:  Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira 

– IMIP  

• CNPJ da OSS: 10.988.301/0001-29 

• CNPJ da Unidade: 10.988.301/0007-14 

• Qualificação da Organização Social de Saúde:  Decreto nº 37.204, de 04 de outubro de 

2011. 

• Contrato de Gestão nº 001/2013: Celebrado em 17 de julho de 2013, entre a SES e a O.S.S. 

Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira – IMIP, com objeto de 

gerenciamento, operacionalização, e execução das ações e serviços de saúde na Unidade 

Pernambucana de Atenção Especializada UPAE PETROLINA; 

• Prazo de Vigência: O prazo de vigência do presente Contrato será de 02 (dois) anos, 

contados a partir do dia 17 de julho de 2013, renovável por sucessivos períodos até o limite 

máximo de 10 (dez) anos, se encerrando em 17/07/2023, ficamos em TAC – Termo de Ajustes 

de Contas de jul/23 a maio/25. Foi realizado um Termo de compromisso que foi firmado pela 

SES com IMIP de jun a dez/25. 

• Perfil Assistencial UPAE: Centro regional de diagnóstico e orientação terapêutica com alta 

resolubilidade e densidade tecnológica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em 

especialidades médicas, não-médicas procedimentos diagnósticos de média complexidade, 

onde o acesso ao serviço ocorre de forma regulada e agendada, com horário de atendimento 

das 07:00 às 17:00 de segunda a sexta-feira. A Unidade conta com consultas médicas nas 

especialidades de Anestesiologia, Angiologia/cirurgia vascular, Cardiologia, Cirurgia Geral, 
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Dermatologia, Endocrinologia, Gastrenterologia, Hematologia, Infectologia, Neurologia Clínica, 

Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia, Reumatologia e Urologia, 

consultas não médicas em enfermagem, nutrição, Psicologia, Serviço Social, Fisioterapia, 

Farmácia, Fonoaudiologia, Terapia ocupacional e exames de EEG, USG SIMPLES, Usg Doppler, 

Raio X, Eco, Mapa, Ergo, Ecg, Eda, Colono+ Reto, Eletroneuromiografia, Espirometria, 

Densitometria, Urofluxometria, Urodinâmica e Exame laboratoriais. 

Perfil Assistencial UPA24h: é um estabelecimento de saúde de complexidade intermediária 

entre as Unidades Básicas de Saúde/ Saúde da Família e a Rede Hospitalar compondo com 

estas, uma rede organizada de Atenção às Urgências, está apta a prestar atendimento resolutivo 

aos pacientes acometidos por quadros agudos ou crônicos agudizados, com atendimento 24 

horas para Clínica Médica e 12 (Diurno) para Odontologia. Realiza procedimentos de baixa e 

média complexidade com ênfase no atendimento de Urgência e Emergência, em clínica médica 

e odontologia. 

 

Em 2025, foram apresentados os resultados dos Indicadores de Produção e Indicadores de 

Qualidade, referentes aos períodos de janeiro/2025 a dezembro/2025, para análise desta 

Secretaria, através dos seguintes processos:  

 

o 1º Trimestre/2025:   
SEI nº 2300000843.000033/2025-72;  
SEI nº 2300000843.000092/2025-41;  
SEI nº 2300000843.000154/2025-14;  
 

o 2º Trimestre/2025:   
SEI nº 2300000843.000208/2025-41;  
SEI nº 2300000843.000255/2025-95;  
SEI nº 2300000843.000306/2025-89;  
 

o 3º Trimestre/2025:   
SEI nº 2300000843.000332/2025-15;  

SEI nº 2300000843.000371/2025-12; 

SEI nº 2300000843.000401/2025-82;  
 

o 4º Trimestre/2025:   
SEI nº 2300000436.000436/2025-11;  
SEI nº 2300000843.000494/2025-45;  
SEI nº 2300000843.000025/2025-15;  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento_listar&id_procedimento=54349766&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110012971&infra_hash=24f64e22a9fd706a6d7da42b7cbc2e0f9c1f3355c03a6c7bb569a672f1ebd281
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento_listar&id_procedimento=55508269&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110012971&infra_hash=29dc7ca48a7efcf89c647c0333703c4def7bb1dd0dceea73c7e99a7bb67ba784
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento_listar&id_procedimento=57156973&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110012971&infra_hash=81c12a9d128a7b65a630f3754893e744ccf0809ce3295f3ded4235580af9b5f9
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento_listar&id_procedimento=58150799&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110012971&infra_hash=e1aabcd7ba380b4091f1c66e7dffbec8264b4d890978a2ad0e3c32a70f9c6e23
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento_listar&id_procedimento=60238673&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110012971&infra_hash=3a3d1311183fc36459253459991645dd61f0bf39b36a38a7f968d8d206e811bf
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento_listar&id_procedimento=61632063&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110012971&infra_hash=cfd3595c0be2bb0f256008373649834fc58e12bfceb415114ecf4441b30718c1
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento_listar&id_procedimento=62899895&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110012971&infra_hash=08ffbdb69ed5b8c832b12268ace641d07bedd3934f912380f770f37718a8798c
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento_listar&id_procedimento=64789026&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110012971&infra_hash=e19e4ad7975ae4ae7b80e29e0b2e270011c51f0386e9bea1b9624834956ba437
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento_listar&id_procedimento=66366468&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110012971&infra_hash=f2bbeb5eea91545aa9c7e41615a67ea2ab23f481a421f08fee20da3cfb5d9851
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento_listar&id_procedimento=67838294&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110012971&infra_hash=af332df1b34c127ea0c5e60c92c032c0fed5e3fd0dab2b00d1db16cba2113cc5
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1. INDICADORES DE PRODUÇÃO UPAE 

No período de análise do referido relatório os indicadores de produção de Consultas 

médicas especializadas, Consultas de especialidades não médicas, Sessões de reabilitação, 

Descentralização dos Programas Especiais não médicos, tiveram os seguintes resultados 

abaixo: 

 

 

 

 

 

Fonte: MV SOUL 

 

 

 

Período Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

TOTAL 

ANUAL 

Contratado 8.089 8.089 8.089 8.089 8.089 8.089 8.089 8.089 8.089 8.089 8.089 8.089 97.068

Realizado 3748 3.959 3.543 3.748 3.762 3.239 3764 3804 3859 3.859 2.902 3116 43303

% Realização de Consultas 

Médicas (Contratado x 

Realizado) 44,6%

Indicadores de Produção 2025 - Consultas Médicas Especializadas- UPAE

46,4% 44,3% 47,1% 40,7%

Período Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro DezembroTOTAL ANUAL 

Contratado 869 869 869 869 869 869 869 869 869 869 869 869 10428

Realizado 587 837 737 1025 971 761 791 1061 881 1.073 739 521 9984
% Consultas de 

Especialidades Não Médicas 

(Contratado x Realizado) 95,7%

Indicadores de Produção 2025 - Consultas de Especialidades Não Médicas (Nível Superior)  - UPAE ...

82,9% 105,8% 104,8% 89,5%

Período Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro DezembroTOTAL ANUAL 

Contratado 1150 1150 1150 1150 1150 1150 1150 1150 1150 1150 1150 1150 13800

Realizado 1161 1.211 956 1.169 1.182 1.131 1169 1313 944 1.017 981 967 13201

% Sessões de Reabilitação 

(Contratado x Realizado) 95,7%

Indicadores de Produção 2025 - Sessões de Reabilitação  - UPAE ...

96,5% 100,9% 99,3% 85,9%

Período Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro DezembroTOTAL ANUAL 

Contratado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Realizado 8.061 6.155 4.137 5.055 4.254 4.508 5.610 5.318 5.749 5.106 3.863 2.632 60.448
% Procedimentos de 

Diagnóstico (Contratado x 

Realizado) X%

Indicadores de Produção 2025 - Procedimentos de Diagnóstico  - UPAE ...

X% X% X% X%

Período Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro DezembroTOTAL ANUAL 

Contratado 530 530 530 530 530 530 530 530 530 530 530 530 6360

Realizado 417 443 399 407 416 381 367 416 404 473 377 366      4.866
% Pequenas Cirurgias 

(Contratado x Realizado) 76,5%79,2% 75,7% 74,7% 76,5%

 Indicadores de Produção 2025 - Pequenas Cirurgias  - UPAE ...
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2. INDICADORES DE QUALIDADE UPAE 

 

 

Fonte: MV SOUL 

 
 

Indicador Especificação Meta Mensal
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

TOTAL 

ANUAL

Acolhimento 

com 

classificação 

de risco

Acolhimento ao

paciente e 

classificação do 

atendimento em 

conformidade 

com os 

protocolos

Envio do 

relatório 

mensal do 

ACCR

8.542 7.970 9.079 8.596 9.255 9.156 9.317 9.259 9.017 9.075 9.314 9.794 108.374

Satisfação do 

usuário

Medir a 

satisfação do

usuário atendido 

pela unidade e 

seus 

acompanhantes 

através de 

pesquisa de 

satisfação

Atingir valor ≥ 

a 90% de 

satisfação do 

usuário.

64% 67% 58% 63% 61% 65% 71% 85% 72% 84% 65% 63% 68,18%

Taxa de

resolução das

queixas

recebidas 

Aferir a taxa de 

resolutividade

das queixas 

prestadas pelos

usuários da 

unidade e seus 

acompanhantes

Atingir valor ≥ 

a 80% de 

resolução das 

queixas 

recebidas

100% 100% 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99,17%

Taxa de

profissionais

médicos

cadastrados 

no

CNES

Garantir que os 

profissionais

médicos que 

realizam os 

atendimentos

nas unidades 

estejam 

devidamente 

cadastrados no 

CNES

100% do total 

de 

profissionais 

médicos da 

unidade 

cadastrados no 

CNES

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Taxa de

atendimento 

de

retorno em 

até

24hs 

Avaliar a 

efetividade do 

atendimento

realizado ao 

usuário.

Atingir valor ≤ 

a 5% dos 

pacientes 

atendidos que 

retornaram 

para a unidade 

0,18% 0,19% 0,17% 0,18% 0,16% 0,14% 0,17% 0,16% 0,18% 0,17% 0,16% 0,15% 0,16%

Taxa de 

revisão

de 

prontuários

de pacientes

com

classificação 

de

risco 

vermelho

e amarelo

Certificar que os 

prontuários dos 

pacientes

classificados 

como vermelho e 

amarelo foram 

revisados pela 

comissão de

prontuários

Revisar um 

quantitativo ≥ 

a 90% do total 

de prontuários 

classificados 

como 

vermelho e 

amarelo

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%

Taxa de

execução do

plano de

educação

permanente

Avaliar a 

execução do 

plano de

educação 

permanente

Atingir valor ≥ 

a 90% das 

atividades 

previstas para 

o plano de 

educação 

permanente

89% 100% 100% 100% 100% 100% 92% 100% 95% 100% 86% 75% 94,80%

 Indica+B3:Q11dores de Qualidade 2025 - UPA24h
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3. INDICADORES DE PRODUÇÃO UPA24h 

 

 

 

Fonte: MV SOUL 

 

3.1 ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

 

No período de análise do referido relatório foram atendidos na UPA PETROLINA 104.140 

pacientes, sendo esses 100.010 atendimentos em clínica médica e 4.130 atendimentos em 

Odontologia. 

 

Período JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

TOTAL 

ANUAL 

Contratado 7.536 7.536 7.536 7.536 7.536 7.536 7.536 7.536 7.536 7.536 7.536 7.536 90.432

Realizado 8.236 7.755 8.806 8.196 9.307 9.129 8.821 8.901 8.235 8.449 8.879 9.426 104.140
% Total de 

Atendimentos 

(Contratado x 

Realizado)

115,2%

Período JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

TOTAL 

ANUAL 

Contratado 786 786 786 786 786 786 786 786 786 786 786 786 9.432

Realizado 368 277 333 332 376 328 362 327 335 360 363 369 4.130

% Total de 

Atendimentos 

(Contratado x 

Realizado)

43,8%

Período JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

TOTAL 

ANUAL 

Contratado 6.750 6.750 6.750 6.750 6.750 6.750 6.750 6.750 6.750 6.750 6.750 6.750 81.000

Realizado 7.868 7.478 8.473 7.864 8.931 8.801 8.459 8.574 7.900 8.089 8.516 9.057 100.010

% Total de 

Atendimentos 

(Contratado x 

Realizado)

123,5%

UPA 24h Indicadores de Produção 2025 - Atendimento de Urgência e Emergência - CLINICA MÉDICA

117,6% 126,4% 123,1% 126,7%

UPA 24h Indicadores de Produção 2025 - Atendimento de Urgência e Emergência - ODONTO

41,5% 43,9% 43,4% 46,3%

UPA 24h Indicadores de Produção 2025 - Atendimento de Urgência e Emergência - TOTAL

109,7% 117,8% 114,8% 118,3%

Período JUN JUL AGO TOTAL ANUAL 

Atendimento ACCR 402 860 945 2207

Atendimento Multi 289 460 404 1153

Atendimento MÉDICO 402 860 945 2.207

TOTAL 1.093 2.180 2.294 5.567

UPA 24h Indicadores de Produção 2025 - Atendimento de Urgência e Emergência - PEDIATRIA
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4. INDICADORES DE QUALIDADE UPA 24h 

2. Indicadores de Qualidade 2025 – Valorados UPA PETROLINA 

Período Indicador Especificação 
Meta 

Mensal 
Produção SIA/SUS 

Apresentada 

Produção 
SIA/SUS 

Glosadas até 
novembro/25  

% 
média 

de 
glosas 

2025 

Apresentação 
da 

Produção 
SIA/SUS 

Relatório SIA/SUS 
/ Relatório 
Gerencial 

Informar 
100% da 
Produção 
com no 
máximo 
10% de 
Glosas 

884.470/3.725.871,59 
  

 11.248/102.920,44  1,35% 

 

Período Indicador Especificação 
Meta 

Mensal 
Resultado Alcançado Alcançado 

2025 
Escala 
Médica 

Relatório Gerencial 
Escala 
Médica 

Completa 
Completa 100% 

2025 
Escala 

Odontológica 
Relatório Gerencial 

Escala 
Odontológica 

Completa 
Completa 100% 
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4.1 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

No período de análise do referido relatório a UPA 24h, em relação a Atenção ao Usuário, 

Qualidade da Informação, Qualidade do Atendimento e Ensino e Pesquisa foram atingidos os 

seguintes resultados abaixo: 

 

Fonte: MV SOUL 

 

Indicador Especificação Meta Mensal
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

TOTAL 

ANUAL

Acolhimento com 

classificação de 

risco

Acolhimento ao

paciente e 

class i ficação do 

atendimento em 

conformidade com 

os  protocolos

vigentes

Envio do 

relatório mensal  

do ACCR

8.542 7.970 9.079 8.596 9.255 9.156 9.317 9.259 9.017 9.075 9.314 9.794 108.374

Satisfação do 

usuário

Medir a  satis fação 

do

usuário atendido 

pela  unidade e 

seus  

acompanhantes  

através  de 

pesquisa  de 

satis fação

Atingir va lor ≥ a  

90% de 

satis fação do 

usuário.

64% 67% 58% 63% 61% 65% 71% 85% 72% 84% 65% 63% 68,18%

Taxa de

resolução das

queixas

recebidas 

Aferi r a  taxa  de 

resolutividade

das  queixas  

prestadas  pelos

usuários  da  

unidade e seus  

acompanhantes

Atingir va lor ≥ a  

80% de resolução 

das  queixas  

recebidas

100% 100% 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99,17%

Taxa de

profissionais

médicos

cadastrados no

CNES

Garanti r que os  

profiss ionais

médicos  que 

rea l izam os  

atendimentos

nas  unidades  

estejam 

devidamente 

cadastrados  no 

CNES

100% do tota l  de 

profiss ionais  

médicos  da  

unidade 

cadastrados  no 

CNES

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Taxa de

atendimento de

retorno em até

24hs 

Aval iar a  

efetividade do 

atendimento

real izado ao 

usuário.

Atingir va lor ≤ a  

5% dos  pacientes  

atendidos  que 

retornaram para  

a  unidade 

apresentando os  

mesmos  

0,18% 0,19% 0,17% 0,18% 0,16% 0,14% 0,17% 0,16% 0,18% 0,17% 0,16% 0,15% 0,16%

Taxa de revisão

de prontuários

de pacientes

com

classificação de

risco vermelho

e amarelo

Certi ficar que os  

prontuários  dos  

pacientes

class i ficados  como 

vermelho e amarelo 

foram revisados  

pela  comissão de

prontuários

Revisar um 

quanti tativo ≥ a  

90% do tota l  de 

prontuários  

class i ficados  

como vermelho e 

amarelo

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%

Taxa de

execução do

plano de

educação

permanente

Aval iar a  execução 

do plano de

educação 

permanente

Atingir va lor ≥ a  

90% das  

atividades  

previs tas  para  o 

plano de 

educação 

permanente

89% 100% 100% 100% 100% 100% 92% 100% 95% 100% 86% 75% 94,80%

 Indica+B3:Q11dores de Qualidade 2025 - UPA24h
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5. COMISSÕES E NÚCLEOS 

No período em análise do referido relatório a UPAE PETROLINA realizou as reuniões 

das seguintes comissões: 

 - Revisão de Prontuário- Comissão ativa durante o ano de 2025 realizando reuniões 

mensais. (Portaria, Implantada em 26 de agosto de 2013 e última reunião em 12 de janeiro de 

2026). 

-Óbitos- Comissão ativa durante o ano de 2025 realizando reuniões mensais. 

(Portaria, Implantada em 08 outubro de 2013 e última reunião em 12 de janeiro de 2026) 

- Núcleo Segurança o Paciente- Comissão ativa durante o ano de 2025 realizando 

reuniões mensais. (Portaria 01/2014, implantada em 30 de outubro de 2014 e última reunião em 

15 de JANEIRO de 2026) 

- CCIH- Comissão ativa durante o ano de 2025 realizando reuniões mensais. 

(Portaria 01/2016, implantada em 22 de maio de 2014 e última reunião em 15 de janeiro 

de 2026) 

- Educação Permanente- Comissão ativa durante o ano de 2025 realizando 

reuniões mensais. (Portaria, Implantada em 20 de outubro de 2016 e última reunião em 15 de 

janeiro de 2026) 

- CIPAA- Comissão Interna de Prevenção de Acidentes e de assédio- Comissão 

ativa durante o ano de 2025 realizando reuniões mensais (Portaria 01/2014, implantada em 

30 de outubro de 2014 e última reunião em 15 de janeiro de 2026) 

- Núcleo de Manutenção Geral – NMG- O Núcleo encontra-se instituído desde 10 de 

outubro de 2013, são realizadas constantes manutenções preventivas e corretivas nos 

equipamentos existentes na unidade, conforme relatórios apresentando em anexo. 

- Programa de Gerenciamento de Resíduos de Serviços de Sólidos – PGRSS 

O programa se mantem atualizado de acordo com as normas do CONAMA e do 

Ministério de Saúde no ano de 2025. 
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6. INFORMAÇÕES FINANCEIRAS E PRESTAÇÃO DE CONTAS  

  
6.1 Da Gestão Financeira  
 

No exercício de 2025, a unidade recebeu o repasse de 12 (doze) competências, sendo 

1 (uma) referente a dezembro de 2024, ficando apenas 01 (uma) parcela pendente referente a 

competência de dezembro de 2025, com recebimento previsto para janeiro de 2026 por esta 

Secretaria de Saúde, todas destinadas ao Termo de Ajuste de Contas (TAC). Os recursos 

recebidos foram devidamente executados para o cumprimento do objeto contratado, bem como 

destinados à constituição de provisão para futura rescisão dos funcionários da unidade. 

 

Os recursos já recebidos foram devidamente executados para o cumprimento do objeto 

contratual, bem como destinada parte dos valores à constituição de provisão para futura rescisão 

dos funcionários da unidade. Em novembro de 2025, as unidades na modalidade em TAC tiveram 

regularizados os valores em atraso referentes às competências anteriores, permanecendo 

pendentes apenas as competências de novembro e dezembro de 2025. 

Importa destacar que tais regularizações foram realizadas por esta Secretaria por meio 

de processo de pagamento por previsão, sendo que os valores efetivamente executados serão 

devidamente apurados, oportunamente, no encontro de contas, por ocasião do encerramento do 

Contrato de Gestão. 

Segue abaixo o resumo financeiro do exercício de 2025: 

 
É importante ressaltar que o resultado acima apresentado refere-se ao período posterior 

à constituição da provisão. 

Outro ponto relevante refere-se ao CONTRATO DE GESTÃO EMERGENCIAL Nº 

002/2025, cujo objetivo foi a implantação de leitos de pediatria, os quais permaneceram ativos 

no período de junho a agosto de 2025. Ressalta-se que o resumo financeiro acima contempla as 

duas operações. Dessa forma, os valores acima poderão sofrer alterações até à conclusão do 

referido trabalho. 

Atualmente, está sendo realizado, em conjunto com esta Secretaria, um trabalho de 

segregação dessas operações, com planejamento de conclusão até 30/06/2026. 

Destaca-se, ainda, que a unidade entregou tempestivamente todas as prestações de 

contas mensais, conforme relacionadas no quadro abaixo. 

 

 

Resumo Financeiro do Exercício 

1. Valor TAC (01/01/2025 a 31/12/2025)  R$   34.287.982,45  

2. Resultado das Aplicações Financeiras  R$         231.351,21  

3. Outras Receitas   R$                          -    

4. Despesa Total do Exercício de 2025  R$   34.519.333,66  

5. Penalidade por metas não atingidas no Exercício  R$                          -    

6. Saldo do Contrato de Gestão no Exercício  R$                          -    
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Enviamos em anexo a RELAÇÃO DAS CONTAS BANCÁRIAS, conforme modelo 

disponível na Resolução TC № 148, DE 1 de dezembro de 2021, em formato XK. 

 

Os valores totais mencionados poderão sofrer alterações, uma vez que as competências 

ainda passarão pela análise e emissão de parecer desta Secretaria de Saúde. Ressalta-se que 

esta Secretaria já emitiu parecer referente ao exercício de 2025, abrangendo as competências 

de janeiro a maio. 

 

É importante destacar que, a partir da competência de outubro de 2024, a prestação de 

contas passou a ser obrigatoriamente entregue por meio do Sistema Econômico Financeiro 

(SIPEF).  

 

Diante disso, a unidade realizou as entregas dentro do prazo tanto pelo SIPEF quanto 

pelo SEI, reforçando seu compromisso com a transparência. Assim, desde outubro de 2024, 

adotou-se o envio simultâneo por ambos os sistemas. 

Em relação à provisão, na competência de novembro de 2025, em cumprimento à 

solicitação da Secretaria de Saúde do Estado, conforme SEI nº 2300000214.000354/2025-83, 

procedeu-se à atualização do saldo registrado na conta de provisão. Em decorrência desse 

ajuste, foi necessária a reclassificação e transferência do valor de R$ 1.586.771,71 da conta de  

provisão para a conta de custeio, com a finalidade de quitar o repasse mensal de novembro de 

2025. 

Com essa movimentação, permaneceu pendente de recebimento apenas a competência 

de dezembro de 2025.  Para esta competência, a unidade não recebeu valores adicionais. Assim, 

o saldo de provisão para o início de novembro passou a ser R$ 1.779.887,59 

Ressalta-se, ainda, que, no âmbito do referido processo, esta Secretaria solicitou a 

devolução do montante de R$ 1.005.097,70 aos cofres do Estado, solicitação esta programada 

para ser realizada em 12.01.2026.  

Competência Data de envio Processo SEI nº Protocolo SIPEF

jan/25 26/02/2025 PC - JAN/2025 - UPAE PETROLINA 7e1ed0b6c4074cd9b18626c118c7b77e 

fev/25  25/03/2025 PC - FEV/2025 - UPAE PETROLINA 68286da2eea64261a7f81b3070df9e60 

mar/25  25/04/2025  PC - MAR/2025 - UPAE PETROLINA f501e80fdf3d4134a54c75cd52d8cbbb 

abr/25  23/05/2025  PC - ABR/2025 - UPAE PETROLINA 9f13fdcb2ee9451cbb66dd65065e7e4d 

mai/25  26/06/2025 PC - MAI/2025 - UPAE PETROLINA e330332f18b4484099edad166092be7f 

jun/25 25/07/2025 PC - JUN/2025 - UPAE PETROLINA 664cbfcde20e430f807b1d123278c692 

jul/25 25/08/2025 PC - JUL/2025 - UPAE PETROLINA 53cf32097b05402490bfbf0315ab634a 

ago/25 25/09/2025 PC - AGO/2025 - UPAE PETROLINA d1a86ff0eb634fbd904821f1fe046d27 

set/25 24/10/2025 PC - SET/2025 - UPAE PETROLINA 90fd08f01af04bdd91621d33c44efbf8 

out/25 25/11/2025 PC - OUT/2025 - UPAE PETROLINA 823f224e8ac446419167085eb9af83fc  

nov/25 29/12/2025 PC - NOV/2025 - UPAE PETROLINA 73688193e2b048b28a26012b3d9db3e6 

dez/25 26/01/2026 PC - DEZ/2025 - UPAE PETROLINA f79de022109349fe9b47fb09bcd1d757 
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Conclui-se que as providências adotadas atenderam integralmente às determinações da 

Secretaria de Saúde do Estado, assegurando a adequada alocação dos recursos, a 

regularização do custeio da unidade e a observância aos princípios da transparência, equilíbrio 

financeiro e conformidade na gestão dos recursos públicos.  

 

 

 

7. CONCLUSÃO 

 

Ao longo do exercício de 2025, a execução das metas contratuais estabelecidas no 

Contrato de Gestão nº 01/2013 não foram em sua totalidade atingidas,  com a justificativa que a 

unidade desde Jul/23 esta em TAC e em Termo de compromisso, mas que demonstrou 

desempenho consistente, com resultados que evidenciam avanços significativos, bem como 

aspectos que demandam atenção e aprimoramento contínuo. 

A melhoria permanente dos processos internos, aliada à gestão eficiente dos recursos 

disponíveis, reforçou o compromisso da unidade com a excelência na prestação dos serviços de 

saúde, contribuindo diretamente para satisfação dos usuários do Sistema Único de Saúde (SUS). 

Ademais, a unidade vem se consolidando como um espaço estratégico para a formação de 

profissionais da saúde ( como campo de prática) e para o desenvolvimento de pesquisas, 

ampliando seu impacto institucional para além da assistência direta. 

Conclui-se, portanto, que, apesar dos desafios enfrentados, o desempenho global foi 

positivo, firmando o comprometimento do IMIP com os princípios de eficiência, austeridade e 

sustentabilidade, que norteiam sua missão institucional. 

Dessa forma, a UPAE PETROLINA reafirma seu compromisso com o fortalecimento do 

SUS, mantendo-se à disposição da população para atender às necessidades de saúde dos 

cidadãos pernambucanos, com qualidade, ética e responsabilidade..  

 

  
 
 

Petrolina, 05 de fevereiro de 2026. 
 
 
 

 

Fátima Michelle Campos Leal Cordeiro 

Coordenadora Geral 

UPAE PETROLINA 

Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira – IMIP 

 




