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RELATORIO DE ATENCAO AO USUARIO - OUVIDORIA
AGOSTO - 2026

A Unidade de Pronto Atendimento Deputado Francisco Julido — UPA Cabo, possui
uma ouvidoria interna com o objetivo fornecer ao usuario do servigo, um local para i
registrar por escrito suas queixas, sug‘gfst(”)es e elogios. Durante o més de agosto do ano '
presente, foram realizados 11 registros pelos usuarios. Nas ocorréncias foram
identificadas 04 queixas, 05 elogios e 02 sugestdes. As queixas foram direcionadas a
equipe médica e o fluxo de entrada de acompanhantes na unidade. Ja os elogios foram
direcionados para os profissionais de diversas categorias, tais como: equipe médica,
servico social e toda equipe assistencial. Além disso, foram deixadas duas sugestoes, uma
voltada para realizagdo de um treinamento para classificagdo de risco voltado para
emergéncia cardiologica e a outra para colocar TV para os usudrios da sala amarela.

Assim, segue abaixo grafico indicador ?os tipos de registros e seu respectivo quantitativo:
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m QUEIXA AO ATENDIMENTO MEDICO

® QUEIXA DE DEMORA NO ATENDIMENTO MEDICO
® ELOGIO AQS PROFISSIONAIS

® SUGESTOES
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RELATORIO DE ORIENTACOES A REDE EXTERNA- AGOST0/2026

A Unidade de Pronto Atendimento Deputado Francisco Julido — UPA Cabo —
entende as orientagdes e encaminhamentos sociais como centrais ao principio da
Integralidade do Sistema Unico de Sa%ie, cujo arcabougo determina que todas as pessoas
devam ter suas necessidades de saude atendidas, desde as mais basicas as mais complexas.
Desse modo, os usudrios que chegam a unidade com demandas que ultrapassam as fung¢des
da UPA sio acolhidos e orientados sobre quais servigos melhor lhe atendem.

Ao levantar os registros do Servigo Social no banco de dados referente ao més de
agosto de 2026, foi possivel identificar a realizagdo de 4 atendimentos de orientagdes
voltados a rede externa-setorial e intersetorial, sendo os 4 atendimentos direcionados a
area da saude, tais como servicos de satide do municipio e de municipios vizinhos para
realizar exame de Rx, troca de receituario, pequenas cirurgias e busca familiar. Nessa
perspectiva, segue abaixo grafico indi?:ador dos tipos de atendimento social com seu
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respectivo quantitativo.
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