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CAPITULO | - DA FINALIDADE E COMPETENCIA
Art. 1° — Introdugao

O Hospital ALFA é uma instituicdo publica de assisténcia a salde, especializada no atendimento de média e
alta complexidade, funcionando em regime ininterrupto 24 horas por dia. A unidade opera sob contrato de
gestdo firmado com a Secretaria Estadual de Saude (SES) e é gerenciada pela Fundacdo Professor
Martiniano Fernandes (FGH).

O Hospital ALFA tem como objetivo a prestacdo de cuidados em saude, alinhando-se ao seu papel
estratégico no contexto do Estado de Pernambuco, garantindo assisténcia de qualidade e atendimento
especializado a populagao.

Art. 2° — Da Missao

Promover com exceléncia a assisténcia centrada na pessoa, com base na qualidade e seguranga, focado
nos processos e pessoas, doutrinado na integralidade e no compliance, e ser referéncia no campo do ensino,
nas linhas de pesquisa e na inovagao.

Art. 3° — Dos Valores

| — Etica nas relagées

Il — Confianca;

[l — Qualidade e humanizagéo da assisténcia a saude;

IV — Compromisso com o Sistema Unico de Saude (SUS);
V — Eficiéncia na gestao;

VI — Respeito as diferencgas;

VIl — Compromisso com a formagéo de pessoas.

CAPITULO Il - DA COMPOSIGAO.

Art.4 ° — Estrutura Oganizacional

O Hospital ALFA apresenta a seguinte estrutura organizacional gestora:
. Diretoria Geral

a. Escritério da Qualidade
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b. Assessoria de comunicacdo (ASCOM)

c. Controladoria Estratégica
d. Planejamento

e. NIR

f. Ouvidoria

g. Juridico

h. SCIH

Il. Diretoria Médica
a. UTI

b. Enfermaria

ll. Diretoria de Cuidados Interdisciplinares

a. Enfermagem

b. Saude Funcional (Fisioterapia, Fonoaudiologia, odontologia e T.O.)

c. Nutricao

d. Psicologia

f. Servico Social

g. NEPI

h. Ambultério

i. SAD

j. Laboratério

k. Centro Diagnostico

I. Apoio Hemoterapico -

m. Hemodialise -
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IV. Diretoria de Ensino e Pesquisa

a. NEP

c. Departamento de Ensino

d. Departamento de Pesquisa

V. Diretoria Administrativa e financeira

a. Administrativo (Atendimento, seguranca e Hotelaria)

b. Financeiro (Contas a pagar, Prestagéo de contas, Faturamento, SAME)

c. Gestado de Pessoas (Recursos humanos, Departamento Pessoal, Seguranga do Trabalho, Medicina do

trabalho)

d. Manutencao (Infraestrutura, Patriménio, Transporte, Terceirizados)
e. Suprimentos (C.A.F., almoxarifado, compras, farmacia logistica)

f. Tecnologia da informacgao (Infraestrutura, Desenvolvimento e Suporte)

g. Engenharia Clinica

h. Higienizagao

i. Agente de Transporte

k. Farmacia Clinica

Art. 3° — Da Estrutura e Servigos

O Hospital Alfa faz parte de uma proposta de reestruturagao do modelo de atengéo a saide em Pernambuco,
reorganizado com a perspectiva de estruturagido de uma Rede Hospitalar Estadual regionalizada, hierarquica
e integrada, com redefinicdo do perfil assistencial dos hospitais de sua rede e, ao mesmo tempo, propondo
medidas para promover melhor acesso da populagdo aos servigcos de internagcdo e ambulatorial nas
especialidades de cardiologia clinica, clinica médica, cirurgia geral, urologia, geriatria clinica, neurocirurgica,
cuidados paliativos, neurologia clinica, cirurgia toracica e pneumologia. O Hospital funciona com atendimento
24 horas durante os 7 (sete) dias da semana através da interface com a Central de Regulagao de Leitos do
Estado, juntamente com o Nucleo Interno de Regulagéo (NIR), dispondo da seguinte estrutura:

O Hospital ALFA dispde de:

I — 100 (cem) leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI);

Il — 190 (cento e noventa) leitos de enfermaria;
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[l — 05(cinco) salas de bloco cirurgico para a realizagdo de cirurgias eletivas de média e alta complexidade;
IV — 06 (seis) salas para atendimentos ambulatoriais

V- Apoio diagnéstico de Raio-X, hemodialise, tomografia, ultrassonografia, ecocardiograma, endoscopia,
colonoscopia, broncoscopia, ressonancia, espirometria e exames laboratoriais

VI — Hemodialise

VIl - NIR

VIII - Atendimento domiciliar (SAD).
IX — Apoio hemoterapico

X — QOuvidoria

Art. 4° — Das Comissdes:

a. Comisséo de revisdo de prontuario;

b. Comissao de 6bito;

c. Comissao de Controle de Infec¢do Hospitalar - CCIH;

d. Comisséo de Farmacia e Padronizacgéo;

e. Nucleo de segurancga do paciente;

f. Comissao de ética médica;

g. Comisséo de ética de enfermagem;

h. Comissao Intra-Hospitalar de Doagao de 6rgaos e tecidos para Transplante - CIHDOTT
i. Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA;

j- Comissao de Gerenciamento de residuos de Servigos de Saude

k. Comissdo de perfuro cortante
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CAPITULO Ill DAS ATRIBUIGOES E COMPETENCIAS
Art. 5° - Dos servigos prestados aos Pacientes
I- Ambulatério

O servigo ambulatorial do hospital ALFA é composto por equipe multidisciplinar integrada por médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, nutricionistas, psicélogos, assistentes sociais, fisioterapeutas e
fonoaudidlogos, atendendo pacientes com diferentes condi¢des de saude, dentre as especializagoes:
cardiologia, neurologia, geriatria, neurocirurgia , urologia, pneumologia, cuidados paliativos, geriatria, cirurgia
geral, e cirurgia toracica. Os atendimentos ocorrem de segunda a sexta no horario diurno. O setor conta com
sala de espera, recepcionistas, sistema informatizados para cadastro e maqueiros para auxiliar no transporte
dos pacientes intra-hospitalar. Assim como todo o ambiente hospitalar, segue o padrdao de Qualidade e
seguranca do paciente, baseadas nas Metas Internacionais de Segurancga do Paciente.

Das Competéncia:

1. Realizar consultas médicas e multiprofissionais especializadas, garantindo assisténcia continua e
humanizada.

2. Avaliar pacientes para diagnoéstico, tratamento e seguimento de condigdes clinicas e cirirgicas de acordo
com o Perfil da Instituicao.

3. Executar curativos, exames diagndsticos e outros procedimentos de baixa complexidade.
4. Desenvolver agdes de prevencio, rastreamento e controle de doencgas crénicas e infecciosas.

5. Articular encaminhamentos para outros servigos, como unidades de referéncia, atengdo primaria e
assisténcia domiciliar.

6. Garantir o correto registro das consultas, procedimentos e evolugdo dos pacientes, assegurando
rastreabilidade e qualidade assistencial.

7. Realizar orientagbes e campanhas educativas voltadas aos pacientes e seus familiares.
ll- Unidade de Terapia Intensiva (UTI)

E o setor hospitalar especializado no atendimento de pacientes em estado critico ou grave, que necessitam
de monitoramento continuo e suporte avancado a vida. O hospital ALFA dispdes de 100 leitos de UTI,
contando com equipe multidisciplinar treinada para lidar com situagdes de alta complexidade composta a por
médicos intensivistas, enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, nutricionistas, fonoaudiélogos,
psicolégos e assistente social.

Das Competéncias:

1. Ofertar assisténcia Intensiva e Especializada;

2. Prestar cuidados médicos, de enfermagem e multiprofissionais a pacientes em estado critico;
3. Garantir suporte ventilatério, hemodinamico e metabdlico conforme necessidade clinica;

4. Utilizar tecnologias e protocolos de monitoramento para avaliagdo continua das funcdes vitais;
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5. Detectar e intervir precocemente em complicagées clinicas;
6. Garantir Interdisciplinaridade e Tomada de Decisao Rapida;

7. Atuar com equipe multiprofissional (médicos intensivistas, enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas,
psicologos, farmacéuticos, fonoaudiologos);

8. Realizar discussdes clinicas diarias para definicao do plano terapéutico;

9. Seguir diretrizes de controle de infecgdo hospitalar para prevenir infeccdes relacionadas a assisténcia a
saude (IRAS);

10. Implementar protocolos institucionais para seguranga do paciente (prevencdo de quedas, Ulceras por
pressao, erros de medicacao, entre outros);

11. Regulamentar admissdes e altas com critérios clinicos bem definidos.
12. Coordenar a transi¢do do paciente para unidades de menor complexidade ou para alta hospitalar segura.
13. Garantir assisténcia baseada em principios éticos, respeitando a dignidade e autonomia do paciente.

14. Manter comunicagao clara e humanizada com familiares, proporcionando informagdes sobre a evolugao
clinica e os cuidados prestados.

15. Promover treinamentos regulares para atualizagao da equipe.

16. Incentivar a participagdo em pesquisas clinicas e estudos cientificos para aprimoramento das praticas
assistenciais.

lli- Bloco Cirargico

O bloco cirurgico do hospital ALFA é destinado a realizacdo de procedimentos cirurgicos, equipado com
infraestrutura e tecnologia adequadas para garantir a seguranga do paciente e a eficacia das cirurgias.
Composto por 05 salas cirurgicas, sala de recuperagdo poés-anestésica (SRPA) com 7 leitos, areas de
preparo de materiais, expurgo, vestiarios.

O bloco cirirgico segue rigidos protocolos de controle de infeccdo e normas de biosseguranga para
minimizar riscos durante os procedimentos. A equipe inclui cirurgides, anestesiologistas, médico generalista,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, instrumentadores cirurgicos.

Das Competéncias:

1. Organizar e coordenar cirurgias eletivas;

2. Garantir que as cirurgias sejam realizadas conforme protocolos de seguranca do paciente;

3. Aplicar rigorosos protocolos de esterilizagéo e biosseguranga para prevencgao de infecgdes cirurgicas;
4. Assegurar a correta higienizagao de salas, materiais e equipamentos;

5. Gestao de Recursos e Equipamentos;

6. Garantir o funcionamento adequado dos equipamentos cirlrgicos e de suporte a anestesia;
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7. Controlar e manter insumos essenciais, como medicamentos, materiais estéreis e hemoderivados;

8. Integrar equipe multidisciplinar composta por cirurgides, anestesistas, enfermeiros, instrumentadores e
técnicos;

9. Implementar protocolos de Cirurgia Segura (checklist de seguranga, marcagdo do local cirurgico,
confirmacgao de paciente e procedimento);

10. Assegurar suporte e monitorizagdo no periodo pés-operatério imediato, garantindo estabilidade clinica
antes da transferéncia intersetorial;

11. Organizar escalas e tempos operatérios para melhor aproveitamento das salas cirurgicas;
12. Coordenar a admissao e alta de pacientes para otimizar o uso dos leitos hospitalares;
13. Capacitar continuamente a equipe em novas técnicas cirdrgicas, anestésicas e de seguranca;

14. Promover treinamentos sobre emergéncias intraoperatorias e uso de equipamentos cirargicos avangados;

IV- Unidade de internamento (Clinica médica, cardiologia, pneumologia, cirurgia toracica, cirurgia
geral,urologia geriatria, cuidados paliativos e neurocirurgia}

A Unidade de Internamento Hospitalar compreende os setores destinados a hospitalizagdo de pacientes que
necessitam de cuidados clinicos ou cirirgicos. Essas unidades sdo organizadas para oferecer assisténcia
continua, garantindo seguranca, qualidade e integralidade no atendimento.

Unidade de Clinica Médica: Destinada ao tratamento de pacientes com doencgas de natureza clinica, sem
indicacdo imediata de intervengao cirdrgica. O atendimento é baseado em diagndsticos médicos, terapéutica
medicamentosa e suporte multidisciplinar.

Unidade de Clinica Cirurgica: Destinada ao atendimento de pacientes submetidos a procedimentos cirtrgicos,
desde o pré-operatorio até a recuperagao poés-cirdrgica. Conta com equipe especializada para monitoramento
e manejo de complicagbes cirurgicas, promovendo a reabilitagdo do paciente.

Unidade de Internamento em Cardiologia: Destinada ao atendimento de pacientes com doencas
cardiovasculares que requerem tratamentos especializados, como insuficiéncia cardiaca congestiva e
hipertensao arterial sist€mica. A unidade dispde de equipe multidisciplinar treinada e capacitada.

Unidade de Internamento em Pneumologia: Setor destinado a hospitalizagdo de pacientes com doengas do
sistema respiratorio, como pneumonia grave, DPOC exacerbado, asma severa, tuberculose pulmonar, entre
outras condigdes pneumoldgicas. A unidade conta com suporte especializado para diagnéstico, tratamento e
reabilitagao, incluindo oxigenoterapia, ventilagdo nao invasiva e acompanhamento multidisciplinar.

Unidade de Internamento em Geriatria: A Unidade de Internamento em Geriatria é destinada a
hospitalizagdo de pacientes idosos que necessitam de cuidados clinicos especializados, considerando as
particularidades do envelhecimento e a presenca frequente de multiplas comorbidades. Foca no tratamento
de condigbes agudas e cronicas que afetam a populagéo idosa, prestando uma assisténcia baseada em um
modelo multidisciplinar, envolvendo médicos geriatras, enfermeiros, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais,
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nutricionistas, assistentes sociais e psicélogos, com o objetivo de proporcionar recuperagédo funcional,
reabilitacdo e cuidados paliativos quando necessario.

Unidade de Internamento em Cuidados Paliativos: Setor voltado para o atendimento de pacientes com
doengas cronicas progressivas ou terminais, visando o controle da dor e outros sintomas, suporte emocional
e melhoria da qualidade de vida. O enfoque é no cuidado humanizado, respeitando a autonomia do paciente
e oferecendo suporte a familia. A equipe é composta por profissionais de diferentes especialidades, como
médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeuta, psicélogos e assistentes sociais, garantindo
assisténcia integral e dignidade ao paciente.

Das competéncias:

1. Proporcionar cuidados médicos e de enfermagem continuos, monitorando as condi¢des clinicas dos
pacientes internados;

2. Garantir o atendimento das especialidades médicas conforme as necessidades individuais do paciente;

3. Controlar e otimizar as admissdes, altas e transferéncias dentro da unidade, respeitando critérios clinicos
definidos;

4. Monitorar e assegurar a evolugao clinica, realizando ajustes no plano terapéutico conforme necessario;

5. Implementar protocolos para prevencgéo de infecgdes hospitalares, quedas, Ulceras por pressao e outros
riscos associados a internagao;

6. Aplicar protocolos de seguranga, como identificacdo correta do paciente, administragcdo segura de
medicamentos e monitoramento continuo das condig¢des vitais.

7. Trabalhar de forma integrada com equipe multidisciplinar;

8. Garantir um atendimento humanizado, respeitando as individualidades culturais, emocionais e sociais do
paciente.

9. Prover suporte emocional e psicologico para pacientes e familiares, oferecendo orientagdes sobre o
quadro clinico e o processo de recuperagao.

10. Realizar acompanhamento psicoterapéutico quando necessario, incluindo assisténcia social para a
organizagao da alta hospitalar.

11. Monitorar a administragcdo e o controle de medicamentos, terapias e outros tratamentos prescritos,
garantindo conformidade com as orientagdes médicas.

12. Manter padrao de registros precisos sobre o uso de medicag¢des, dosagens e horarios para evitar erros
terapéuticos.

13. Orientar o paciente e seus familiares sobre cuidados pos-alta, medicamentos e cuidados continuos em
casa.

14. Oferecer programas educativos para promog¢ao de saude e prevencdo de doencas.

15. Gerenciar de forma eficiente os leitos disponiveis, garantindo que a unidade funcione de forma eficaz,
sem sobrecarregar os recursos hospitalares.
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16. Monitorar e controlar os estoques de insumos médicos e outros recursos necessarios ao bom
funcionamento da unidade.

Art. 6° - Dos servigos de Apoio
I- Servigo de imagem

O Servigo de Imagem do ALFA, é o setor responsavel pela realizagdo de exames de diagndstico por imagem,
utilizados para avaliar estruturas internas do corpo e auxiliar no diagndstico e acompanhamento de diversas
condicdes meédicas. Esse servigco conta com equipamentos especializados e tecnologia avangada para a
obtencdo de imagens precisas. Os exames realizados s&o: Radiografia (raio-x), tomografia computadorizada
(TC), Ressonancia Magnética (RNM), ultrassografia (USG), ecocardiograma (ECO), broncoscopia,
colonoscopia e espirometria.

A equipe do servico de imagem é composta por médicos radiologistas, técnicos em radiologia, enfermeiros e
técnicos de enfermagem, treinados para operar os equipamentos e interpretar os resultados, garantindo um
diagnéstico preciso e seguro.

Das competéncias:

1. Realizar exames de diagnéstico por imagem, como radiografias, tomografias computadorizadas,
ressonancias magnéticas, ultrassonografias, entre outros, conforme a necessidade do paciente;

2. Garantir que os exames sejam realizados de acordo com as normas de seguranga e qualidade,
minimizando riscos de radiagdo (no caso de exames radiolégicos) e assegurando o conforto do paciente;

3. Assegurar que os exames de imagem sejam de alta qualidade, para garantir a precisao dos diagndsticos e
a efetividade no acompanhamento clinico;

4. Seguir protocolos de qualidade e controle de imagem para atender as boas praticas estabelecidas por
entidades reguladoras, como a ANVISA e a Sociedade Brasileira de Radiologia (SBR);

5. Garantir que a interpretagdo dos exames seja realizada por profissionais qualificados, como radiologistas
ou médicos especialistas, para fornecer laudos precisos e claros;

6. Realizar a integragdo com outros setores da saude, compartilhando resultados para embasar o diagnéstico
e as decisles terapéuticas;

7. Oferecer atendimento humanizado, esclarecendo duvidas dos pacientes sobre os procedimentos e
proporcionando um ambiente tranquilo e acolhedor;

8. Orientar o paciente sobre os cuidados antes, durante e apds a realizagdo dos exames, de acordo com os
requisitos especificos de cada procedimento;

9. Implementar praticas rigorosas de seguranca para protegcdo de pacientes e profissionais, especialmente
em exames que envolvem radiagao;

10. Seguir os protocolos de biosseguranga para controle de infecgbes, garantindo a limpeza e desinfecgao
adequada dos equipamentos e ambientes;
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11. Garantir a manutencdo regular dos equipamentos de imagem, realizando calibragdes e testes de
qualidade, conforme as orientagdes do fabricante.

12. Utilizar tecnologias de ponta, incluindo sistemas de armazenamento e transmiss&o digital de imagens
(PACS), para garantir eficiéncia e acessibilidade dos exames.

13. Colaborar com as equipes médicas para fornecer informagdes de imagem que ajudem no diagndstico
preciso, no planejamento cirdrgico ou terapéutico e no acompanhamento da evolugao do paciente.

14. Participar de discussoes clinicas e reunides multidisciplinares, garantindo que os resultados dos exames
de imagem sejam devidamente considerados na gestao do caso.

15. Promover treinamento continuo para a equipe técnica, médica e de apoio, garantindo que todos estejam
atualizados com as melhores praticas, novas tecnologias e regulamentos da area de radiologia e diagnéstico
por imagem.

Il - Apoio Transfusional

Setor responsavel pelo armazenamento, controle e distribuicio de hemocomponentes para transfusoes,
garantindo a seguranga e qualidade do sangue utilizado. Atua em conformidade com normas da ANVISA,
assegurando testes soroldgicos, compatibilidade sanguinea e rastreabilidade das transfusdes.

Das competéncias:

Competéncias do Setor de Apoio Transfusional:

1. Receber, armazenar e distribuir os hemocomponentes (glébulos vermelhos, plasma, plaquetas,
crioprecipitado) de acordo com as necessidades clinicas dos pacientes;

2. Garantir que todos os hemocomponentes sejam armazenados em condi¢gdes adequadas de temperatura e
segurancga, conforme normas da ANVISA e outras regulamentacoes;

3. Realizar testes de compatibilidade sanguinea (tipagem ABO e Rh) e outros exames necessarios para
garantir a segurancga das transfusdes, como a pesquisa de anticorpos irregulares;

4. Efetuar o controle de exames pré-transfusionais, assegurando que o0s hemocomponentes sejam
compativeis com o paciente receptor;

5. Distribuigdo Segura e Monitoramento das Transfusdes;

6. Assegurar que os hemocomponentes sejam entregues de maneira eficiente e segura as unidades de
internagéo ou centros cirurgicos, conforme a necessidade do paciente;

7. Acompanhar as transfusdes, monitorando reagdes adversas, efeitos colaterais e resposta clinica dos
pacientes;

8. Implementar protocolos para prevenir reagdes transfusionais, orientando a equipe médica e de
enfermagem quanto a observacgéao de sinais de complicacdes durante e apds a transfusao;
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9. Gerenciar o protocolo de intervencao adequado, garantindo a seguranga do paciente;

10. Manter um rigoroso controle de rastreabilidade dos hemocomponentes, desde a sua coleta até a
administragdo, garantindo que todos os lotes possam ser monitorados, se necessario, para fins de seguranga;

11. Registar todas as transfusdes realizadas e eventuais complicagdes, gerando relatérios para auditorias
internas e externas;

12. Promover treinamentos peridédicos para as equipes de saude sobre as boas praticas em transfusao
sanguinea, incluindo os protocolos de seguranga e a prevengao de reagdes transfusionais;

13. Incentivar a atualizagdo constante sobre novas diretrizes, tecnologias e regulamentagées no campo da
transfusdo sanguinea;

14. Participar da Comissdo de Transfusdo, apoiando a revisdo e auditoria das praticas de transfusao
hospitalar, identificando oportunidades de melhoria e assegurando a adesao a protocolos de qualidade;

15. Contribuir com a Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) para monitorar e minimizar riscos
relacionados a transfusdo de sangue;

16. Realizar o controle de estoque de hemocomponentes, prevendo e garantindo a disponibilidade adequada,
alinhando com as necessidades clinicas e a demanda do hospital;

17. Trabalhar em conjunto com bancos de sangue e centros de hemoterapia para garantir a reposigao
continua e segura dos componentes sanguineos.

ll- Central de Material e Esterilizagao (CME)

Unidade encarregada no armazenamento de materiais e instrumentais cirirgicos, garantindo condi¢des
assépticas para procedimentos médicos. Opera conforme normas de biosseguranga e protocolos de
esterilizagao.

Das competéncias:

1. Receber os materiais sujos dos setores da Instituicdo, separando-os adequadamente conforme tipo e nivel
de contaminagao, garantindo a seguranga do processo de manipulagao;

2. ldentificar os materiais a serem reutilizados e aqueles com uso Unico, conforme protocolos estabelecidos.

3. Realizar a limpeza rigorosa de todos os materiais e instrumentos médicos, utilizando produtos adequados
para garantir a remogao de sujeira e contaminantes biologicos;

4. Desinfectar os materiais conforme os protocolos de seguranga e normas da ANVISA, para prevenir
contaminagdes cruzadas e infecgdes;

5. Encaminhar materiais de forma segura para empresa terceirizada para efetuacédo de esterilizagao;

6. Monitorar e registrar a eficacia dos processos de esterilizacao, incluindo testes peridédicos de controle de
qualidade;
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7. Qualificar fornecedor de esterilizagao;

8. Armazenar materiais esterilizados em condicdes adequadas para manter sua integridade e evitar
contaminagdes apods o processo de esterilizagao.

9. Organizar a distribuicdo eficiente e segura de materiais e equipamentos para as unidades assistenciais,
conforme demanda.

10. Garantir que os materiais e processos de esterilizagdo sigam as normas de seguranga e boas praticas,
realizando auditorias internas e acompanhando indicadores de qualidade.

11. Realizar manutenc¢des periddicas dos equipamentos de esterilizacdo e assegurar a rastreabilidade de
todos os processos.

12. Controlar o estoque de materiais e insumos necessarios para as atividades de limpeza, desinfeccao e
esterilizagéo, evitando faltas ou excessos que possam comprometer a qualidade do atendimento hospitalar.

13. Realizar inventarios periddicos e ajustar os niveis de estoque conforme as necessidades hospitalares.

14. Realizar treinamentos regulares para a equipe de CME, garantindo que todos os profissionais estejam
atualizados sobre os processos de esterilizagdo, seguranga do paciente e controle de infec¢des hospitalares;

15. Capacitar os profissionais das unidades assistenciais sobre as boas praticas de manuseio dos materiais
esterilizados e a importancia da correta utilizagdo e armazenamento.

lll- Nutrigao e dietética

Setor responsavel pela prescrigédo, preparo e distribuicdo de dietas hospitalares, considerando necessidades
nutricionais individuais. Atua na seguranga alimentar, controle de qualidade dos alimentos e suporte
nutricional para pacientes. Suas atividades s&o voltadas para a a garantia e eficacia dos processos inerentes
a area de nutrigdo, com foco na Qualidade e seguranga alimentar dos pacientes e colaboradores.

Das competéncias:

1. Realizar avaliagdo nutricional dos pacientes, identificando necessidades especificas e condi¢des clinicas
que possam impactar o estado nutricional;

2. Monitorar continuamente o estado nutricional dos pacientes internados, ajustando o plano alimentar
conforme a evolugao clinica e as orientagdes médicas;

3. Planejar e prescrever nutrigao dietética;

4. Elaborar planos alimentares terapéuticos personalizados de acordo com as condigdes clinicas dos
pacientes (doengas cardiovasculares, diabetes, insuficiéncia renal, entre outras), levando em consideracao
as necessidades energéticas e nutricionais individuais;

5. Prescrever dietas especificas para pacientes criticos, pds-cirurgicos, com restricdbes alimentares ou com
dificuldades de degluticdo, conforme protocolo médico e nutricional;

6. Preparacao e Distribuicdo de Alimentos;
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7. Garantir segurancga e qualidade na producéo alimentar;

8. Coordenar a preparagao e a distribuicao de refeigbes, garantindo que os alimentos sejam preparados de
acordo com as dietas prescritas, com atengao a higiene, qualidade e seguranca alimentar;

9. Trabalhar com a equipe de cozinha hospitalar para garantir a conformidade com os padrdes de seguranga
alimentar e garantir que os pacientes recebam as refei¢des dentro do prazo adequado;

10. Realizar educagédo nutricional com os pacientes e seus familiares, fornecendo orientagdes sobre
alimentacdo adequada para o controle de doengas, recuperagao pos-operatéria e manutengao da saude;

11. Oferecer suporte nutricional a pacientes com necessidades especiais, como orientagdes sobre dietas de
exclusao, alimentagao enteral ou parenteral;

12. Controlar a adesdo das dietas prescritas e monitorar o impacto das intervengdes nutricionais na
recuperacgao do paciente;

13. Ajustar as dietas conforme a resposta do paciente ao tratamento, evoluindo conforme necessario para
otimizar o processo de recuperagao;

14. Gerenciar os estoques de alimentos e insumos necessarios para a preparagao das refeicdes hospitalares,
garantindo que todos os alimentos atendam aos padrbes de qualidade e seguranca.

15. Realizar inventarios periddicos para manter um controle eficiente do uso de recursos alimentares;

16. Implementar estratégias para a prevengao e tratamento da desnutricdo hospitalar, principalmente em
pacientes criticos ou com condigbes que interferem na ingestao alimentar;

17. Prover suporte nutricional especializado, como alimentagao enteral ou parenteral, para pacientes que nao
podem se alimentar por via oral;

18. Trabalhar de forma integrada com médicos, enfermeiros, psicélogos, farmacéuticos e outros profissionais
de saude para fornecer um atendimento completo e coordenado aos pacientes;

19. Participar de reunides de acompanhamento de casos clinicos para revisar e ajustar planos de cuidados
nutricionais;

20. Garantir que as praticas de seguranca alimentar estejam em conformidade com as normas da ANVISA e
outras regulamentagdes sanitarias;

21. Implementar programas de controle de qualidade dos alimentos servidos, incluindo monitoramento de
temperaturas de conservagao, validade e higiene na manipulagéo dos alimentos;

22. Incentivar a realizagdo de estudos e pesquisas relacionadas a nutrigdo hospitalar, contribuindo para a
melhoria continua das praticas nutricionais e das intervengdes dietéticas;

23. Avaliar e adaptar as praticas nutricionais hospitalares conforme novas evidéncias cientificas, garantindo
que o atendimento nutricional esteja alinhado com as melhores praticas da area.
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IV - Farmacia

Responsavel pela gestdo, armazenamento e dispensagdo de medicamentos, assegurando a seguranga no
uso racional de farmacos. Controla aquisi¢édo, estoques, validade, distribuicdo e interagbes medicamentosas,
seguindo protocolos clinicos e regulatérios.

Das competéncias:

1. Receber, armazenar e controlar medicamentos e insumos hospitalares, garantindo condi¢des adequadas
de conservagéao, conforme normas da ANVISA e boas praticas de armazenamento;

2. Monitorar prazos de validade, temperatura e condigbes de armazenamento para evitar desperdicios e
garantir a eficacia dos produtos; e humidade

3. Assegurar a dispensacao de medicamentos de forma segura e conforme a prescricdo médica, evitando
erros de medicagao;

4. Implementar sistemas de rastreabilidade e conferéncia para garantir a correta administracdo dos
medicamentos aos pacientes;

5. Promover o uso racional de medicamentos, garantindo que os pacientes recebam os farmacos adequados,
na dose e pelo tempo correto;

6. Realizar intervencgdes farmacéuticas junto a equipe médica para ajustar prescricdes conforme as melhores
evidéncias cientificas;

7. Monitorar e manter o estoque de medicamentos e insumos hospitalares em niveis adequados, evitando
desabastecimento ou excesso de produtos;

8. Gerenciar compras e distribuicdo de medicamentos com base na demanda hospitalar e nas necessidades
clinicas dos pacientes;

9. Atuar na farmacia clinica, acompanhando o tratamento medicamentoso dos pacientes e identificando
possiveis interagdes medicamentosas, reagcdes adversas e incompatibilidades

10. Realizar ajustes e recomendacgdes terapéuticas em conjunto com médicos e enfermeiros para garantir
maior seguranga e eficacia nos tratamentos;

11. Implementar protocolos de seguranga para minimizar riscos relacionados ao uso de medicamentos,
prevenindo erros de prescrigao, dispensagao e administragao;

12. Monitorar e notificar reagbes adversas a medicamentos (RAMs) e erros de medicagao, contribuindo para
a farmacovigilancia hospitalar;

13. Garantir a qualidade e seguranga dos medicamentos manipulados dentro do hospital, respeitando
normas sanitarias;

14. Realizar treinamentos continuos para médicos, enfermeiros e demais profissionais sobre o uso seguro e
eficaz dos medicamentos;

15. Atualizar a equipe farmacéutica sobre novas diretrizes, protocolos clinicos e avancos na area de
farmacologia.
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V- Hemodialise

Setor destinado ao tratamento de pacientes com insuficiéncia renal aguda ou crénica, realizando terapia
dialitica para remocdo de toxinas e controle do equilibrio hidroeletrolitico. Opera com equipamentos
especializados e equipe multidisciplinar, composta por médicos nefrologistas, enfermeiros especialistas e
técnicos de enfermagem especialistas e treinados para atuar com seguranca.

Das competéncias:
1. Realizar avaliagao clinica e laboratorial dos pacientes antes, durante e apds as sessdes de hemodialise;

2. Monitorar sinais vitais, balango hidrico e estado clinico dos pacientes, prevenindo complicagées durante o
procedimento;

3. Garantir a realizacdo segura e eficaz da hemodialise, seguindo protocolos técnicos e normas
regulamentares.

4. Assegurar a correta instalacdo e funcionamento dos acessos vasculares (fistula arteriovenosa, cateter
venoso central);

5. Garantir a manutengéo preventiva e corretiva das maquinas de hemodialise, filtros, bombas de infusdo e
demais equipamentos utilizados no servigo;

6. Monitorar a qualidade da agua utilizada no processo dialitico, assegurando que atenda as normas
sanitarias;

7. Implementar protocolos de prevencgao e controle de infecgdes relacionadas a terapia dialitica;
8. Garantir o uso adequado de anticoagulantes e a monitorizagao de efeitos adversos durante a hemodialise;

9. Trabalhar em conjunto com nefrologistas, enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas e assistentes sociais
para oferecer um atendimento integral ao paciente renal;

10. Personalizar o plano terapéutico de acordo com as necessidades individuais, considerando comorbidades
e restrigées alimentares;

11. Fornecer informagbes sobre a importancia do tratamento, cuidados com o acesso vascular e adesao as
restricoes dietéticas e medicamentosas;

12. Orientar sobre sintomas de alerta e medidas preventivas para evitar complicagdes renais e
cardiovasculares;

13. Controlar o estoque de materiais € medicamentos necessarios para a terapia dialitica, garantindo
disponibilidade e seguranga no uso;

14. Garantir a dispensagéao adequada de eritropoetina, ferro endovenoso, anticoagulantes e outros farmacos
utilizados no suporte ao paciente renal;

15. Integrar a Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) para reduzir riscos de infecgdo associada
ao tratamento dialitico;
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16. Implementar indicadores de qualidade e seguranga para monitoramento do servigo de hemodialise.

17. Promover treinamentos periédicos para a equipe de enfermagem e demais profissionais sobre boas
praticas na terapia dialitica;

18. Atualizar-se constantemente sobre novas tecnologias e protocolos no tratamento da insuficiéncia renal;

19. Prestar assisténcia em situagdes de urgéncia, como hiperpotassemia grave, edema agudo de pulmao e
acidose metabdlica severa;

20. Manter equipe preparada para intercorréncias, como hipotensdo, caibras, reagdes alérgicas e
complicagbes do acesso vascular.

VI-Estabilizagao

Unidade de atendimento inicial, garantindo suporte adequado até a transferéncia para o setor de destino (UTI
ou enfermaria). Dispde de recursos para monitorizagéo e intervengdes imediatas.

Das competéncias:

1. Realizar a triagem dos pacientes admitidos no ALFA,;

2. Avaliar sinais vitais, nivel de consciéncia e queixas principais para determinar a urgéncia do atendimento;
3. Direcionar o paciente ao setor adequado (UTI ou enfermaria);

4. Garantir registro e Comunicagéo Rapida;

5. Registrar as informacgdes iniciais do paciente no sistema hospitalar para garantir a continuidade do
atendimento;

6. Comunicar rapidamente a equipe médica sobre casos graves que necessitam de atendimento emergencial;

7. Prestar atendimento humanizado, garantindo que os pacientes e acompanhantes compreendam o fluxo do
hospital;

8. Monitorar pacientes em espera para identificar piora do quadro clinico e reavaliar a prioridade de
atendimento, se necessério;

9. Garantir que pacientes em risco iminente sejam rapidamente encaminhados para a UT];

10. Prestar assisténcia imediata a pacientes em estado critico ou com risco de morte, estabilizando suas
fungdes vitais antes da transferéncia para outros setores;

11. Garantir suporte ventilatério e hemodinamico por meio de intubagao, ventilagdo mecanica, administragédo
de fluidos e farmacos de emergéncia;

12. Realizar acesso venoso profundo, drenagem toracica e outras intervengdes urgentes quando necessario.
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VIl - Equipe Multidisciplinar

A Saude Funcional no ambiente hospitalar refere-se ao conjunto de servicos e agdes voltados para a
recuperagao, manutengéo e otimizagdo das capacidades fisicas, cognitivas e emocionais dos pacientes, com
0 objetivo de promover a independéncia e a qualidade de vida. Essa area engloba especialidades como
fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicologia e reabilitagdo motora e cognitiva, atuando de
forma integrada com as equipes médicas e assistenciais para proporcionar um cuidado abrangente e
individualizado.

Das competéncias:

1. Realizar avaliagédo funcional e motora dos pacientes internados ou ambulatoriais para identificar limitagdes
e tracar planos terapéuticos personalizados;

2. Aplicar escalas funcionais para mensuragao da capacidade fisica, forga muscular, equilibrio e cognigao;

3. Implementar programas de reabilitagdo motora, respiratéria e neurolégica conforme a condigdo clinica do
paciente;

4. Aplicar técnicas fisioterapéuticas para recuperagdo poés-operatéria, prevencdo de complicagdes
respiratorias e melhoria da mobilidade;

5. Atuar na reabilitagdo de pacientes com sequelas neuroldgicas, cardiovasculares ou pulmonares;

6. Desenvolver estratégias para evitar complicagbes associadas a imobilizagdo prolongada, como trombose
venosa profunda, Ulceras por pressao e rigidez articular;

7. Trabalhar na prevencao e tratamento de disfungdes respiratérias, evitando complicagdes pulmonares em
pacientes acamados;

8. Auxiliar os pacientes na readaptagao as atividades diarias, promovendo autonomia e facilitando a
reintegracdo a vida social e profissional;

9. Oferecer suporte terapéutico para pacientes em cuidados paliativos, visando alivio de sintomas e melhora
do conforto fisico.

10. Desenvolver estratégias para controle da dor e bem-estar em pacientes crénicos ou terminais;

11. Atuar de forma integrada com médicos, enfermeiros, nutricionistas, terapeutas ocupacionais,
fonoaudidlogos e psicélogos para garantir um atendimento completo ao paciente;

12. Participar de reunides clinicas e discussdes de casos para alinhamento de condutas e evolugcdo dos
pacientes;

13. Fornecer orientagdes sobre cuidados domiciliares, adaptagdes ambientais e exercicios para continuidade
da reabilitagdo apéds a alta hospitalar;

14. Educar familiares e cuidadores sobre posicionamento, mobilizagdo e manuseio seguro do paciente;
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15. Acompanhar a evolucdo funcional do paciente por meio de reavaliagbes periddicas, ajustando os
protocolos terapéuticos conforme necessario;

16. Promover treinamentos e atualizagbes para a equipe sobre novas abordagens em reabilitagdo e
funcionalidade;

17. Incentivar a participagdo em pesquisas clinicas e desenvolvimento de novas tecnologias para otimizagéo
do processo de reabilitagao.

VII- Servigo de Atengao Domiciliar (SAD)

Setor que organiza e executa a assisténcia domiciliar para pacientes que necessitam de continuidade do
cuidado fora do ambiente hospitalar, promovendo desospitalizagdo segura e humanizada.

Das competéncias:

1. Realizar avaliagao criteriosa para inclusdo de pacientes no programa de ateng¢ao domiciliar, considerando
sua condigao clinica, grau de dependéncia e suporte familiar disponivel;

2. Estabelecer critérios de admissao e alta para garantir a eficacia e seguranga do atendimento;
3. Monitorar a evolugéo clinica e ajustar o plano terapéutico conforme a resposta ao tratamento;

4. Implementar protocolos de seguranga para prevenir complicagdes, como infecgdes, quedas e Ulceras por
pressao.

5. Garantir a correta administragdo de medicamentos € manuseio de dispositivos médicos (oxigenoterapia,
sondas, ventilagdo mecanica, entre outros);

6. Estimular a independéncia funcional dos pacientes sempre que possivel, promovendo a reabilitacéo e
adaptagao ao ambiente domiciliar;

7. Auxiliar na adaptagédo do domicilio para garantir acessibilidade e seguranga ao paciente.

8. Treinar familiares e cuidadores sobre manuseio de dispositivos médicos, administracdo de medicamentos
e cuidados diarios com o paciente;

9. Fornecer orientagdes sobre higiene, alimentagao, mobilizacéo e sinais de alerta para complicagdes;

10. Implementar estratégias para evitar reinternagdes desnecessarias, garantindo acompanhamento préximo
e atendimento precoce de intercorréncias;

11. Estabelecer fluxos de comunicagdo com hospitais e unidades de emergéncia para encaminhamento
rapido quando necessario;

12. Controlar o fornecimento de medicamentos, materiais hospitalares e equipamentos essenciais para a
assisténcia domiciliar;
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13. Garantir que os pacientes tenham acesso aos recursos necessarios para continuidade do tratamento;

14. Atuar de forma articulada com hospitais, unidades basicas de saude (UBS) e demais servigos de saude
para garantir um atendimento integral ao paciente;

15. Participar de reunidées multidisciplinares para discutir casos e definir estratégias de cuidado
individualizadas.

16. Acompanhar a evolugao dos pacientes por meio de indicadores de qualidade e efetividade do servigo;
17. Realizar auditorias e revisdes peridédicas para garantir a melhoria continua do atendimento domiciliar;

18. Promover a capacitacao continua da equipe multiprofissional para atualizagdo sobre melhores praticas
em atengao domiciliar;

19. Desenvolver protocolos baseados em evidéncias para padronizagao dos cuidados prestados no domicilio.

VIII- Comissao Intra-hospitalar de Doagdo de Orgaos e Tecidos para Transplantes (CIHDOTT)

Setor responsavel pela identificagdo, captacdo e logistica de doacdo de érgaos e tecidos, garantindo a
abordagem ética e humanizada junto as familias e profissionais envolvidos.

Das competéncias:
Competéncias da CIHDOTT:

1. Monitorar pacientes com diagndstico de morte encefalica ou em parada cardiorrespiratéria irreversivel para
identificacao precoce de possiveis doadores;

2. Garantir a notificagdo obrigatéria & Central de Notificagdo, Captagdo e Distribuigdo de Orgaos, conforme
legislagdo vigente;

3. Garantir a realizagdo do protocolo de morte encefalica conforme as normas do Conselho Federal de
Medicina (CFM);

4. Coordenar a equipe multiprofissional na realizagdo dos exames clinicos e de imagem para confirmagao do
diagndstico;

5. Estabelecer um protocolo de abordagem humanizada para comunicagdo da morte encefalica e discusséo
sobre a possibilidade de doacéo;

6. Garantir suporte emocional a familia, fornecendo informagdes claras sobre o processo de doacgdo de
6rgaos e tecidos;

7. Organizar a logistica para retirada de 6rgaos e tecidos, garantindo que ocorra dentro do tempo adequado
para viabilidade do transplante;

8. Assegurar a participagdo de equipes especializadas na captagao e transporte de 6rgaos;
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9. Promover treinamentos periddicos para médicos, enfermeiros e demais profissionais de saude sobre
identificacdo de doadores, abordagem familiar e protocolos de captagao;

10. Desenvolver campanhas educativas dentro do hospital para conscientizagdo sobre a importancia da
doacgao de 6rgaos e tecidos;

11. Implementar e monitorar indicadores de desempenho relacionados a notificagédo, captagdo e doacgao de
6rgaos e tecidos;

12. Realizar auditorias internas para garantir a conformidade do processo com as normas sanitarias e éticas;

13. Manter comunicagéo continua com a Central Estadual de Transplantes para alinhamento de processos e
envio de notificagbes obrigatorias;

14. Participar de reunides e capacitagdes promovidas pelos 6rgaos reguladores para atualizagdo de diretrizes;

15. Assegurar que o processo de doacgdo ocorra de forma ética, respeitando a legislagéo vigente e garantindo
o principio do altruismo;

16. Garantir que ndo haja nenhum tipo de comercializacao ou vantagem indevida relacionada a doacao de
6rgaos e tecidos;

17. Integrar a CIHDOTT as demais comissdes hospitalares, como a Comisséo de Etica Médica e a Comissao
de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), garantindo um trabalho multidisciplinar;

18. Documentar todas as notificagbes de potenciais doadores, procedimentos realizados e resultados dos
transplantes;

19. Produzir relatérios periddicos para analise da efetividade do servigo e propor melhorias no processo de
captacgao e doacgao.

IV- Comisséao de Pele

Composto por enfermeiras especialistas em estomaterapia, sendo responsaveis por implementar estratégias
de prevencdo e tratamento de lesdes cutaneas, como Ulceras por pressdo e feridas cirdrgicas, garantindo
protocolos baseados em evidéncias.

Das competéncias:
Competéncias da Comisséo de Pele:

1. Implementar protocolos de prevengao de lesdes por pressao, friccdo, umidade e demais lesbes associadas
a assisténcia a saude;
2. Promover estratégias para reduzir a incidéncia de lesdes de pele em pacientes internados, com base em

evidéncias cientificas;

3. Identificar pacientes com risco aumentado para o desenvolvimento de lesbes cutdneas por meio de
escalas de avaliacao;

4. Acompanhar a evolugao das lesdes de pele e recomendar intervengdes adequadas para tratamento e
recuperacao;

Atualizado por: Lunara Farias Validado por: Escritério da Qualidade Aprovado por: Arthur Pereira
Data: 25/02/2025 Data: Data:

22




HOSPITAL

ssmm  ALFA «FGH

Cédigo: R1.DG.001 | Emissdo: 25/02/2025 | Versio: 01
Titulo: REGIMENTO INTERNO DO HOSPITAL ALFA
Elaboragdo: Assessoria de Qualidade | Aprovagdo: Diretoria Geral | Revisdo: 25/02/2027

5. Realizar treinamentos periddicos para a equipe assistencial sobre prevencao, identificagdo precoce e
tratamento de lesdes de pele;

6. Sensibilizar profissionais sobre a importancia dos cuidados com a pele e a correta aplicagao de curativos e
terapias topicas;

7. Desenvolver, atualizar e implementar protocolos institucionais para manejo de lesdes de pele, alinhados
com as melhores praticas nacionais e internacionais;

8. Estabelecer critérios para padronizagao de produtos e tecnologias utilizadas no tratamento de lesbes
cutaneas;

9. Acompanhamento de Casos Complexos e Suporte a Equipe;

10. Apoiar a equipe assistencial na escolha dos melhores tratamentos para lesées cutdneas complexas ou de
dificil cicatrizagao;

11. Coletar e analisar dados sobre a incidéncia e prevaléncia de lesdes cutaneas na instituicao;
12. Avaliar o impacto das medidas preventivas e propor melhorias continuas para a assisténcia;

13. Trabalhar em conjunto com a Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) para evitar infecgdes
em feridas e otimizar o uso de antimicrobianos tépicos;

14. Contribuir com equipes de enfermagem, fisioterapia, nutrigio e outros setores para promover a
cicatrizacao eficaz das lesoes;

15. Participar da escolha e padronizagdo de curativos, coberturas, terapias compressivas e outros insumos
necessarios para o tratamento de lesdes;

16. Avaliar a incorporacdo de novas tecnologias e produtos para otimizar a cicatrizagdo e conforto dos
pacientes;

17. Oferecer orientagdes sobre prevencao e cuidados com a pele, especialmente para pacientes de longa
permanéncia ou com restricao de mobilidade;

18. Garantir que familiares e cuidadores recebam informagdes sobre higiene, hidratacdo e mudangas de
decubito para evitar novas lesdes;

19. Manter registros detalhados das avaliagdes, intervengdes e resultados obtidos nos casos acompanhados
pela comissao;

20. Elaborar relatérios periodicos para analise institucional e definicado de estratégias para a melhoria da
assisténcia.

X- Rouparia

Setor encarregado do gerenciamento, higienizacao e distribuicdo de enxovais hospitalares, assegurando a
disponibilidade de roupas e lengois em condi¢gdes adequadas de uso.
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Das competéncias:
1. Controlar o estoque de roupas hospitalares, incluindo lengois, aventais, fronhas, toalhas e uniformes;

2. Garantir a reposicao adequada do enxoval nos setores assistenciais, evitando desabastecimento ou
desperdicio;

3. Coletar e classificar roupas hospitalares conforme grau de sujidade e tipo de contaminagéo;
4. Encaminhar as roupas sujas para lavanderia seguindo protocolos de biosseguranga e normas sanitarias;

5. Assegurar a entrega de enxovais limpos e em boas condi¢des para os setores hospitalares conforme
demanda;

6. Monitorar a quantidade de roupas distribuidas e recolhidas diariamente para evitar extravios;
7. Aplicar protocolos de manuseio seguro de roupas contaminadas, evitando riscos de infecgdo hospitalar;

8. Garantir que as roupas sujas e limpas sejam armazenadas e transportadas de forma separada, conforme
as diretrizes da ANVISA,;

9. Monitorar a qualidade das roupas hospitalares, identificando pecas danificadas e encaminhando-as para
reparo ou descarte;

10. Manter controle sobre a vida util dos enxovais e propor reposicédo quando necessario;

11. Manter registros das quantidades de roupas processadas, distribuidas e descartadas;

12. Utilizar indicadores de desempenho para avaliar eficiéncia, perdas e custos do servico;

13. Participar de reunibes estratégicas para aprimoramento dos processos de higienizagao e distribui¢ao;

14. Realizar treinamentos periédicos sobre normas de biosseguranga, higienizagédo e logistica de enxovais
hospitalares;

15. Orientar colaboradores sobre o correto manuseio e transporte de roupas para minimizar riscos
ocupacionais;

16. Implementar praticas sustentaveis na gestdo de enxovais, otimizando o consumo de agua, energia e
produtos quimicos;

17. Propor medidas para reduzir desperdicios e aumentar a durabilidade das roupas hospitalares;

18. Atuar conforme as normas da ANVISA, Ministério da Saide e ABNT, garantindo qualidade e seguranca
no processamento de roupas hospitalares;

19. Garantir que a logistica e armazenamento dos enxovais sigam padrées adequados para evitar
contaminagao cruzada.

XI- Hospitalidade

Area dedicada & humanizagao e ao conforto dos pacientes e acompanhantes, incluindo servicos de recepcao,
governanga hospitalar e apoio logistico.
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Das competéncias:

1. Garantir um atendimento humanizado desde a chegada do paciente, proporcionando informacgdes claras e
suporte adequada;

2. Oferecer orientagbes sobre horarios, setores, procedimentos internos e direitos dos pacientes e
acompanhantes.

3. Coordenar servigos de hotelaria hospitalar, como limpeza, alimentagdo, manutengdo de ambientes e
governanga;

4. Assegurar que as acomodagoes estejam organizadas, higienizadas e em boas condi¢des para o conforto
dos pacientes;

5. Monitorar a ocupacgao de leitos e auxiliar na organizagao de transferéncias, altas e admissdes de pacientes;
6. Garantir a padronizacdo dos espacos para proporcionar um ambiente seguro e confortavel;

7. Colaborar com o setor de Nutrigdo para garantir que as refeigdes sejam servidas com qualidade,
respeitando dietas e preferéncias dos pacientes;

8. Assegurar que a limpeza hospitalar seja realizada de acordo com os protocolos de biosseguranca e
prevengao de infecgoes;

9. Trabalhar em conjunto com a CCIH para implementar praticas seguras na higienizagao dos ambientes;

10. Garantir a reposi¢cdo adequada de enxovais, roupas de cama, toalhas e demais itens essenciais para o
conforto dos pacientes;

11. Monitorar a qualidade dos insumos fornecidos e otimizar a distribuicdo para os setores;

12. Implementar agdes para melhorar a experiéncia do paciente, como projetos de acolhimento,
entretenimento e suporte emocional;

13. Estabelecer programas de humanizagao;
14. Trabalhar na resolugéo de problemas e implementar melhorias continuas nos processos de hospitalidade;
15. Colaborar com a equipe de seguranca para garantir um fluxo adequado de pacientes e visitantes;

16. Aplicar protocolos de controle de acesso para evitar aglomeragbes e garantir a privacidade dos
internados;

17. Promover treinamentos para equipes de recepgao, limpeza, nutrigdo e demais areas envolvidas na
hospitalidade hospitalar;

18. Implementar praticas baseadas em feedbacks e indicadores para otimizar a qualidade do atendimento.

XIlI - Servigo Especializado em Engenharia de Seguran¢a e Medicina do Trabalho (SESMT)
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Setor responsavel pela prevengdo de riscos ocupacionais, garantindo a seguranga e saude dos
trabalhadores hospitalares, conforme normas da legislagao trabalhista e da NR-32.

Das competéncias:

1. Prevencéao de Acidentes e Doengas Ocupacionais;

2. Implementar medidas para reduzir riscos de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho hospitalar.
3. Realizar inspegdes periddicas nos setores para identificar e corrigir condigdes inseguras.

4. Elaborar e acompanhar o Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA), identificando e
controlando agentes fisicos, quimicos e biolégicos;

5. Auxiliar na implementacdo do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), conforme exigéncias
normativas;

6. Desenvolver programas de ergonomia, ginastica laboral e bem-estar dos trabalhadores;

7. Implementar agdes para reduzir o estresse ocupacional e melhorar a qualidade de vida no ambiente
hospitalar;

8. Ministrar treinamentos periédicos sobre seguranca do trabalho, uso correto de EPIs, biosseguranga e
prevengao de incéndios;

9. Capacitar os funcionarios sobre procedimentos de primeiros socorros e atendimento a emergéncias
quimicas e bioldgicas;

10. Registrar, investigar e analisar acidentes e incidentes, propondo medidas corretivas para evitar
recorréncias;

11. Elaborar a Comunicagio de Acidente de Trabalho (CAT), quando necessario;

12. Garantir a selegéo, distribuicdo e uso adequado dos EPIs, conforme os riscos de cada fungao;

13. Monitorar a substituigdo e o treinamento para o correto manuseio dos equipamentos;

14. Assegurar o cumprimento das Normas Regulamentadoras (NRs) aplicaveis ao ambiente hospitalar;
15. Realizar auditorias internas para garantir conformidade com exigéncias legais e institucionais;

16. Desenvolver e implementar planos de evacuagao e resposta a emergéncias, incluindo incéndios e
vazamentos quimicos;

17. Coordenar a Brigada de Incéndio e treinar equipes para atuagédo em situagdes de risco;
18. Auxiliar na elaboragéo e execugao do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);
19. Monitorar exames ocupacionais, como admissional, peridédico e demissional;

20. Aplicar medidas especificas de seguranga para setores como centro cirurgico, UTI, laboratérios e areas
de isolamento;
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21. Estabelecer protocolos para descarte seguro de residuos hospitalares perigosos;

22. Trabalhar em conjunto com CIPA (Comisséao Interna de Prevencgao de Acidentes), Comissao de Controle
de Infecgédo Hospitalar (CCIH) e demais areas para fortalecer a seguranga no hospital;

23. Participar de reunides estratégicas para propor melhorias no ambiente de trabalho;
24. Monitorar taxas de acidentes de trabalho e elaborar relatérios gerenciais;

25. Propor agdes corretivas e preventivas com base na analise de dados e estatisticas de segurancga.

XllI- Nucleo de Epidemiologia (NEPI)

O Nucleo de Epidemiologia Hospitalar é responsavel pelo monitoramento, analise e controle de eventos
epidemiologicos dentro da instituicdo de saude, visando a prevengao e redugao de doengas e agravos a
saude publica, sendo também o setor responsavel pela notificacdo de doengas compulsérias.

Das competéncias:

1. Coletar, analisar e interpretar dados epidemiolégicos sobre infecgdes hospitalares, surtos e outras
condicbes de saude relevantes;

2. Monitorar taxas de incidéncia de doencas infecciosas e outras condicdes que possam afetar pacientes e
profissionais de saude;

3. Desenvolver, implementar e monitorar protocolos para prevengao e controle de infecgdes hospitalares,
incluindo as infecgdes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS);

4. Garantir a adesdo a medidas de precaugdo padrédo, como precaugdes para contato, goticulas e aerossois;

5. Manter registros completos e atualizados sobre surtos e infecgdes, utilizando sistemas de monitoramento
adequados;

6. Produzir relatérios periddicos sobre as condigbes epidemioldgicas do hospital para analise da gestédo e das
comissdes de controle de infecgao;

7. Coordenar investigacbes sobre surtos de doencgas infecciosas, identificando fontes de transmissado e
aplicando medidas de controle;

8. Colaborar com a Comiss&o de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) e outros 6rgéos para a investigagao
de surtos e epidemias no ambiente hospitalar;

9. Implementar programas de educacao e treinamento para os profissionais de salude sobre a prevengao e
controle de infecgbes hospitalares, boas praticas de higiene e manejo de surtos;

10. Realizar campanhas de sensibilizagdo sobre a importancia da adesao aos protocolos de prevengao e
controle de infecgbes;

11. Conduzir estudos e pesquisas relacionadas a epidemiologia hospitalar, visando identificar padrdes de
doencas, fatores de risco e estratégias para melhoria da qualidade assistencial;
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12. Colaborar com outros departamentos e instituicbes de pesquisa para promover o avango do
conhecimento epidemioldgico e a aplicagédo de melhores praticas;

13. Monitorar o uso de antimicrobianos no hospital, realizando analises para evitar o uso inadequado e o
desenvolvimento de resisténcia microbiana;

14. Trabalhar junto & Comissédo de Antibidticos para otimizar o uso de medicamentos e reduzir infecgbes
resistentes;

15. Implementar praticas continuas de vigilancia de saude, com foco na deteccdo precoce de doencas
infecciosas e outras condigdes epidemiolégicas;

16. Estabelecer métodos para rastrear e responder rapidamente a novas ameagas de saude publica;

17. Colaborar com outros nucleos, como a Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), a
Segurancga do Paciente e os servigos assistenciais, para criar agdes integradas de prevengéo e controle de
doengas;

18. Trabalhar com o SESMT, CIPA e demais equipes para promover ambientes de trabalho seguros,
reduzindo a propagacgéo de doengas entre os profissionais de saude;

19. Assegurar que todas as atividades do Nucleo de Epidemiologia estejam em conformidade com as normas
e regulamentos nacionais e internacionais de saude publica e vigilancia epidemiolégica. Manter-se atualizado
quanto as novas regulamentagdes e diretrizes da ANVISA e outros 6rgaos reguladores.

CAPITULO IV DAS COMISSOES

As comissdes hospitalares sdo fundamentais para a gestéo eficiente e segura dos servigos de saude, sendo
responsaveis pela implementacdo de boas praticas, pela melhoria da qualidade assistencial, pela seguranca
dos pacientes e pelo cumprimento de normas legais. Elas promovem um ambiente mais seguro e eficiente,
onde a colaboracgao interdisciplinar, a educagao continua e o foco no paciente s&o prioritarios.

As comissdes que constitui o Hospital Alfa séo:

I- Comissao de Obito - E responséavel por realizar a analise das causas de dbitos ocorridos no hospital, com
0 objetivo de avaliar as condigbes que levaram ao falecimento, identificar possiveis falhas nos cuidados
médicos ou administrativos, e sugerir melhorias nos processos de atendimento. Ela também deve promover o
registro adequado dos 6bitos e garantir a correta realizagdo de autopsias, quando necessario.

ll- Comissdao de Prontuario: Tem como objetivo garantir que os prontuarios médicos sejam completos,
legiveis, e atualizados conforme as normas legais e éticas. A comissdo supervisiona o cumprimento dos
requisitos de documentagdo dos atendimentos, assegurando a conformidade com a legislagdo vigente e
promovendo a qualidade na gestdo da informagao médica.

lll- Comissdao de Controle Interno de Infecgdo Hospitalar (CCIH): A Comissdo de Controle Interno de
Infeccdo Hospitalar (CCIH) é responsavel por implementar e monitorar as estratégias de prevengao e
controle de infecgdes hospitalares, avaliando praticas e protocolos, realizando auditorias, capacitando
equipes, e promovendo campanhas para minimizar a incidéncia de infec¢des relacionadas a assisténcia a
saude.
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IV- Nucleo de Segurancga do Paciente: Visa promover a seguranca do paciente por meio da implementacgao
de estratégias para identificar, analisar e mitigar riscos relacionados a assisténcia a saude. A comissio deve
trabalhar na implementagao de protocolos para prevenir eventos adversos, promover a cultura de seguranga
e monitorar indicadores de qualidade assistencial.

V- Comissdo de Obras: A Comissdo de Manutencao Geral é responsavel por garantir que as instalagdes
hospitalares e os equipamentos estejam funcionando adequadamente, realizando a manutencéao preventiva e
corretiva, garantindo a seguranca e o conforto dos pacientes e colaboradores. Ela também atua no
planejamento de melhorias estruturais do hospital.

VI- Comissdo de Padronizagdao e Farmacia: A Comissdo de Padronizacdo e Farmacia tem a
responsabilidade de revisar, desenvolver e implementar as politicas de padronizacdo de medicamentos e
produtos farmacéuticos no hospital. A comissdo deve garantir a adequada utilizagao de farmacos, otimizar os
custos com medicamentos e assegurar a seguranga na administragdo de medicamentos.

VII- Equipe multiprofissional de Terapia Nutricional: E composta por equipe multidisciplinar responsavel
por planejar, coordenar e supervisionar as atividades relacionadas a alimentagdo e nutrigdo dentro do
ambiente hospitalar. Sua principal fungdo é garantir que os pacientes recebam uma alimentagdo adequada,
segura e que contribua para a sua recuperagdo e bem-estar. A comissdo também desempenha um papel
importante na educacéao nutricional da equipe de saude e no desenvolvimento de protocolos alimentares para

diferentes grupos de pacientes.

VIII- Comissdo de ética de Enfermagem: Tem como exercicio de sua fungdo a autonomia, visando a
melhoria continua do servigo assistencial de enfermagem, a promog¢do do bem-estar dos pacientes, ao
cumprimento das normas éticas e a observancia da legislagdo sanitaria vigente. A Comissdo de Etica em
Enfermagem compete a abertura de sindicancias sempre que tomar conhecimento de eventos com indicios
de infragdo ética, encaminhando um relatério detalhado da investigagéo realizada ao Conselho Regional de
Enfermagem, por meio de seu Presidente.

IX- Comissio de Etica Médica: Tem a responsabilidade de zelar pela ética no exercicio da medicina dentro
do hospital. A comissdo deve mediar conflitos éticos entre profissionais de saude, pacientes e familiares,
além de revisar praticas e condutas médicas, orientando e garantindo o cumprimento do Cdédigo de Etica
Médica.

X- Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saulde: E responsavel pela gestdo dos
residuos gerados no hospital, com foco na segregacdo, tratamento, armazenamento e destinagao final
adequada. A comissao deve assegurar que os residuos sejam manejados de acordo com as normas
ambientais e sanitarias, promovendo a seguranga e minimizando os impactos ambientais e a saude publica.
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