FUNDAGAO
GESTAO
HOSPITALAR
HARTMIAND FESSAMDES

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE UPAE Garanhuns - Dr. Antonio Simao dos Santos Figueira
ANO 2026

14 10 11 6 22 34 14 9

QUEIXAS TRATADAS 100% 100% 91% 83% 100% 85% 100% 100%

QUEIXAS RECEBIDAS



FUNDAGCAO
HOSPITALAR
MARTINIANG FERNANDES

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE UPAE Garanhuns - Dr. Antonio Simao dos Santos Figueira
ANO 2025

N ) =0 I ) B e D
QUEIXAS RECEBIDAS 13 17 16 18 19 10 13 19 12 13 12 25

QUEIXAS TRATADAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%



FUNDAGCAO
HOSPITALAR
MARTINIANG FERNANDES

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE UPAE Garanhuns - Dr. Antonio Simao dos Santos Figueira
ANO 2024

N ) =0 I ) B e D
QUEIXAS RECEBIDAS 19 23 21 18 24 19 30 24 14 19 6 14

QUEIXAS TRATADAS 89% 96% 95% 100% 100% 100% 90% 96% 100% 95% 100% 100%



FUNDAGCAO
GESTAO
HOSPITALAR
MARTINIANDG FERNANDES

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE UPAE Garanhuns - Dr. Antonio Simao dos Santos Figueira
ANO 2023

N ) =0 I ) B e D
6 3 13 18 7 14 15 29 19 34 40 27

QUEIXAS TRATADAS 100% 100% 100% 100% 100% 86% 100% 86% 89% 94% 100% 100%

QUEIXAS RECEBIDAS



FUNDAGAO
GESTAO
HOSPITALAR
MARTINIANO FERNANDES

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE UPAE Garanhuns - Dr. Antonio Simao dos Santos Figueira
ANO 2022

N D 0 =N S N =)
7 6 6 2 10 15 6 8 6 10 17 10

QUEIXAS TRATADAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

QUEIXAS RECEBIDAS



FUNDAGAO
G H GESTAO
F HOSPITALAR
MARTINIANO FERNANDES

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE UPAE Garanhuns - Dr. Antonio Simao dos Santos Figueira
ANO 2021

N D 0 =N S N =)
2 5 1 4 2 2 1 1 2 3 9 6

QUEIXAS TRATADAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

QUEIXAS RECEBIDAS



FUNDAGAO
GESTAO
HOSPITALAR
MARTINIANO FERNANDES

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE UPAE Garanhuns - Dr. Antonio Simao dos Santos Figueira
ANO 2020

N D 0 =N S N =)
4 5 5 2 1 5 1 3 4 1 4 1

QUEIXAS TRATADAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

QUEIXAS RECEBIDAS



FUNDAGAO
G H GESTAO
F HOSPITALAR
MARTINIANO FERNANDES

QUANTITATIVO DE QUEIXAS

UNIDADE UPAE Garanhuns - Dr. Antonio Simao dos Santos Figueira
ANO 2019

N D 0 =N S N =)
QUEIXAS RECEBIDAS 21 8 1 10 2 1 26 9 8 8 11 5

QUEIXAS TRATADAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%





