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Apresentacao

Este e-book integra o projeto "Vocé Sabia?”, uma iniciativa da Diretoria Geral de
Controle Interno (DGCI), realizado pela Coordenacdo de Transparéncia (CTR),
com o objetivo de fornecer informagoes relevantes e de facil compreensao para
fortalecer o conhecimento e a pratica da transparéncia em todos os niveis da
Secretaria Estadual de Saude (SES).

Nele, reunimos temas fundamentais para promover a cultura da transparéncia
entre os agentes publicos da SES, reconhecendo que a transparéncia & um dos
pilares essenciais para uma gestao publica eficiente e responsavel.

Ao longo deste material, abordamos a Lei de Acesso a Informacao (LAI), um
marco para o direito de acesso as informacgoes publicas; a transparéncia ativa,
que incentiva a disponibilizacao de dados relevantes a sociedade; e o papel e a
responsabilidade do agente publico na preservagao desses principios.

Com uma abordagem clara e objetiva, também destacamos a Quvidoria como
um canal essencial para a participacao social, garantindo que a voz do cidadao
seja ouvida e valorizada no processo de melhoria continua dos servigos
publicos.

Ao ler este material, esperamos que cada agente publico se sinta inspirado e
capacitado para desempenhar suas fungées com maior transparéncia e com-
prometimento. Afinal, a cultura da transparéncia € uma construgao coletiva, e
cada um de n@s € parte essencial dessa jornada.




VOCE SABIA

Vocé ja conhece a Lei de Acesso a Informacdo (LAI)? Vamos explorar a
importancia dessa norma essencial para garantir o acesso aos dados e for-
talecer a confianca entre governo e sociedade.




A Lei de Acesso & Informacdo (Lei N°12.527/2011)
€ uma norma que assegura o direito de acesso a in-
formacao publica, permitindo que qualquer pessoa
solicite dados e documentos de 6rgaos publicos.
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A LAl visa promover a transparéncia da gestao pu-
blica, fortalecer a participacao cidada no controle
das atividades governamentais e contribuir com o
combate a corrupcao, possibilitando que os ci-
dadaos acompanhem e fiscalizem as acoes dos
orgaos governamentais.

A Ouvidoria ¢ o principal canal para solicitar infor-
macoes. Para fazer pedidos, utilize os canais de aten-
dimento disponiveis:

* https://bit.ly/unidades_de_saude

* ouvidoria@saude.pe.gov.br

* Presencialmente

>> Vocé também pode utilizar o Servigo de Informagdo ao
Cidadao (SIC) disponivel na pagina da LA

Certifique-se de fornecer os dados minimos necessarios
para especificar claramente a informagdo desejada.




A LAl estabelece prazos para que os drgaos publi-
cos atendam as solicitacoes de informacao. O prazo
maximo para resposta é de 20 dias corridos, po-
dendo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante
justificativa expressa.

Caso o pedido de informacao seja negado, o ci-
dadao tem o direito de recorrer da decisao. Os re-
cursos podem ser apresentados dentro do prazo

estabelecido pela LAI, que é de até 10 dias corridos
a partir da ciéncia da decisao do 6rgao. Devem ser
dirigidos a autoridade hierarquicamente superior
aquela que negou a informacao.

A LAl prevé a possibilidade de restricao de acesso
a informacgoes que possam colocar em risco a se-
guranca do Estado, a defesa nacional, a vida
privada ou a seguranca das pessoas, entre outros
casos. No entanto, & necessario que a restricao seja
fundamentada.




o Responsabilidade pela qualidade das informacoes

Além de disponibilizar as informacoes solicitadas, os servidores publicos tém a responsabili-
dade de garantir a qualidade e a veracidade dos dados divulgados, evitando informagoes im-
precisas, incompletas ou desatualizadas.

@ Adverténcias e Medidas Disciplinares para Servidores

De acordo com o artigo 32 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei N° 12.527/2011), os servidores
publicos que descumprirem suas obrigacoes de disponibilizar as informagoes solicitadas
estao sujeitos a adverténcia e demais medidas disciplinares, que podem variar de acordo
com a gravidade da infracao.

Essas medidas disciplinares podem incluir desde adverténcia até a aplicacao de penalidades

mais severas, como suspensao e até demissao, conforme previsto no regime juridico dos
servidores publicos, disciplinado pela Lei N° 6.123/1968.

Responsabilizacao Administrativa, Civil e Criminal

A LAl estabelece a possibilidade de responsabilizacao administrativa, civil e até criminal em
casos de negligéncia, omissao ou ma-fé na divulgacao de informacoes publicas. Isso signifi-
ca que os servidores publicos podem responder nessas trés esferas por condutas que con-
figurem descumprimento da lei.
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VOCE SABIA

Agora que entendemos a LAI, é hora de explorar a importancia da transparéncia

ativa na administracao publica! Vamos descobrir como a divulgacao proativa de *

informacoes fortalece a confianga nas instituicoes, incentiva a participagao
cidada e combate a corrupcao.




MAS AFINAL, 0 QUE &-/

TRANSPARENCIA ATIVA? ©

A transparéncia ativa consiste na divulgacao proativa de informagoes ao publico,
sem que seja necessario um pedido formal. Este conceito implica que as entidades
devem disponibilizar informagoes relevantes de maneira acessivel, clara e
tempestiva, facilitando o acesso a informagao por parte dos cidadaos.

QUAIS 0S PRINCIPAIS BENEFICIOS
DA TRANSPARENCIA ATIVA?

Acessar Facil a
Informacao:

Elevar a Confianca
Publica:

Prevenir a Corrupcao:

Aumentar a
Eficiéncia e a Eficacia:

Engajar o Cidadao:

Cidadaos tém acesso rapido e descomplicado a dados relevantes, sem a necessidade de
pedidos

A pratica de transparéncia gera maior confianga nas instituigoes publicas, pois demonstra
compromisso com a clareza e a responsabilidade.

A divulgacao proativa de informagdes diminui as oportunidades de corrupgao, pois au-
menta a fiscalizagao e a responsabilidade dos gestores publicos.

A transparéncia ativa pode levar a uma melhor gestao dos recursos publicos, na medida
em gue a exposicao ao exame publico incentiva praticas administrativas mais eficientes e
eficazes.

Facilita a participagao ativa dos cidadaos na administragao publica, promovendo um go-
verno mais colaborativo e responsivo.



QUAIS INFORMACOES
DEVEM SER DIVULGADAS?

~ .

0s 6rgaos plblicos devem disponibilizar uma ampla
gama de informacdes de maneira proativa,

incluindo:

0 1 Dados orcamentérios e financeiros
(receitas, despesas, contratos e convénios)

0 2 Informacdes sobre licitacoes
e compras publicas

0 3 Relatorios de auditoria e fiscalizacao

o A Atas de reunioes e deliberacdes de
conselhos

0 5 Planos, metas e resultados de
politicas publicas

+,

0 Informacdes sobre servidores publicos *
6 (nome, cargo e remuneragao)



E SOBRE 0S MEIOS DE DIVULGACAO
DA TRANSPARENCIA ATIVA

Voceé sabe quais sao?

A transparéncia ativa deve ser implementada através de diversas plataformas,
garantindo assim amplo acesso a informagao, os principais meios utilizados
hoje sao:

Portal de Transparencia
de Pernambuco

Este portal oferece uma visao abrangente
dos gastos publicos, receitas, licitacoes,

contratos, servidores e diversas outras
informacoes sobre a gestdao publica no
Estado de Pernambuco.

Link para acesso:
https://transparencia.pe.gov.br/

Pagina LAI SES/PE

Esta pagina reune e divulga dados de in-
teresse coletivo ou geral dos 0rgaos e en-
tidades do Poder Executivo do Estado de
Pernambuco com o objetivo de facilitar o
acesso a informacao publica.

Link para acesso:
https://www.lai.pe.gov.br/ses/



Portal de Dados Abertos de
Pernambuco

Este portal oferece acesso a uma ampla
variedade de conjuntos de dados em
formato aberto, permitindo que cidadaos,

pesquisadores e desenvolvedores uti-
lizem essas informacoes para diversas fi-
nalidades. Inclui dados relacionados a
saude, educacao, seguranca, entre outros ik e

setores. https://dados.pe.gov.br/

Redes Sociais

0 Instagram pode ser uma plataforma
eficaz para promover a transparéncia
ativa, oferecendo uma maneira visual e
interativa de divulgar informagoes e en-
gajar o publico.

Link para acesso:
https:/ /www.instagram.com/saude_pe?
igsh=Yzk3NzYxN3BqY2Q2

A transparéncia ativa e crucial para a construcao de uma administracao
publica mais aberta, responsavel e confiavel. Ao disponibilizar infor-
macoes de maneira proativa, 0s 0rgaos publicos nao apenas cumprem

seu dever legal, mas também fortalecem a democracia e promovem a
participacao cidada, contribuindo para um governo mais eficiente e
justo. -




Agora é 0 momento entender o papel e a responsabilidade do agente publico. A
conduta ética desses profissionais é essencial para construir a confianca na ad-
ministracao publica e garantir a exceléncia na prestacao de servicos. Explore-
mos como esses valores impactam diretamente a exceléncia dos servicos ofere-
cidos a sociedade e promovem uma cultura de integridade.



Papel do' Agente Publico

0 agente publico desempenha um papel fundamen-
tal na administracao estadual, atuando como exe-
cutor das politicas publicas voltadas para o
bem-estar da populacao.

Definicao de Agente Publico

Agente publico - todo aquele que, por forca de lei,
contrato ou de qualquer ato juridico, preste
servicos de natureza permanente, temporaria ou
excepcional, ainda que sem retribuicao financeira,
a orgao ou entidade da administracao publica es-
tadual, direta e indireta, conforme o inciso V do art.
I°do Codigo de Etica dos Agentes Publicos do
Estado de Pernambuco (Decreto e 46.852/2018).

T Deveres

Ainda conforme o Decreto n°46.852/2018, os agen-
tes publicos devem agir com probidade, transpa -
réncia, imparcialidade, eficiéncia e respeito as
normas. O cumprimento desses deveres contribui
para eficiéncia e eficacia dos servicos publicos,
promovendo a confianca da populacgao nas institui-
¢Oes governamentais.




AN
~ Proibicoes Impostas

Além dos deveres, ha diversas condutas proibidas
ao0 agente publico, como o0 uso do cargo para pro-
veito pessoal, recebimento de propinas, pratica de
crimes contra a administracao publica, entre
outros. Essas proibicoes visam garantir a lisura e a
probidade na atuacao do servidor publico.

Responsabilizacao

0 agente publico responde civil, penalmente e
administrativamente por suas acdes no exercicio
do cargo. 0 art. 50 do Decreto no 46.852/2018 esta-
belece que essa responsabilidade decorre de acoes
ou omissoes dolosas ou culposas que causem
danos aos cofres publicos ou a terceiros.



IMPACTO DA BOA CONDUTA DO AGENTE
PUBLICO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Segundo o art. 37 da Constituicao Federal, a administracdo publica deve obedecer aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

A boa conduta do agente publico é essencial para o bom funcionamento da administracao
publica. Quando os servidores cumprem seus deveres e evitam condutas ilicitas, con-
tribuem para a eficiéncia, transparéncia e integridade das instituicoes governamentais.
Isso fortalece a confianca da sociedade nas instituicoes, promove a justica social e me-
lhora a qualidade dos servicos prestados a populacao. Q\

0 comprometimento e a ética do agente publico
sao fundamentais para o sucesso da administracao
publica, refletindo diretamente na qualidade de
vida e no bem-estar dos cidadaos.
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 VOCE SABIA?

Apos aprendermos sobre a LA, a transparéncia ativa, e o papel fundamental dos
agentes publicos, chegamos ao momento de conhecer uma ferramenta essencial
para fortalecer a transparéncia publica: a Ouvidoria. Esse canal direto entre ci-
daddos e administracdo publica permite expressar preocupacoes, sugestoes e
elogios, promovendo uma gestao mais proxima e alinhada com as demandas da
sociedade.

Vamos explorar juntos o papel da Ouvidoria e seu impacto na melhoria continua
dos servicos publicos?




0 QUE E A OUVIDORIA

A Ouvidoria € um canal democratico de comunicacao entre os cidadaos e a ad-
ministracao publica, destinado a receber, analisar e encaminhar sugestoes, re-
clamagoes, denuncias, elogios, solicitacdes e informacoes.

l''pAPEL DA OUVIDORIA

izar o direito dos cidadaos de serem ouvidos e terem suas demandas pes-
soais e coletivas tratadas adequadamente no ambito do SUS.

[ MELHORIA DOS SERVICOS PUBLICOS )

Elaborar indicadores que possam servir de suporte estratégico 3 tomada de de-
cisao no campo da gestdao da salde, contribuindo efetivamente para o aper-
feicoamento gradual e constante dos servicos publicos de sadde.

\ UN FIDAL

Garantir que as demandas dos cidadaos sejam respondidas de forma satis-
fatoria.



&
o COMO FUNCIONA' AOUVIDORIA

® Recebe manifestagoes atraves dos canais de atendimento: presencial, telefone
e-mail e site (formulario web).

@ Anallsa € encamlnha das manlfestac;oes as areas FESDOHSEIVEIS

‘o"' ‘ companha e monitora 0s prazos junto as areas

, ,‘esponde ao udadao fornecendo retorno sobre a prowde‘ncna tomad

BENEICIOSDOUVIDORIA

Para a Administracao Publica

Instrumento de gestao que possibilita a identificacao de problemas e oportuni-
dades de melhorias.

Aumento da confianca e credibilidade junto ao publico.

COMO ENTRAR EM CONTATO COM A
OUVIDORIA CENTRAL DE SAUDE?

A Ouvidoria oferece varios canais de atendimento para facilitar o acesso dos cidadaos.
Escolha 0 que for mais conveniente para vocé:



n _l’J.r:J..*,u||r|~:|!|||u||3_:'J
- Dirija-se a nossa sede localizada na Rua Dona Maria Augusta

Nogueira, 519, Bongi - Recife - PE, de segunda a sexta-feira, das
8h as 17h.

¥ (POPTEETORE)

Ligue para o numero (81) 3184 0001, disponivel de segunda a sex-
ta-feira, das 8h as 17h.

)y PERESS

Envie sua manifestacao para ouvidoria@saude.pe.gov.br. Des-
creva seu caso com 0 maximo de detalhes possivel para que pos-
samos atendé-lo da melhor forma.

Registrar uma manifestacao na Ouvidoria é simples e rapido. Veja o passo a passo de
como registrar pelo site da SES:

Identificacdo_

Informe seus dados pessoais, como: nome, endereco e telefone.
Caso prefira, vocé pode optar por registrar sua manifestacao de
forma anbnima.



| Uescricao |
Descreva a situacao com clareza e objetividade. Inclua todas as
informacoes relevantes, como: datas, locais e nomes de envolvidos.

ategoria

Selecione a categoria da sua manlfesta(;ao sugestao reclama(;ao '
denunma eloglo ou sohutagao e

ACOMmMpannamento’aa‘indnirestda¢do

Apos registrar sua manifestacao, vocé pode acompanhar o andamento
da sua manifestacao consultando pelo nimero do seu protocolo.

IMPORTANCIA DA SUA
- PARTICIPACAO

Sua participacdo é fundamental para a melhoria dos servicos publicos. Ao uti-
lizar a Ouvidoria, vocé contribui para uma administracao mais transparente, efi-
ciente e responsiva. Nao hesite em nos procurar sempre que precisar!
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