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Nosso calendario de integridade nos convida
a conhecer, mergulhar e vivenciar os assuntos
relevantes para promovermos a cultura de
integridade no nosso ambiente de trabalho.
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LGPD

LGPD na saude:
protegendo
vidas e dados!

A Lei no 13709/2018, definida como Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) foi editada para regulamentar o tratamento dos dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa fisica ou juridica de direito
publico ou privado. Tem como objetivo proteger os direitos
fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da
pessoa natural.

. Dados pessoais

Os dados de que trata a LGPD se dividem em dados pessoais e dados
pessoais sensiveis. Os primeiros sao informagdes relacionadas a
pessoa natural identificada, como nome, sobrenome, RG, CPF, entre
outros, ou a pessoa identificavel, tais como dados de geolocalizagao,
endereco IP, identificacao de dispositivo, etc. Por sua vez, os dados
pessoais sensiveis sao aqueles ligados aos aspectos mais particulares
do individuo, como os relacionados a origem racial ou étnica, convicgcao
religiosa, opiniao politica, a saude ou a vida sexual, podendo, ainda, ser
caracterizado como dado genetico ou biomeétrico.




. Tratamento de dados e consentimento

No ambito da Administragao Publica, para execucao de suas politicas,
inclusive na area de saude, a coleta, o uso, o compartilhamento ou o
descarte sao alguns exemplos do que se define por tratamento de
dados pessoais.

Qualquer que seja o tipo de tratamento, este somente podera ser
realizado em conformidade com as bases legais previstas nos arts. 7° e
11da LGPD.

Um dos tipos de tratamento de dados pessoais € o consentimento, que
pode ser definido como a manifestacao livre, informada e inequivoca
pela qual o titular concorda com o uso de seus dados para uma
finalidade prevista.

Nao obstante, a Lei prevé outras hipoteses nao relacionadas ao
consentimento do titular, como para a protegcao da vida ou da
incolumidade fisica do titular ou de terceiro, e a realizacao de estudos
por orgao de pesquisa ou para a tutela da saude.

Como se pode perceber,em algumas situacoes, nao ha necessidade do
consentimento, pois outras bases legais podem ser utilizadas para o
uso e compartilhamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis,
aexemplo datuteladasaude.




. Direitos do titular dos dados pessoais

Ainda que dispensado o consentimento em algumas hipoteses, o
agente de tratamento de dados pessoais deve respeitar os direitos do
titular, conforme previsto na LGPD.

E direito do titular o livre acesso as informacdes sobre os seus dados,
que deverao ser disponibilizados de maneira simples, clara, acessivel e
adequada ao seu entendimento.

lgualmente, o titular tem direito a correcao dos dados quando estes
estiverem incompletos, inexatos ou desatualizados; e ainda, ao
bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou
quando estiverem em desconformidade coma LGPD.

Alem disso, tem direito a informacao sobre a possibilidade de nao
fornecer o consentimento e, ainda, apos fornecido, poder revogar sua
autorizacao de uso.

. Responsabilidade

Ainobservancia dos requisitos disciplinados em lei pode acarretar
responsabilizacao do servidor, contratado ou colaborador, por atuarem
em nome do agente de tratamento de dados pessoais.

Por isso, € necessario que, ao tratar dados pessoais, 0 agente adote
medidas eficazes para o cumprimento das normas de protecao dessas
informacoes, pois diante de eventual incidente, havendo algum dano,
seja moralou patrimonial,

individual ou coletivo, sera obrigado a repara-lo, ainda que em agao
regressiva perante a Administragao Publica.
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4 Fevereliro
4 Gestao de Riscos

de Riscos:
O que e e qual
O seu papel?

A Gestao de Riscos € uma ferramenta preventiva que visa identificar e
avaliar procedimentos/praticas que possam ser prejudiciais aos
interesses da instituicao, desenvolvendo medidas de tratamento que
buscam mitigar ou eliminar eventuais riscos. Ela apoia as organizacoes
no cumprimento de metas e objetivos, com foco na protecao contra
ameacas e na identificacao de oportunidades para alcancar objetivos
estratégicos, sendo essencial para uma governanga corporativa eficaz.

Qual a importancia da Gestao
de Riscos na instituicao?

A gestao de riscos, a nivel institucional, proporciona a administragao
seguranca para orientar a organizacao na consecugcao de seus
objetivos por meio do gerenciamento deriscos.




Na Secretaria Estadual de Saude (SES/PE), a Politica de Gestao de
Riscos foi estabelecida pela Portaria SES no 310, de 22 de junho de
2023. Essa politica determina a implementacao gradual da gestao de
riscos em todas as areas da SES/PE, priorizando processos
institucionais com base em critérios como materialidade, relevancia
estrategica, imagem institucionale maturidade do processo.

Como implementar a Gestao
de Riscos numa instituicao?

A implementacao eficaz da gestao de riscos em uma organizagao
envolve um processo estruturado de identificacao, avaliacao,
monitoramento e mitigagao de riscos necessarios para o atingimento
dos objetivos. Isso requer planejamento, definicao de papéis, avaliagao
e respostas aos riscos, e monitoramento continuo. E importante
destacar que a gestao de riscos € um processo continuo e dinamico
que requer a participacao de todos os niveis da organizagao.

Voce conhece alguma tecnica
ou fonte de

¥ ..
f;/ De acordo com a ISO 31010:2019, alguma das
%  técnicas aplicaveis na gestao de riscos sao:
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Quanto as principais fontes,
podemos elencar:
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%j}. ‘ MANIFESTAGOES
' DA OUVIDORIA

Beneficios de se implantar
a Gestao de Riscos

Entre os beneficios de se implantar a gestao de riscos nos processos da
instituicao, podemos citar:

(v, Identificacdo antecipada de riscos;

(v, Melhoria da governanca corporativa;

(v, Decisdes subsidiadas com maior nivel de informacdes;
(v, Melhoria da eficiéncia;

(v, Melhoria da conformidade regulatéria;

(v, Fortalecimento da imagem institucional.
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Afinal o que e
Capacitacao?

A capacitacao € um processo fundamental no desenvolvimento de
individuos e organizagcoes. Ao adquirir conhecimentos, habilidades e
competéncias especificas, melhoramos nosso desempenho
profissional, e estamos preparados para atingir os objetivos da
Instituicao que representamos.

. Porque devemos nos capacitar?

Melhorar as habilidades: A capacitacao ajuda a aprimorar nossas
habilidades existentes e adquirir novas. Isso e crucial para nos manter
aptos no mercado de trabalho em constante evolugao

Avancar na carreira: A aquisicao de novas habilidades e
conhecimentos pode abrir portas para promogoes e oportunidades
de carreira. Quanto mais nos qualificamos, maior sera a probabilidade
de conseguirmos empregos mais vantajosos.




Acompanhar as mudancas tecnoldgicas: Em um mundo cada vez
mais tecnologico, € importante acompanhar as mudancas e aprender
a usar novas ferramentas e tecnologias. Isso € essencial para muitos
campos profissionais.

Aumentar a produtividade: A capacitacao pode nos tornar mais
eficientes em suas tarefas diarias, o que pode aumentar nossa
produtividade no trabalho e na vida pessoal.

Desenvolver habilidades de resolucao de problemas: atravées da
capacitacao, podemos aprender a abordar desafios e problemas de
maneira mais eficaz, o que pode ser valioso em todas as areas de
atuacao.

Networking: Participar de cursos de capacitagao frequentemente
nos permite conhecer pessoas que tenham interesses e objetivos
semelhantes. Isso pode ampliar nossa rede profissional e criar
oportunidades de colaboracgao futura.

Vocé conhece as possiveis
plataformas para capacitacao?

Escola de Governo com a finalidade de qualificar os
servidores publicos civis e militares e empregados publicos
de 6rgaos e entidades do Estado.

TELESSAUDE:

Plataforma de Educacao Permanente em Saude da SES, para
todosinteressados.




Instituicao de Ensino em saude do Estado que visa promover
a formacao e qualificacao dos profissionais e servidores
publicos pernambucanos do Sistema Unico de Saude (SUS).

Escola de Governo do Poder Executivo Federal Brasileiro,
que oferece formacao e aperfeicoamento sobre
Administracao Publica para todas as pessoas, vinculadas ou
nao a administracao publica

Capacitagcao como processo
permanente ensino - aprendizagem

A capacitacao como um processo permanente de ensino-
aprendizagem € uma abordagem que reforca a importancia continua
do desenvolvimento de habilidades, competéncias e conhecimentos
navida de um individuo. Sendo fundamental para o sucesso pessoale
organizacionalem um mundo em constante evolucao.
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Governanca no
Servico Publico

O Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, trata a governanca
publica como um “conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao,
com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacao de servicos
deinteresse dasociedade”.

Mecanismos necessarios
para boa governanca

Alideranca, a estratégia e o controle sao mecanismos interconectados
que desempenham papéis complementares na promocao da boa
governanca publica. Eles contribuem para a eficiéncia, a transparéncia,
a responsabilidade e o cumprimento dos objetivos do governo em
beneficio da sociedade.




Funcoes Basicas da
Governanca Publica




Setor Publico segundo o Tribunal

. Principios de Governanca parao
de Contas da Unido (TCU)

Capacidade de Resposta: Uso eficiente, eficaz e efetivo dos recursos
publicos para alcancar objetivos e atender as partes interessadas;

Integridade: Alinhar-se a valores, principios € normas eticas comuns,
priorizando o interesse publico sobre interesses privados;

Transparéncia: Promover o acesso a informacao e manter a sociedade
bem informada a respeito de operacdes, estruturas, processos de
tomada de decisao, resultados e desempenho do setor publico.

Equidade e Participacao: Acoes governamentais para atender a todos
de forma justa, considerando direitos, deveres, necessidades,
interesses e expectativas.

Accountability (Prestacao de Contas e Responsabilidade):
Responsabilizacao dos gestores e agentes publicos por suas agoes e
responsabilidades institucionais.

Confiabilidade: Capacidade de instituicoes para minimizar incertezas
nos contextos econdmico, social e politico, gerando confianca entre os
cidadaos.

Melhoria Regulatéria: garantir que as politicas e regulamentacoes
governamentais sejam eficazes, eficientes, transparentes e promovam
o equilibrio entre a protecao do interesse publico e o crescimento
economico.




Aplicacao e resultados da adocao
de uma Politica de Governanca

E importante ressaltar que a governanga nao € uma fungao isolada, mas
sim um processo continuo e integrado que permeiatoda a organizagao.
Ela envolve a participacao de lideres, membros da diretoria, gestores e
demais partes interessadas para garantir que a organizacao opere de
maneira eficiente, ética e em conformidade com suas metas e
responsabilidades.

Aprimorar o resultado organizacional e guiar as agoes dos gestores e
agentes publicos na direcao de comportamentos transparentes,
responsaveis e integros, fortalecer a participacao cidada, a prestacao
de servicos publicos de qualidade e o desenvolvimento econdmico e
social, garantem a credibilidade e legitimidade do proprio governo.

Sobre a Etica...

Ftica € uma palavra tdo abrangente que utilizamos em conversas
cotidianas, porem, poucos de nds conseguimos oferecer uma definicao
precisa dela.

Sabe-se que a ética vem da palavra grega ethos que significa "conduta’,
"modo de ser”. Reflete sobre o comportamento humano, os valores, os
principios e as normas que orientam e guiam as agoes das pessoas em
sociedade.




Os desafios para a
compreensao da Etica.

A ética nao deve ser pensada como um conceito estatico, mas sim
dinamico, e o que e considerado etico, pode variar de uma cultura para
outra, e até mesmo, entre diferentes grupos dentro de uma mesma
sociedade. Isso torna a definicao e a aplicacao da ética um desafio, pois
o0 que € moralmente aceitavel para uma pessoa pode nao ser para
outra.

Situacoes complexas, dilemas morais e decisoes dificeis podem surgir
a cada momento, e e preciso refletir sobre como agir de maneira ética
em cadaumadelas.

Outro desafio € a influéncia de fatores pessoais, como valores, crengas
e interesses individuais, que podem afetar a forma como interpretamos
e aplicamos a ética em nossa vida. As vezes, esses fatores podem levar
a conflitos éticos, onde o que € considerado certo em termos pessoais
pode entrar em conflito com o que € considerado certo em termos
sociais ou profissionais.

Entao, como devemos vivenciar
a ética no nosso cotidiano?

Compreender e vivenciar a ética no nosso cotidiano € um desafio que
envolve considerar diferentes perspectivas culturais, contextos
especificos e fatores pessoais. Requer reflexao constante,
sensibilidade moral e a disposicao de fazer escolhas que busquem o
bem comum e o respeito pelos valores fundamentais, mesmo diante
das complexidades e dilemas que avida nos apresenta.

SAUDE E INTEGRIDADE a‘
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A ética precisa ser considerada a partir da relacao que estabelecemos
com os outros e o mundo que nos cerca. Ela encontra-se nas escolhas e
acoes que tomamos ao interagirmos com outros seres humanos, a
natureza e o ambiente que vivemos. Nos orienta nas nossas decisoes,
influencia nossos comportamentos, sendo fundamental para nossa
existéncia.

"A ética € saber a diferenca entre o que vocé tem direito de fazer e o que
e direito fazer." - Potter Stewart

Junho N
Comunicagao
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podemos definir
Comunicagao?

o f
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Podemos definira comunicacao como sendo um processo de troca de
informacgoes, ideias, sentimentos e mensagens entre individuos ou
grupos, usando diversos meios e canais. Ela desempenha um papel
fundamental na interacao humana e € essencial para transmitir
conhecimento, expressar emocoes, tomar decisdes e colaborar com o
meio em que se estainserido.

SAUDE E INTEGRIDADE a‘

NOSSA RESPONSABILIDADE




Papel da Comunicacao
na Instituicao

Se aplicada de maneira adequada, torna-se essencial para o bom
funcionamento de uma organizacao, podendo melhorar a
produtividade dos colaboradores, envolvendo o planejamento e a
criacao dos objetivos para alcancar o éxito desejado.

Um dos seus objetivos visa manter todos os colaboradores informados
sobre o que esta acontecendo na instituicao; sua missao, visao e
valores, planos estrategicos, agoes e procedimentos operacionais,
alem de levar a sociedade de forma clara e objetiva os servigcos
ofertados. Sao funcoes basicas da comunicacao: controle, motivacgao,
expressao e informacao passada.

Esta politica de comunicacao é fundamental para promover a
colaboracao e a coordenacao entre diferentes departamentos,
unidades ou equipes que podem estar envolvidos em projetos,
iniciativas ou operacoes relacionadas a um objetivo comum.

Qual o impacto da auséncia de uma
politica de comunicac¢ao na instituicao?

A falta de uma politica de comunicacao em uma instituicao pode trazer
varias consequéncias negativas, impactando tanto a eficacia interna
quanto a imagem e areputacao da organizacao. Dentre as
consequéncias que podem afetar a instituicaopodemos destacar a
desinformacao e ruido comunicacional, falta de alinhamento, baixo
envolvimento dos funcionarios, decisdes tomadas com base em
informagoes inadequadas, falta de transparéncia, entre outras.
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Quais os beneficios a instituicao pode
ter ao fortalecer a sua comunicagao?

Uma politica de comunicacao bem estruturada e eficaz pode trazer
diversos beneficios a instituicao. Estas, por sua vez, vao além de apenas
transmitir informacgoes; eles impactam diretamente a eficiéncia, a
Imagem e o sucesso da organizagao. Alguns dos principais beneficios

incluem:

——
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Comunicagao
interna eficaz

Comunicagao
externa eficiente

Tomada de decisao
informada

Maior visibilidade
e engajamento

Integracao entre
as equipes

Acompanhamento
de tendéncias
e mudangas

Transparencia
nas informacoes




Sao exemplos de meios de
comunicacao mais utilizados
nas instituicoes:

coMuNicacAio ORAL:

Palestra
Reuniao

«© Radio
coMuNicacio ESCRITA:
Midias Sociais

[ @) Blogs

[ @ Foruns e
Comunidades

Online
coMuNicacAo VISUAL:
@« Televisao
[ @ Cinema
[ @ Publicidade
coMuNicacAo DIGITAL:
E-mail

Mensagens Instantaneas
Videoconferéncia

coMuNicacAo INTERPESSOAL:

Conversas Face a Face
[ @) Chamadas Telefonica

- @ GOVERNOE
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Mas afinal o que e
Integracao?

Integracao, em geral, € o termo
usado para descrever a agao ou
procedimento de unir ou mesclar
distintos elementos, partes ou
sistemas para criar uma entidade
coesa e funcional.

A Integracao no

Ambiente de Trabalho
A integracao dos funcionarios consiste em assegurar que os
colaboradores se tornem parte integrante da empresa. Esse
procedimento € de extrema relevancia, umavez que € atraves dele que
o trabalhador se alinha com a missao, visao, valores, objetivos
estrategicos e atividades/acoes da organizagao.




Quai os tipos existentes
de Integracao:

Integracao de novos funcionarios: A integracao de
novos funcionarios € o processo de receber e incorporar
novos membros a equipe de uma organizacao de forma
eficaz. Isso envolve a introducao de novos funcionarios a
cultura, politicas, procedimentos e expectativas da
empresa, bem como a equipe e ao ambiente de trabalho.

.
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A integracao de equipes: A integracao de equipes € um
processo fundamental em ambientes de trabalho
colaborativos. Envolve a criagao de sinergia entre os
membros da equipe para que possam trabalhar juntos de
forma eficaz, compartilhando conhecimentos,
habilidades e recursos para atingir objetivos comuns.

A Integracao nas atividades de uma Organizacao: A
integracao nas atividades de uma organizacao € um
processo continuo e dindmico. E importante que a
lideranca da organizagao promova uma cultura de
colaboracao e integragao e que todos os niveis da
organizagcao estejam comprometidos em trabalhar
juntos para alcancgar os objetivos comuns. A integragao
dessas atividades pode levar a uma organizagao mais
agil, com maior eficiéncia operacional e capacidade de se
adaptaras mudancas do mercado.

Secretaria :
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Ciclo de Integracao
do colaborador

O objetivo do ciclo de integracao € garantir que os novos membros se
sintam acolhidos, estejam devidamente informados e aptos a
desempenhar suas atribuicoes. Alem disso, ele melhora a satisfacao no
ambiente de trabalho, cria um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo e qualifica o servigo. E uma pratica importante para qualquer
organizagao que valorize o sucesso e o bem-estar de seus funcionarios.

O pertencimento refere-se ao sentimento de fazer parte de um grupo,
equipe ou organizagao. Quando os individuos se sentem parte de algo maior
do que eles mesmos, estao mais motivados e envolvidos em suas
atividades. O pertencimento cria um senso de identidade e comunidade, o
que pode melhorar a moral e o comprometimento dos funcionarios.

Engajamento:

O engajamento refere-se a dedicacao, entusiasmo e comprometimento
que os individuos colocam em suas tarefas e responsabilidades.
Funcionarios ou membros de uma organizagao engajada estao mais
focados, produtivos e dispostos a contribuir para o sucesso da organizacao.

Colaboracao:

A colaboracao envolve a cooperacao entre individuos ou grupos para atingir
metas ou objetivos comuns. Isso requer a troca de ideias, informacgoes e
recursos para alcancgar resultados melhores do que seriam possiveis
individualmente.

Responsabilidade:

A responsabilidade € um principio ético e social que envolve o cumprimento
com agoes, atividades e compromissos que uma pessoa ou entidade tem em
relacao a outras pessoas, grupos, organizacdes ou a sociedade como um todo.
A responsabilidade pessoal € um componente fundamental de uma cultura
organizacional saudavel.

/7 PER
L < )
SAUDE E INIEGRIDADE “ paghai 2 INA
Nos ™ Eorano pEMUDANGA

OSSA RESPONSABILIDADE




O que e
Compliance?

Compliance € uma pratica de garantir que uma organizagao esteja em
conformidade com as leis, regulamentacoes e normas, assegurando
que suas operacoes e condutas estejam alinhadas com os requisitos
legais e eticos relevantes. Vem da palavra em inglés “to compliance’,
que significaagirde acordo comregras e ordens.

Qual a importancia do
Compliance numa organizacao?

Compliance € essencial para as organizacoes, pois evita riscos legais,
protege e constrdi confianca com colaboradores, fornecedores e a
sociedade. Alem de ser uma obrigacao legal, € uma estrategia
inteligente para proteger a organizacao e sua extensao. A nao
conformidade pode ter sérias consequéncias financeiras e deimagem.
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Quais os tipos de Compliance?

Compliance empresarial: Mostra que a organizacao segue padroes e
que eles seguemanormade controle.

Compliance trabalhista: Define direitos, deveres, normas e obrigagcoes
as quais, tanto gestores, quanto funcionarios devem segui.

Compliance tributario: Estabelece medidas e normas relacionadas
com a prevengao deriscos asviolagoes de leis tributarias.

Compliance fiscal: Garante disciplina fiscal a uma organizagao,
observando o cumprimento de toda a regulamentacao, diretrizes e
politicas estabelecidas pelalei.

Presenca do compliance
nas legislagoes:

As organizagdes publicas estao sujeitas a uma série de
regulamentacgoes e leis relacionadas ao compliance para garantir a
transparéncia, responsabilidade e conformidade com as normas éticas
e legais, as quais dentre elas podemos destacar:

Lei de Acesso a Informacao (Lei no 12.527/2011), onde

podemos observar o compliance sob a optica da garantia

ﬁ de que as solicitacoes de informacoes sejam tratadas de

(@) forma adequada e que a divulgacao seja feita em
conformidade comal lei;

Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar no

101/2000), que tem como norte evitar o desequilibrio
famm) fiscal;
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Lei Anticorrupcao (Lei no 12.846/2013), que responsabiliza
empresas e servidores publicos por atos de corrupgao e
estabelece a obrigatoriedade de implementacao de
programas de compliance para prevenir e detectar atos de
corrupgao no ambiente publico;

X

Lei de Conflito de Interesses (Lei no 12.813/2013), que
dispoe sobre a divulgacao de interesses e a prevencao de
conflitos.

X

Em Pernambuco, esta matéria é representada pela:

Lei Estadual no 16.309/2018, que dispoe sobre
aresponsabilizacao administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracao
publica, nacional ou estrangeira, no ambito do Poder
Executivo Estadual.

X

Cultura de
Compliance:

Uma cultura de compliance é vital
para o sucesso de longo prazo de
uma organizagao, envolvendo
compromisso, comunicacao eficaz
e incentivo. Essa cultura fortalece a
reputacao, reduz riscos legais e
melhora a eficiéncia, garantindo a
sustentabilidade da organizagao.
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A Importancia \\\ |
do Respeitonas =
Relacoes Humanas

e ha Socledade.

Respeitar as pessoas € uma atitude fundamental para promover

relacionamentos saudaveis, uma sociedade mais justa, e inclusiva para
todos.

Condutas parao
respeito as pessoas:

Existe diversas maneiras de demonstrar respeito, para que haja um
convivio harmonioso tanto na sociedade quanto no ambiente de
trabalho, sendo algumas delas:

Ouviratentamente o outro;

e Reconhecere celebrarcomportamentos positivos;

o Sergentil,

o Sersensivelasdiferencas;

o Praticaraempatia;

e Respeitaroespacodosoutros;

o Estaremconformidade com as politicas daempresa,;
o Buscarresolugoes construtivas paraos conflitos.

Ademais, sera a pratica dessas demonstracoes de respeito que ira
fortaleceraautoestima e aautoconfianca das pessoas diaapos dia..




Tratando as Diferencgas
com Justica na Sociedade.

Tratar com igualdade os diferentes € um principio fundamental de
respeito e justica em uma sociedade. Isso significa que todas as
pessoas, independentemente de suas diferencas individuais, devem
recebertratamento com igualdade de oportunidades, respeitando as
diferencas de cadaumde nos.

Papel do Respeito dentro
das relacoes na sociedade.

O respeito nao apenas melhora as relagcoes interpessoais, mas tambéem
desempenha um papel fundamental na construcao de sociedades
mais justas, no desenvolvimento pessoal e no sucesso organizacional.
E um valor que merece ser cultivado e promovido em todos os
aspectos de nossasvidas.

@ Outubro
oResponsabilidade

xﬁrﬁj
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Entendendo a
Responsabilidade

A nocao de responsabilidade € um pilar essencial da vida, tanto no
contexto profissional quanto na sociedade em geral. Refere-se a um
compromisso continuo de agir de forma ética, cuidadosa e consciente,
visando atingir objetivos e contribuir para o bem comum. Basicamente,
envolve agir corretamente, mesmo na auséncia de qualquer
observador.




Responsabilidade no
Ambiente de Trabalho

Em um ambiente de trabalho saudavel, € crucial agir com integridade,
cumprir as leis e disposicoes, tratar todos com respeito, garantir o uso
eficiente de recursos, manter a transparéncia nas operagoes, fomentar
praticas sustentaveis, servir o publico com exceléncia, buscar a
melhoria continua, gerenciando recursos com responsabilidade
financeira, garantindo a seguranca dos dados e promovendo a
igualdade de oportunidades.

Responsabilizacao/ Accountability

A responsabilizacao corporativa, muitas vezes referida como
accountability em inglés, € um principio fundamental que diz respeito a
Mmaneira como as empresas € organizagoes sao responsaveis por suas
acoes, decisdes e impacto na sociedade, na economia € no meio
ambiente.

Impulsionada por regulamentacdes e normas governamentais,
pressao da sociedade civil por praticas corporativas éticas e
responsaveis. As organizagoes que adotam a responsabilidade como
pratica, podem colher beneficios, como a reputacao positiva,
confiabilidade das partes interessadas e a atratividade para
investidores conscientes
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A corresponsabilidade
como pratica esperada

A corresponsabilidade institucional envolve o reconhecimento de que
varias partes tém um papel a desempenhar na resolucao de questoes
complexas ou no alcance de objetivos comuns, requerendo
comprometimento e esforco continuo de todos envolvidos. E um
processo que visa otimizar recursos, compartilhar conhecimentos e
alcancar objetivos de forma mais eficaz e eficiente.

]
Dica
iImportante:

Lembre-se de que a responsabilidade e
uma jornada continua e abrangente.
Esteja sempre em busca de maneiras de
melhorar para si mesmo, contribuir para
a melhoria do ambiente de trabalho e
da sociedade como um todo, e ser um
agente de mudancga positiva. A
responsabilidade € uma forma poderosa
de fazer a diferenca no mundo.

v
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Transparéncia no
servico publico

A transparéncia no servico publico € um pilar essencial da democracia
e da boa governanca. Ela nao € apenas um principio vago, mas sim a
pedra angular que sustenta a relagao entre o Estado e seus cidadaos. A
transparéncia transcende a mera divulgacao de informacoées; ela
abrange a qualidade de ser aberto, claro e acessivel em todas as
interagoes governamentais. No contexto do servico publico, a
transparéncia implica que as acgoes, decisdoes e informagoes
governamentais sao disponibilizadas de forma acessivel ao publico,
cumprindo o preceito estipulado na Lei de Acesso a Informacao (Lei no
12.527/2011), que estabelece que "a transparéncia € um dever do
Estado e umdireito do cidadao.”

Importancia da transparéncia

no servico publico
A importancia da transparéncia no servico publico transcende as
palavras escritas na legislacao. Ela estd profundamente ligada a
promogao da prestagao de contas, a prevengao da corrupgcao e ao
fortalecimento da confianca dos cidadaos no governo. A transparéncia

nao € apenas um ato administrativo, mas sim um alicerce para uma
sociedade justa e igualitaria.
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Transparéncia Ativa:

€ o0 processo pelo qual as instituicoes publicas disponibilizam
proativamente informagoes e dados relevantes ao publico, sem que
haja a necessidade de uma solicitacao especifica. Isso abrange a
publicacao de relatérios, orcamentos, leis e outras informacgodes
relevantes de forma acessivel, como estabelecido no Artigo 8o da Lei
de Acesso a Informacgao. A transparéncia ativa € a materializagcao do
compromisso do governo em manter o cidadao informado e
capacitado.

o
Transparéncia Passiva:

refere-se a resposta do governo as obrigagdes especificas de
informagdes por parte dos cidadados. E o ato de disponibilizar
informacoes em resposta a pedidos formais de acesso a informacao,
muitas vezes regulamentados por leis de acesso a informagao. Essa
dimensao da transparéncia € um testemunho do compromisso do
governo em garantir que o direito do cidadao de acessar informagoes
seja plenamente respeitado.

Participacao Cidada:

Envolve a participacao ativa dos cidadaos no processo de tomada de
decisoes governamentais. A transparéncia € crucial para viabilizar a
participacao cidada informada, possibilitando a compreensao das
acoes do governo e contribuicao com suas perspectivas e opinioes. Ela
€ essencial para assegurar que 0 governo seja responsivo e
representativo, aléem de fomentar a justica social, a igualdade e a
estabilidade em uma sociedade democratica.

SAUDE E INTEGRIDADE “

NOSSA RESPONSABILIDADE

Secretaria ;,‘,A;; PEAR
da Saude (& 29 -
e SueO




VVoceé conhece
o0 conceito de
Integridade?

A palavra com origem no latim significa totalidade, trazendo ideia de
completude, sendo portanto considerada como qualidade de ser
completo, inabalavel, integro (inteiro) em suas agoes, principios e
conduta. E a qualidade de agir de acordo com um conjunto de valores
morais e éticos, mantendo a coeréncia entre o que se dize o que se faz.

Integridade responsabilidade
de todos nos

Aintegridade nao € uma responsabilidade que pode ser negligenciada
ou transferida para os outros. Ela € um compromisso pessoal e coletivo
que beneficia nao apenas a pessoa que age com integridade, mas
também a sociedade como um todo. Cada um de nés desempenha um
papelfundamental na promocao da integridade em nossas vidas e nas
comunidades em que vivemos.

Nao podemos nos perceber como integros pela metade, a partir do
comportamento dos outros, nem tao pouco pelo ambiente ou situagao
que nos encontramos. Ou somos integros ou nao somos integros, nao
existe meio termo, existe processo em construgao, possiveis erros
cometidos que precisam serrevistos e nao repetidos.
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Como trabalhar a integridade
dentro dos érgaos publicos?

=
Falar sobre integridade € debater sobre temas que tratam a conduta
etica dos colaboradores, e buscam garantir a eficacia, a transparéncia e
a confilanga no governo € nos servigos ofertados a populagao.

Promover a integridade nos 6rgaos publicos € um processo continuo e
exige o comprometimento de todos os niveis de lideranca e
funcionarios. E importante criar uma cultura sustentavel, que permeie
todas as atividades governamentais e colabore com tomadas de
decisoes maisintegras.

Qual a importancia de fomentar
a cultura de integridade dentro
dos orgaos publicos?

Alem da sua implementacao proteger a administragao publica contra
OS possiveis riscos a Integridade, e garantir que seja feita de forma
adequada as devidas prestacoes de servicos fornecidas a sociedade,
promover sua cultura dentro do servico publico vem se tornando um
dos requisitos essenciais para o aumento da confianca da sociedade no
Estado e em suas respectivasinstituicoes. R

O que a gestao da integridade 2
pode trazer ao servico publico?

A aplicacao da gestao de integridade, a partir de critérios técnicos
fundamentados em leis, € nao com base em seus proprios interesses,
podera proporcionar aos agentes publicos a oportunidade de obterem
tomadas de decisdes mais conscientes e consistentes, o que, por fim,
iraampliara qualidade na prestacao e oferta dos servigos publicos.
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