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Integridade reflete agir com ética, transparéncia e responsabilidade, assegurando que todas as acdes estejam alinhadas com os
principios legais e morais que regem o servico publico. Integridade publica refere-se ao alinhamento consistente e a adesao aos
valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados no setor
publico (OCDE, 2018).

Ja a gestao de riscos é como uma bussola que ajuda empresas e organizacoes a navegarem por um mar de incertezas. Essa pratica
envolve o reconhecimento das adversidades que podem ameacar os objetivos da organizacao, desde problemas financeiros até falhas
operacionais ou crises externas. A partir disso, busca-se avaliar o impacto e a probabilidade de cada risco e desenvolver medidas
para prevenir ou minimizar os danos.

Tendo isso em vista, foi desenvolvido o presente referencial com o intuito de trazer orientacoes claras e praticas, baseadas em
principios éticos e legais, para garantir que todas as nossas acoes sejam conduzidas com transparéncia e responsabilidade.

Este referencial faz parte das acdes do Plano de Integridade da SES, visando ao aprimoramento da governanca, da gestao de riscos
e do fortalecimento da integridade na SES, pavimentando um caminho importante na construcao de uma nova cultura organizacional.

A utilizacao do processo de gestao de riscos voltado para a integridade publica permite que os agentes publicos identifiquem
fragilidades na organizacao que possam acarretar em praticas de corrupcao, fraude, irregularidades e outros desvios éticos e de
conduta.

Com base nisso, este guia oferece um passo a passo adaptado da metodologia de Gestao de Riscos adotada pela Secretaria Estadual
de Saude de Pernambuco, com o objetivo de orientar a execucao de procedimentos praticos e verificaveis para a identificacao, a
analise e o tratamento de riscos que possam afetar a integridade organizacional.




CESTAODE

RISCOS DEINTEGRIDADE

1. Identificacao dos Riscos

Mapear os processos e as areas da organizacao;

|dentificar possiveis eventos de riscos que possam comprometer a integridade;

Conduzir entrevistas e aplicar questionarios com servidores que possuem conhecimento
aprofundado sobre o processo.

2. Andlise dos Riscos
Avaliar a probabilidade de ocorréncia de cada risco identificado;
Estimar o impacto potencial dos riscos na organizacao;

Classificar os riscos de acordo com a sua criticidade.

3. Tratamento dos Riscos
Desenvolver e implementar planos de acao para mitigar ou eliminar os riscos;
Designar responsaveis pela execucao das acoes de tratamento;

Estabelecer prazos e recursos necessarios para a implementacao das acoes.

4. Documentacao e Comunicacao

Documentar todas as etapas do processo de gestao de riscos;
Comunicar os resultados e acdes implementadas aos stakeholders relevantes;

Promover a cultura organizacional de integridade e transparéncia.

5. Monitoramento e Revisao

Acompanhar continuamente a eficacia dos planos de acao implementados;

Realizar auditorias periddicas para verificar a aderéncia as medidas de controle;

Revisar e atualizar o processo de gestao de riscos periodicamente ou conforme necessidade.



Este documento reune eventos de riscos de integridade, abordando detalhadamente, suas potenciais causas e consequéncias, além
de controles preventivos e corretivos para mitiga-los.

E fundamental compreender que cada departamento, dentro da organizacao, apresenta caracteristicas e contextos especificos, o que
resulta em riscos de integridade Unicos. Da mesma forma, os controles sugeridos devem ser adaptados a realidade do setor e
processo considerando suas particularidades.

O uso eficaz deste documento depende da capacidade critica das unidades de avaliar se os riscos e controles apresentados se
aplicam ao seu contexto especifico. Nao se recomenda, portanto, uma aplicacao literal ou automatica das medidas aqui sugeridas
sem uma devida reflexao sobre sua relevancia e adequacao.

Salienta-se que os riscos e controles (medidas de tratamento) descritos neste documento sdo de natureza orientativa, estando
sujeitos a ajustes ou modificacoes conforme as circunstancias.

A tabela apresentada na pagina seguinte traz os principais eventos de risco identificados, juntamente com suas descricoes
detalhadas. Cada evento de risco € acompanhado de uma explicacao sobre seu significado e os possiveis impactos que pode gerar.
Esta tabela tem como objetivo facilitar a compreensao destes eventos, permitindo uma abordagem mais assertiva na gestao e
mitigacao de potenciais ameacas. A clareza na descricao de cada evento de riscos contribui para uma avaliacao mais precisa e para
o desenvolvimento de estratégias preventivas e corretivas.

Apds a exposicao da tabela, serao detalhados os 15 riscos elencados, acompanhados de seus respectivos controles. Cada risco sera
descrito de forma abrangente, abordando suas causas, possiveis consequéncias e as medidas preventivas e corretivas
recomendadas para mitiga-los. Este detalhamento visa fornecer um entendimento mais profundo e pratico para facilitar a gestao e
o tratamento adequado dos riscos de integridade.




N° EVENTO DE RISCO E DESCRICAO
R1 Abandono das atividades: Situacao em que um agente publico ou privado deixa de desempenhar suas funcdes e responsabilidades sem justificativa,
prejudicando o funcionamento da organizacao e o cumprimento de suas obrigacoes.
R2 Abuso de autoridade: Ocorre quando individuos em posicoes de poder utilizam sua autoridade de maneira inadequada, prejudicando
outras pessoas ou a proépria organizacao.
Acimulo de cargos: Pratica em que um individuo ocupa mais de um cargo ou funcao publica ao mesmo tempo, o que pode violar normas legais e
R3 comprometer a ética na administracao publica.
R4 Assédio e discriminacao: S3o riscos de integridade que envolvem comportamentos inapropriados e tratamento desigual, geralmente baseados em
caracteristicas pessoais como género, raca, etnia, orientacao sexual, religido, idade, deficiéncia, entre outras.
RS Conflito de interesses: Ocorre quando um agente publico ou privado se encontra em uma situacdo em que seus interesses pessoais, financeiros ou de
terceiros entram em conflito com os interesses da organizacao ou da sociedade.
Ré Conivéncia com praticas ilegais: Situacao em que servidores pUblicos ou gestores tém conhecimento de atividades ilicitas dentro da organizacao, mas
escolhem nao agir ou reportar as irregularidades.
R7 Desperdicio de recursos financeiros: Ocorre quando ha uma gestao ineficiente, inadequada ou imprudente dos recursos financeiros publicos ou privados.
RS Desvios de recursos, fraudes: Utilizacao indevida ou fraudulenta de fundos da organizacao para fins pessoais ou nao autorizados.
R9 Falta de transparéncia: Omissao de informacdes essenciais sobre as atividades, decisées, processos e resultados do 6rgao ou entidade, tornando dificil
para o publico, outras entidades e para os proprios servidores acessarem informacoes relevantes e claras.
R10 Nao apuracao de responsabilidade administrativa: O processo pelo qual se deixa de investigar as condutas inadequadas ou ilicitas cometidas por agentes
publicos no exercicio de suas funcdes.
Nepotismo: E “a nomeacao de cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade
nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido em cargo de direcao, chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo em comissao ou de
R11 confianca ou, ainda, de funcao gratificada na administracao publica direta e indireta em qualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, compreendido o ajuste mediante designacdes reciprocas, viola a Constituicao Federal” (Simula Vinculante no 13).
R12 Omissao de deveres: Ocorre quando um servidor publico ou funcionario deixa de cumprir com suas obrigacoes legais, éticas ou profissionais, seja por
negligéncia, esinteresse ou ma-fé.
R13 Tomada de decisoes de forma parcial, favorecimento indevido: Este risco de integridade ocorre quando decisdes dentro de uma organizacao sao
influenciadas por interesses pessoais, prejudicando a imparcialidade e a justica no processo decisério.
Vazamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis: Exposicao no autorizada de informacdes pessoais, como nome, endereco, nimeros de
R14 documentos, dados financeiros ou de saude.
R15 Deficiéncia na execucao dos servicos: Pode ser definida como a falha ou inadequacao na prestacao de servicos por parte de uma organizacao, seja pela

baixa qualidade, atraso, ineficiéncia ou ndo conformidade com os padrdes estabelecidos.
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EDIDAS DE\TRATAMENTO

EVENTODERISCOINI:YABANDONO'DE/ATIVIDADES

CAUSAS

o

- Ambiente de trabalho prejudicial ao
bem-estar, a seguranca ou a satisfacao dos
trabalhadores;

- Desentendimentos, tensoes ou disputas
internas;

- Pouca habilidade da lideranca na relacao
com a equipe;

- Falta de motivacao e comprometimento
do agente publico;

- Falta de conscientizacao sobre as
penalidades;

- Falha no monitoramento da assiduidade
dos agentes publicos.

CONSEQUENCIAS

- Comprometimento da eficécia
organizacional;

- Danos a reputacao do 6rgao/entidade;
- Comprometimento da qualidade dos
Servicos;

- Sobrecarga de trabalho para os demais
integrantes da equipe.

MEDIDAS DE
TRATAMENTO
PREVENTIVAS

- Avaliar periodicamente as condicoes de
trabalho;

- Efetuar treinamento em comunicagao nao
violenta;

- Implementar plano de capacitacao continua
dos lideres:

- Alinhar valores e propdsitos
organizacionais;

- Desenvolver campanha de conscientizacao
sobre as consequéncias legais e profissionais
do abandono de cargo;

- Efetuar acompanhamento de assiduidade
dos agentes publicos;

- Promover a cultura organizacional de
integridade e ética.

MEDIDAS DE
TRATAMENTO
CORRETIVAS

»

- Instaurar processos administrativos
disciplinares contra os agentes publicos
envolvidos e aplicar as sancdes previstas.




CAUSAS

Q

- Auséncia de politicas e diretrizes claras
para a conduta profissional ou deficiéncia
em sua divulgacao;

- Cultura organizacional permissiva;

- Impunidade;

- Perfil da lideranca inadequado.

- Alta rotatividade de pessoal;

- Danos a reputacao do 6rgao/entidade;
- Diminuicao da produtividade;

- Danos a salide mental dos agentes
publicos.

MEDIDAS DE MEDIDAS DE
TRATAMENTO TRATAMENTO
PREVENTIVAS CORRETIVAS

A

B " &
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- Estabelecer e divulgar o cddigo de ética e

conduta: - Instaurar processos administrativos

- Realizar campanhas de comunicacio e d|SC|.pl|nares contra os agentes publlgos que
treinamentos regulares sobre o cédigo de praticaram o abuso e aplicar as sancoes
ética e conduta, incluindo: previstas;

a) orientacées sobre os comportamentos aceitaveis e - Prestar apoio pSiCOlégiCO e

as préticas esperadas para todos os niveis acompanhamento de salide mental

hieradrquicos e
b) casos praticos de abuso de autoridade e
orientacoes para prevencao.

- Criar um canal de denuncia ou fortalecer o
existente.

- Desenvolver uma politica de punicdes
claras;

- Treinar as liderancas em ética;
- Realizar avaliacao 360 Graus;

- Monitorar regularmente o clima
organizacional.

para quem sofreu o abuso. b

<




RISCOS EMEDIDAS DE\TRATAMENTO
EVENTODE RISCOIN3:YACUMULO'DE CARGOS

MEDIDAS DE MEDIDAS DE
CAUSAS CONSEQUENCIAS TRATAMENTO TRATAMENTO
PREVENTIVAS CORRETIVAS

(@ ! & »

- Sistema de gestao de informacdes dos - Comprometimento da eficacia - Fortalecer o controle e monitoramento das - Rer.neter 0 Caso para aﬁpuragéo da
servidores inadequado ou mal g'erido; organizacional; designacdes de cargos; Comissao de Acur?ula(,:ao de Cargos,
- Controle e monitoramento ineficiente das - Desigualdade no acesso ao servi¢o - Efetuar treinamentos regulares para a Empregos e Funcdes (CACEF].
designacdes de cargos; publico; equipg de FEH sobrg a interpfetagéo correta

~ Baixa qualificacao da equipe de RH para - Danos a reputacao do érgao/entidade; da legislacao relativa ao acumulo de cargos;

- Implementar a autodeclaracado de acimulo

interpretar a legislacao; . oo ;S
P 9 T de cargos e realizar verificacao prévia.

- Desconhecimento ou interpretacao
inadequada das normas legais;

- Pressoes politicas ou influéncias externas;
- M4-fé do agente publico.




CAUSAS

/(-Q

- Auséncia de politicas e diretrizes claras
sobre o tema ou deficiéncia em

sua divulgacao;

- Desconhecimento sobre o que é ou
nao assédio;

- Falta de conscientizacao sobre as
penalidades associadas a pratica de
assédio e discriminacao;

- Cultura organizacional permissiva;
- Inexisténcia ou ineficacia de
canais de dendncia.

- Alta rotatividade de pessoal;

- Danos a reputacao do 6rgao/entidade;
- Diminuicao da produtividade;

- Danos a salide mental dos agentes
publicos.

MEDIDAS DE
TRATAMENTO
PREVENTIVAS

- Criar e divulgar de politicas e diretrizes
claras sobre discriminacao e assédio;

- Instituir treinamentos obrigatdrios
sobre comportamento ético e assédio;

- Realizar campanhas de conscientizacao
sobre as consequéncias legais e
profissionais para o praticante;

- Promover workshops sobre impactos
os psicoldgicos da discriminacao e do
assédio, tanto nas vitimas quanto no
ambiente de trabalho, para sensibilizar
servidores sobre a gravidade desses
comportamentos;

- Criar canal de denuncia.

MEDIDAS DE
TRATAMENTO
CORRETIVAS

- Mediar conflitos e facilitar o didlogo;

- Apoiar psicologicamente os
colaboradores afetados;

- Instaurar processos administrativos
disciplinares contra os agentes publicos
envolvidos no acimulo irregular de
cargos e aplicar as sancdes previstas.




- Ambiente organizacional com pouca
transparéncia;

- Relacoes préoximas com fornecedores ou
prestadores de servicos;

- Auséncia de formacao ou de orientacdes
regulares sobre condutas éticas e conflito
de interesses;

- Falta de segregacao de funcées em
processos decisérios;

- Nomeacao de servidores com base em

critérios politicos, independente de mérito.

“—-—‘*

- Tomada de decisoes parciais;

- Danos a reputacao do 6rgao/entidade;
- Desvio de recursos;

- Desmotivacao e insatisfacao interna;
- Diminuicao da qualidade dos servicos.

MEDIDAS DE
TRATAMENTO
PREVENTIVAS

A

B " &
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- Implementar mecanismos para prevenir e
gerenciar conflito de interesses;

- Estabelecimento e divulgacao de codigo de
conduta;

- Realizar campanhas de comunicacao e
treinamentos regulares sobre o codigo de
conduta, incluindo:

a) orientacdes sobre condutas éticas e

b) casos praticos de conflito de interesses e
orientacdes para prevencao.

- Segregar funcdes;

- Manter regulamento de pessoal sempre
atualizado com definicées especificas das
atribuicoes dos cargos e funcoes;

- Promover a cultura organizacional de
integridade e ética.

<

MEDIDAS DE
TRATAMENTO
CORRETIVAS

- Instaurar processos administrativos
disciplinares contra os agentes publicos
envolvidos e aplicar as sancdes previstas.




RISCOS EIMEDIDAS DE\TRATAMENTO

CAUSAS

- Impunidade;
- Pressao hierarquica;

- Interesses pessoais ou politicos;

- Nepotismo;
- Falta de supervisao;
- M4-fé dos agentes publicos.

CONSEQUENCIAS

- Ambiente propenso a corrupcao;
- Dano ao erério;

- Danos a reputacao do 6rgao/entidade;

- Ambiente de trabalho negativo.

MEDIDAS DE
TRATAMENTO
PREVENTIVAS

- Estabelecer e divulgar o cddigo de ética e
conduta;

- Promover a cultura organizacional de
integridade e ética;

- Segregar funcdes e responsabilidades;

- Criar um canal de denuncia ou fortalecer o
existente.

MEDIDAS DE
TRATAMENTO
CORRETIVAS

»

- Instaurar processos administrativos
disciplinares contra os agentes publicos
envolvidos e aplicar as sancdes previstas.




RISCOS EMEDIDAS DE\TRATAMENTO
EVENTODERISCON37:IDESPERDICIO DE[RECURSOS FINANCEIROS!

CAUSAS

o

- Planejamento deficiente;

- Aquisicoes e contratacoes ineficientes;

- Falta de supervisao;
- Processos nao desenhados ou mal
desenhados;

- Falta de clareza quanto as
responsabilidades;

- Prioridades mal definidas.

CONSEQUENCIAS

- Dano ao erario publico;

- Danos a reputacao do 6rgao/entidade;

- Comprometimento na qualidade dos
Servicos;

- Comprometimento da eficécia
organizacional;

MEDIDAS DE
TRATAMENTO
PREVENTIVAS

A

i 7 \

- Mapear processos;

- Padronizar e documentar processos;

- Desenvolver o planejamento orcamentario
e financeiro;

- Acompanhar a execucao financeira;

- Definir de forma clara as atribuicdes e

responsabilidades funcionais nos processos;

- Realizar o planejamento de contratacoes
anual.

MEDIDAS DE
TRATAMENTO
CORRETIVAS

»

-Instaurar processos administrativos
disciplinares contra os agentes publicos
envolvidos e aplicar as sancdes previstas;

- Executar acao de ressarcimento ao erario.




RISCOS EIMEDIDAS DE\TRATAMENTO

EVENTODERISCON;8:'DESVIOIDEIRECURSOS\FRAUDES

CAUSAS

X

CONSEQUENCIAS

- Dano ao erario publico;

- Descontinuidade ou baixa na qualidade
de servicos;

- Comprometimento da eficécia
organizacional;

- Danos a reputacao do 6rgao/entidade;
- Responsabilizacao dos envolvidos.

- Falta de transparéncia;

- Conflito de Interesses;

- Falta de segregacao de funcoes;
- Fiscalizacao falha;

- M4-fé do agente publico.

MEDIDAS DE
TRATAMENTO
PREVENTIVAS

- Segregacao de funcoes;

- Implementacao de auditorias regulares;

- Controle de acesso a sistemas e dados;

- Promocao da cultura organizacional de
integridade e ética;

- Treinamento e sensibilizacao sobre ética e
compliance;

- Supervisao e monitoramento continuos;

- Criar um canal de denuncia ou fortalecer o

existente.

MEDIDAS DE
TRATAMENTO
CORRETIVAS

»

- Instaurar processos administrativos
disciplinares contra os agentes publicos
envolvidos e aplicar as sancdes previstas;

- Executar acao de ressarcimento ao erario.




RISCOS EIMEDIDAS DE\TRATAMENTO

CAUSAS

(@

- Resisténcia a mudancas;

- Desinformacao sobre a legislacao de
transparéncia;

- Falta de sistemas de informacao
eficientes;

- Excesso de burocracia.

CONSEQUENCIAS

- Ambiente mais propenso a corrupcao;
- Comprometimento da eficécia
organizacional;

- Prejuizo ao controle social;

- Aumento da desconfianca interna e
externa;

- Desmotivacao dos agentes publicos;

- Danos a reputacao do 6rgao/entidade;

EVENTO DERISCON%9: FALTADE\TRANSPARENCIA

MEDIDAS DE MEDIDAS DE
TRATAMENTO TRATAMENTO
PREVENTIVAS CORRETIVAS

- Implementar politicas de transparéncia e
acesso ainformacao;

- Disponibilizar plataformas de publicacao de
dados e informacoes publicas;

- Promover acdes de sensibilizacao aos
servidores sobre a importancia da
transparéncia;

- Promover treinamentos em transparéncia e
acesso a Informacao;

- Estabelecer prazos e processos para
divulgacao de informacoes;

- Realizar auditorias internas focadas na
transparéncia;

- Criar e implementar indicadores de
desempenho em transparéncia;

- Criar mecanismos de feedback e
participacao social.




RISCOS EIMEDIDAS DE\TRATAMENTO
EVENTODE RISCON10:INAGJAPURAGAO DE RESPONSABILIDADE]

ADMINISTRATIVAY

MEDIDAS DE MEDIDAS DE
CAUSAS CONSEQUENCIAS TRATAMENTO TRATAMENTO
PREVENTIVAS CORRETIVAS

) " il »

- Falta de supervisao; - Perpetuacao de condutas inadequadas; - Inst!tu!r com!tés~ de ética; - Instaurar processos administrativos

- Cultura organizacional permissiva; - Danos a reputacao do 6rgao/entidade; - Instituir comissdes permanentes para disciplinares contra os agentes publicos
- Inexisténcia ou ineficacia de canais de - Reducao da moral dos funcionarios; apuracao de processos disciplinares; que se omitiram.

dendncia; - Dano ao erario publico; - Realizar avaliacoes regulares de

- Falta de cultura de responsabilizacao; - Alta rotatividade de pessoal; desempenho e monitoramento de atividades;

- Promover a cultura organizacional de

- Pressoes externas; integridade e etica:

- Recursos insuficientes;

- Desinteresse ou conivéncia;

- Receio de repercussoes negativas;

- Desconhecimento ou interpretacao
inadequada das normas legais;

- Desconhecimento das consequéncias.




RISCOS EMEDIDAS DE\TRATAMENTO;
EVENTODE RISCOINYIT:INEPOTISMO

MEDIDAS DE MEDIDAS DE
CAUSAS CONSEQUENCIAS TRATAMENTO TRATAMENTO
PREVENTIVAS CORRETIVAS

»

Auséncia de diretrizes claras sobre - Ambiente propenso a corrupcao; - Adotar o concurso publico como forma de - Encaminhar as instancias responsaveis
nepotismo ou deficiéncia em sua - Dano ao erario; ingresso; o pelz? apuragéo e aplicacao das medidas
divulgacao; - Danos a reputacao do 6rgao/entidade; - Promover a gu.ltura organizacional de cabiveis.

- Desconhecimento do grau de parentesco; - Ambiente de trabalho negativo. integridade e etica;

- Definir e utilizar critérios objetivos para a
selecdo de profissionais com base em mérito
e qualificacao;

- Instituir documento de autodeclaracao de
grau de parentesco.

- M4-fé do agente publico;
- Desconhecimento da gravidade do ato;
- Falta de Transparéncia.




RISCOS EMEDIDA'S DE\TRATAMENTO
RISCON}12:'OMISSAODE DEVERES!

CAUSAS

o

- Baixa qualificacao;

- Falta de comprometimento;

- Excesso de tarefas ou sobrecarga de
trabalho;

- Falta de clareza nas atribuicdes;

- Desmotivacao ou baixa moral dos
agentes;

- Cultura de impunidade;

- Conflito de interesses.

“—-&——

CONSEQUENCIAS

- Comprometimento dos objetivos
estratégicos;

- Descontinuidade ou baixa na qualidade
de servicos;

- Sobrecarga de trabalho para outros
agentes publicos;

- Perda de talentos;

- Dano ao erério;

- Danos a reputacao do 6rgao/entidade;
- Responsabilizacao dos agentes
publicos envolvidos.

MEDIDAS DE
TRATAMENTO
PREVENTIVAS

- Desenvolver e implementar plano de
capacitacao e desenvolvimento continuado;
- Promover a cultura organizacional de
integridade e ética;

- Estabelecer e implementar indicadores de
desempenho (KPIs) para acompanhamento
das atividades e resultados;

- Mapear processos;

- Padronizar e documentar processos.

MEDIDAS DE
TRATAMENTO
CORRETIVAS

»

- Elaborar e executar planos de acao para
mitigacao de ineficiéncias;

- Instaurar processos administrativos
disciplinares contra os agentes publicos
envolvidos e aplicar as sancdes previstas;
- Dar transparéncia quanto as sancoes
aplicadas.




RISCOS EIMEDIDAS DE\TRATAMENTO o

EVENTODE RISCON I 3:\STOMADADE DECISOES DE[FORMAY
PARCIAINFAVORECIMENTOINDEYVIDO

MEDIDAS DE MEDIDAS DE
CAUSAS CONSEQUENCIAS TRATAMENTO TRATAMENTO
PREVENTIVAS CORRETIVAS

) P »

- Nepotismo; - Ineficiéncia operacional; - Imple.mentar mecaqismos para prevenir e - Instaurar processos administrativos

- Conflito de interesses nao gerido; - Desmotivacao e insatisfacao interna; gerenciar conflito de |ntAere.sses; disciplinares contra os agentes publicos

- Interferéncia politica ou pressao externa; - Prejuizo ao controle social; - Fo.rtlal.ecer a transparencia nos processos envolvidos e aplicar as sancoes previstas; |
- Falta de transparéncia nos processos - Aumento da corrupcao; decisorios; . - Fomentar o controle social.

decisérios; - Responsabilizacdo dos agentes - Segregar funcoes e responsabilidades;

- Cultura organizacional permissiva; publicos envolvidos. - Promover a cultura organizacional de

integridade e ética.

- Falta de segregacao de funcoes.




RISCOS E MEDIDAS DE;TRATAMENTO ¥
VAZAMENTO DE

MEDIDAS DE MEDIDAS DE
CAUSAS CONSEQUENCIAS TRATAMENTO TRATAMENTO

PREVENTIVAS CORRETIVAS

- Nepotismo; - Ineficiéncia operacional; - Imple.mentar mecaqismos para prevenir e - Instaurar processos administrativos

- Conflito de interesses nao gerido; - Desmotivacao e insatisfacao interna; gerenciar conflito de |ntAere.sses; disciplinares contra os agentes publicos

- Interferéncia politica ou pressao externa; - Prejuizo ao controle social; - Fo.rtlal.ecer a transparencia nos processos envolvidos e aplicar as sancoes previstas; |
- Falta de transparéncia nos processos - Aumento da corrupcao; decisorios; . - Fomentar o controle social.

decisérios; - Responsabilizacdo dos agentes - Segregar funcoes e responsabilidades;

- Cultura organizacional permissiva; publicos envolvidos. - Promover a cultura organizacional de

integridade e ética.

- Falta de segregacao de funcoes.




RISCOS EIMEDIDAS DE\TRATAMENTO

CAUSAS

®

- Baixa qualificacao;

- Mal dimensionamento da equipe;

- Falta de perspectivas de carreira;

- Processos de trabalho inexistentes ou mal
desenhados.

CONSEQUENCIAS

7

- Comprometimento da eficécia
organizacional;

- Danos a reputacao do 6rgao/entidade;
- Dano ao erario.

MEDIDAS DE
TRATAMENTO
PREVENTIVAS

- Elaborar e implementar plano de
capacitacao e desenvolvimento continuado;
- Analisar carga de trabalho e
dimensionamento;

- Estabelecer recrutamento e selecao
estruturados;

- Desenvolver ou possuir plano de carreira
estruturado;

- Mapear processos;

- Padronizar e documentar processos;

- Estabelecer e implementar indicadores de
desempenho (KPIs) para acompanhamento
das atividades e resultados.

MEDIDAS DE
TRATAMENTO
CORRETIVAS

»

- Realizar treinamentos intensivos para
correcao de falhas;

- Redimensionar e reorganizar as equipes;
- Realocar temporariamente servidores
qualificados para a area deficitaria;

- Revisar imediatamente os processos
ineficientes.




Corcro ol

O objetivo da gestao de riscos nao é elimina-los, mas sim garantir a seguranca razoavel a organizacao para que esta os identifique e
possa gerencia-los de maneira apropriada. A adocao de medidas adequadas visa mitigar as consequéncias e oferecer maior garantia
para que o 6rgao ou entidade alcance os seus objetivos.

A gestao de riscos de integridade € um processo continuo que requer o comprometimento de toda a organizacao. A adocao de
praticas sistematicas e bem documentadas contribui, por exemplo, para a prevencao de fraudes e corrupcao, fortalecendo a
confianca publica nas instituicoes e assegurando que o interesse publico seja sempre priorizado.

Ressalta-se que este documento fornece um modelo adaptavel, que pode ser ajustado as especificidades de cada unidade, auxiliando
para que as acoes tomadas sejam eficazes e alinhadas com os principios éticos e normativos da Administracao Publica.

Entender e aplicar essas praticas é fundamental para assegurar que os servicos sejam prestados com ética e legalidade. Sua
participacao ativa e comprometida, caro servidor, € crucial para o sucesso da gestao de riscos de integridade nas instituicoes
publicas.
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