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APRESENTAÇÃO DA UNIDADE DE SAÚDE 

 

O Hospital Metropolitano Norte Miguel Arraes – HMA foi inaugurado em 15 de dezembro 

de 2009, sendo o primeiro grande Hospital de trauma construído na Região Metropolitana do 

Recife em 40 anos. Ademais, foi a primeira Unidade de Saúde a adotar o modelo de gestão via 

Organização Social de Saúde - OSS.   

Com 180 leitos (117 de enfermaria, 29 de terapia intensiva - UTI e 34 de emergência), o 

Hospital oferece, à adultos, os serviços de emergência de 24 horas em Clínica Médica, Cirurgia 

Geral, Traumato – Ortopedia e Urologia, ofertando, ainda, ambulatório de consultas médicas e 

interdisciplinares para pacientes egressos.  

Localizado na rua Estrada da fazendinha, s/n, bairro de Jaguaribe, CEP.: 53.413-000, 

Paulista-PE, conforme a polí�ca de regionalização do estado, atende parte da I Geres, 

especificamente, os municípios de Olinda, Paulista, Abreu e Lima, Igarassu, Itamaracá, Goiana, 

Itapissuma, Itaqui�nga, Araçoiaba, Condado e Itambé, que compõem a região Metropolitana 

Norte do Recife. 

Desde sua inauguração é gerido pela Fundação Gestão Hospitalar Mar�niano Fernandes – 

FGH, inicialmente através do Contrato de Gestão n°. 001/2009, e, atualmente, possui vigente o 

Contrato de Gestão nº 023/2022, assinado em 24/10/2022. 

Norteado por Planejamento Estratégico definido anualmente e acompanhamento mensal, 

através da metodologia de OKR - Objec�ves and Key Results, sua missão é “prestar assistência em 

urgência e emergência em Clínica Médica, Cirurgia Geral, Traumatologia e Urologia, de forma 

integral e humanizada, com qualidade e segurança aos usuários do SUS, integrando ensino e 

pesquisa à assistência”.  

Ademais, possui como visão “consolidar-se como serviço de excelência em todas as 

especialidades e ampliar a produção cien�fica, estando equilibrado financeiramente e de forma 

sustentável, seguindo as diretrizes estabelecidas pela FGH”, se embasando nos seguintes valores: 

• Humanização: curar quando possível, confortar sempre 

• Segurança do Paciente: em primeiro lugar não causar dano  

• Integração: somos mais fortes juntos  

• Ética e transparência: agir com correção em todos os momentos 

• Austeridade: integridade quanto aos processos de gestão (assistenciais e 

administrativos) 

• Sustentabilidade: atuar com responsabilidade ambiental e social 

• Eficiência: fazer o máximo possível com mínimo necessário  



 

• Valorização das pessoas: reconhecer a qualificação e competência dos 

colaboradores 

Educação e formação: promover e incen�var a aquisição de habilidades, competências e 

saberes na área de saúde 

Como já mencionado, o HMA faz parte de uma proposta de reestruturação do modelo de 

atenção à saúde em Pernambuco, reorganizado, com a perspec�va de estruturação de uma rede 

hospitalar estadual regionalizada, hierárquica e integrada, com redefinição do perfil assistencial 

dos hospitais de sua rede e, ao mesmo tempo, propondo medidas para promover melhor acesso 

da população aos serviços de urgência e emergência, internação e ambulatorial. 

A emergência funciona com classificação de risco dentro dos parâmetros propostos pela 

Polí�ca Nacional de Humanização do Ministério da Saúde. Essa classificação é um processo 

dinâmico de iden�ficação dos pacientes que necessitam de tratamento imediato, de acordo com 

o potencial de risco, agravos à saúde ou grau de sofrimento, e pressupõe agilidade na assistência 

por nível de complexidade e não por ordem de chegada.  

Esse processo de trabalho permite atender a todos que procuram os serviços de saúde 

assumindo uma postura mais humanizada aos usuários do Sistema Único de Saúde - SUS.  Além 

disso, os colaboradores se dedicam a prestarem o atendimento com responsabilidade e atenção, 

orientando quando necessário, o paciente e seus familiares em relação a outros serviços para 

garan�r a eficiência dos encaminhamentos. 

No ano de 2024, unidade de saúde, prestou serviços de urgência/emergência nas seguintes 

especialidades: 

Especialidades | HOSPITAL MIGUEL ARRAES 

Médicas de Apoio Mul�disciplinar 

Clínica Médica Anestesiologia Enfermagem 

Cirurgia Geral Radiologia Farmácia 

Ortopedia - Traumatologia Endoscopia Fisioterapia 

Urologia Medicina Intensiva Fonoaudiologia 

 Cardiologia Diagnós�ca Nutrição e Dieté�ca 

 Infectologia Psicologia 

  Serviço Social 

       
 Conforme previamente mencionado, o atendimento é prestado ininterruptamente, 24 horas por dia, 

durante todos os dias da semana, não havendo interrupção no ano de 2024. Entretanto, cabe ressaltar que, 

devido à superlotação, que já ultrapassa a capacidade suportada diariamente, o envio de pacientes não é 

interrompido, mesmo quando solicitadas restrições totais. 



 

A escala médica esteve composta por profissionais médicos durante todo o serviço, conforme a 

distribuição dos serviços: 29 leitos de UTI geral adulto �po ll e em 117 leitos de enfermaria, sendo: 58 leitos 

de Traumato-Ortopedia, 30 leitos de Clínica Médica, 21 leitos de Cirurgia Geral e 08 leitos de Urologia. A 

unidade dispõe de 34 pontos de observação, desses, 04 para pacientes crí�cos (Sala vermelha), 14 para 

observação de Clínica Médica (sala amarela), 10 para observação de Traumato-Ortopedia (sala verde 2) e 

06 para observação de Cirurgia Geral e Urologia (sala verde I), reforçando que a demanda atendida na 

emergência chega a ser mais de 305% de taxa de ocupação, ou seja, superior a capacidade instalada.  

O Serviço de Apoio ao Diagnós�co- SADT e tratamento dispõe de: Apoio diagnós�co de Raio-X, 

Ultrassonografia, Endoscopia, Colonoscopia, Broncoscopia, Ecocardiografia, Eletrocardiograma, Tomografia 

Computadorizada, e laboratório de análises clínicas. Possuindo 01 sala de sutura, 01 sala de imobilização, 

01 sala para classificação de risco, 04 para o Serviço Social e 07 consultórios médicos de ambulatório 

egresso. 

Os colaboradores possuem diferentes níveis profissionais e especialidades. A administração funciona 

de segunda a sexta-feira, no horário comercial. 

Quanto às diretrizes organizacionais, além do Planejamento Estratégico supramencionado, estão 

ins�tuídas, por Portarias, as Comissões, Comitês e Núcleos que se reúnem mensalmente a fim de analisar 

dados. Ademais, periodicamente, ocorrem fóruns com a alta gestão da Fundação e a alta e média gestão 

da Unidade, com demonstra�vo de resultados, indicadores e parâmetros das metas contratuais.  

A gestão adota como diretriz a tomada de decisões fundamentada em dados, com o obje�vo de 

envolver con�nuamente os colaboradores por meio da cultura de melhoria con�nua e da aplicação de 

metodologias ágeis. Além disso, concentra-se na informa�zação, na atualização tecnológica e no 

desenvolvimento de projetos de inovação. 

É importante ressaltar que buscamos con�nuamente treinar e capacitar nossos colaboradores, seja 

por meio de reuniões ou treinamentos específicos, abrangendo tanto temas técnicos quanto aspectos 

relacionados à gestão na área da saúde. 

Adicionalmente, para a�ngir nossos obje�vos, a Fundação de Gestão Hospitalar – FGH desenvolve 

a�vidades de ensino, pesquisa e extensão universitária, com foco no aprimoramento profissional e na 

atualização da ciência da saúde. 

Por fim, destacamos que, apesar dos diversos desafios enfrentados, a FGH empenha-se 

incansavelmente para atender e apoiar o estado de Pernambuco na assistência aos usuários do Sistema 

Único de Saúde – SUS, pautando-se pela qualidade e segurança centradas na pessoa, com o compromisso 

de oferecer um serviço humanizado. 

 

 

 



 

 

A administração da unidade é composta pelos seguintes membros: 

 

Milene Dantas Vasconcelos 

Diretora Geral  

  

Igor Henrique de Sousa Santos 

Diretor Administra�vo e Financeiro  

 

Milena Anathiê Mar�nez Bonafé de Mello Mota 

Diretora de Cuidados Interdisciplinares  

  

Steve Mendes dos Santos 

Diretor Médico  

  

Débora Bruna Barbosa Guedes 

Diretora de Ensino e Pesquisa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

BREVE HISTÓRICO SOBRE A FUNDAÇÃO GESTÃO HOSPITALAR MARTINIANO FERNANDES 

 

A Fundação Gestão Hospitalar Mar�niano Fernandes (FGH) foi fundada em 02 de dezembro de 

1982, como Fundação Professor Mar�niano Fernandes (FPMF). Naquele momento, o obje�vo era 

promover os meios e recursos indispensáveis à manutenção e funcionamento da Maternidade 

Oscar Cou�nho, que corria risco de fechamento com o fim do convênio entre o Hospital das 

Clínicas, ligado à Universidade Federal de Pernambuco, e a Santa Casa de Misericórdia. 

Nesse contexto, o professor Mar�niano Fernandes e um grupo de amigos pernambucanos 

celebraram, com a Santa Casa de Misericórdia do Recife, um convênio que permi�u a 

sobrevivência da Maternidade, bem como a prestação de serviços de assistência a mulheres e 

crianças carentes do Estado de Pernambuco. Neste mesmo acordo foi possível a manutenção das 

a�vidades de ensino, pesquisa e extensão. 

Quase 30 (trinta) anos depois, em 20 de novembro de 2009, a Fundação Professor Mar�niano 

Fernandes foi qualificada como Organização Social (OS) e, cinco anos depois, tornou-se uma 

Organização Social de Saúde (OSS), habilitada para gerenciar, operacionalizar e executar ações e 

serviços de saúde. 

Em 2021, atualizou sua iden�dade com uma nova marca e ampliou seu quadro de colaboradores, 

fortalecendo seu papel corpora�vo de gestão junto às unidades de saúde sob sua 

responsabilidade. 

A Fundação Gestão Hospitalar Mar�niano Fernandes (FGH) é uma das maiores Organizações 

Sociais de Saúde (OSS) do Norte-Nordeste. Atualmente, é responsável pela gestão de serviços de 

saúde em todo o Estado de Pernambuco, incluindo unidades na Região Metropolitana do Recife 

(RMR), Agreste e Sertão do Estado. 

 

 

 

 

 

 



 

 

A administração da Fundação é composta pelos seguintes membros: 

 

Domingos Joaquim Ferreira Cruz Neto 

Presidente 

 

Samuel Ramos Gomes 

Superintendente Geral 

 

Eline Neves Braga Nascimento  

Superintendente de Recursos Humanos 

 

Ivete Maria Buril de Macêdo Barros 

Superintendente de Monitoramento e Qualidade em Saúde 

 

João Vitor Queiroz Ferreira 

Superintendente de Administração e Finanças 

 

Ana Paula de Almeida Silva Paiva 

Superintendente de Atendimento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DA IDENTIFICAÇÃO DO CONTRATO DE GESTÃO, DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL E UNIDADE DE 

SAÚDE 

 

• Organização Social de Saúde: Fundação Gestão Hospitalar Martiniano Fernandes - FGH  

• CNPJ da OSS: 09.039.744/0001-94 

• CNPJ da Unidade: 9.039.744/0002-75 

• Qualificação da Organização Social de Saúde:  Decreto nº 54.235/2022 e Decreto nº 57.880/2024 

• Contrato de Gestão nº 023/2022: Celebrado em 24 de novembro de 2022, entre a SES e a 

Fundação Gestão Hospitalar Martiniano Fernandes - FGH, com objeto de gerenciamento, 

operacionalização, e execução das ações e serviços de saúde no Hospital Miguel Arraes; 

• Prazo de Vigência: O prazo de vigência do Contrato será de 02 (dois) anos, contados a partir do 

dia 1° de novembro de 2022, renovável por sucessivos períodos até o limite máximo de 10 (dez) 

anos, desde que reste demonstrada a vantajosidade da medida e o atendimento das metas 

pactuadas; 

• Perfil Assistencial:  O Hospital Metropolitano Norte Miguel Arraes faz parte de uma proposta de 

governo de reestruturação do modelo de atenção à saúde em Pernambuco, reorganizado com a 

perspectiva de estruturação de uma Rede Hospitalar Estadual regionalizada, hierárquica e 

integrada, com redefinição do perfil assistencial dos hospitais de sua rede e, ao mesmo tempo, 

propondo medidas para promover melhor acesso da população aos serviços de urgência e 

emergência, internação e ambulatorial nas especialidades de supramencionadas. 

               Em 2024, os resultados dos Indicadores de Produção e Indicadores de Qualidade, referentes aos 

períodos de janeiro/2024 a dezembro/2024, foram apresentados à Secretaria da Saúde do Estado de 

Pernambuco através dos seguintes processos: 

a) 1º Trimestre/2024:  
Janeiro - SEI nº 2300000787.000094/2024-71; 
Fevereiro - SEI nº 2300000787.000149/2024-42; 
Março - SEI nº 2300000787.000181/2024-28; 

b) 2º Trimestre/2024:  
Abril - SEI nº 2300000787.000288/2024-76; 
Maio - SEI nº 2300000787.000360/2024-65; 
Junho - SEI nº 2300000787.000411/2024-59; 

c) 3º Trimestre/2024:  
Julho - SEI nº 2300000787.000486/2024-30; 
Agosto - SEI nº 2300000787.000546/2024-14; 
Setembro - SEI nº 2300000787.000659/2024-10; 

d) 4º Trimestre/2024:  
Outubro - SEI nº 2300000787.000736/2024-31; 
Novembro - SEI nº 2300000787.000835/2024-13; 
Dezembro - SEI nº 2300000787.000045/2025-19; 



 

 

1. INDICADORES DE PRODUÇÃO 
 

Durante o ano de 2024, no que se refere aos indicadores de produção de Consultas Médicas, 

Saídas Hospitalares, Atendimentos de Urgência e Emergência e Cirurgias Realizadas o Hospital 

Miguel Arraes alcançou as seguintes metas e percentuais: 

a) Consultas Médicas 

Fonte: MVSoul 

 

b) Saídas Hospitalares 

Indicadores de Produção 2024 - Saídas Hospitalares – HOSPITAL MIGUEL ARRAES 

Período Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL 
ANUAL 

Contratado 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 10.080 
85% 714 714 714 714 714 714 714 714 714 714 714 714 8.568 

Realizado 1.136 942 1.120 1.095 1.088 1.042 1.203 1.236 1.248 1.240 899 1.217 13.466 
% Saídas 

Hospitalares 
(Contratado x 

Realizado) 

127% 128% 146% 133% 
134% 

META CUMPRIDA META CUMPRIDA META CUMPRIDA META CUMPRIDA 

Fonte: MVSoul 

 

c) Atendimentos de Urgência e Emergência  

Fonte: MVSoul 

 

Indicadores de Produção 2024 - Realização de Consultas Médicas – HOSPITAL MIGUEL ARRAES 

Período Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL 
ANUAL 

Contratado 2.198 2.198 2.198 2.198 2.198 2.198 2.198 2.198 2.198 2.198 2.198 2.198 26376 

85% 1.868 1.868 1.868 1.868 1.868 1.868 1.868 1.868 1.868 1.868 1.868 1.868 22420 

Realizado 1.879 1.666 1.727 1.912 2.020 1.861 2.109 2.039 1.954 2.047 1.715 1.652 22.581 

% Realização de 
Consultas Médicas 

(Contratado x 
Realizado) 

80% 88% 93% 82% 
86% 

META NÃO CUMPRIDA META CUMPRIDA META CUMPRIDA META NÃO CUMPRIDA 

Indicadores de Produção 2024 - Atendimentos de Urgência e Emergência – HOSPITAL MIGUEL ARRAES 

Período Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL 
ANUAL 

Contratado 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100 25.200 
85% 1.785 1.785 1.785 1.785 1.785 1.785 1.785 1.785 1.785 1.785 1.785 1.785 21.420 

Realizado 3.483 3.100 3.521 3.176 3.293 3.141 3.210 3.389 3.436 3.452 2.872 3.599 39.672 
%  

Atendimentos 
de Urgência e 
Emergência 

(Contratado x 
Realizado) 

160% 152% 159% 157% 

157% 

META CUMPRIDA META CUMPRIDA META CUMPRIDA META CUMPRIDA 



 

 

 

d) Cirurgias Realizadas  

 

Fonte: MVSoul 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicadores de Produção 2024 - Cirurgias Realizadas – HOSPITAL MIGUEL ARRAES 

Período Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL 
ANUAL 

Contratado 630 630 630 630 630 630 630 630 630 630 630 630 7.560 

85% 536 536 536 536 536 536 536 536 536 536 536 536 6.426 

Realizado 510 436 461 560 592 474 554 611 571 546 393 587 6.295 
% Cirurgias 
Realizadas  

(Contratado x 
Realizado) 

74% 86% 92% 81% 
83% 

META NÃO CUMPRIDA META CUMPRIDA META CUMPRIDA META NÃO CUMPRIDA 



 

 

2. INDICADORES DE QUANTIDADE 
 

No que se refere aos indicadores quantitativos, quais sejam, Serviço de Atenção Domiciliar – SAD e 

Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico – SADT, durante o ano de 2024, o HMA constituiu equipes 

para o atendimento dos serviços e ofertou procedimentos nos seguintes quantitativos: 

 

2.1 EQUIPE SAD/SADT 
 

1.3.1 Indicadores de Quantidade 2024 - HOSPITAL MIGUEL ARRAES 

Período Objetivo Indicador Quantidade 
de Equipe Resultado  Anual  

Janeiro a 
Dezembro/2024 SAD 

Serviço de atenção 
domiciliar – equipes EMAD e 

EMAP 
2  33.553 

Fonte: SoulMV 

 

2.2 EXAMES OFERTADOS PELO SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TERAPÊUTICO – SADT 

Fonte: MVSoul 
 

 

 

 

1.3.2 SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TERAPÊUTICO - SADT 
Período Especialidade Estimativa de 

Atendimentos 

Janeiro a 
Dezembro/2024 PATOLOGIA CLÍNICA 588.002 

Janeiro a 
Dezembro/2024 ULTRASSONOGRAFIA 10.131 

Janeiro a 
Dezembro/2024 ENDOSCOPIA 1.350 

Janeiro a 
Dezembro/2024 COLONOSCOPIA 417 

Janeiro a 
Dezembro/2024 BRONCOSCOPIA/LARINGOSCOPIA 87 

Janeiro a 
Dezembro/2024 CPRE 52 

Janeiro a 
Dezembro/2024 ANATOMOPATOLOGIA 2.060 

Janeiro a 
Dezembro/2024 RADIODIAGNÓSTICO 37.103 

Janeiro a 
Dezembro/2024 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 15.082 

Janeiro a 
Dezembro/2024 ECOCARDIOGRAFIA 1.266 

Janeiro a 
Dezembro/2024 BIÓPSIA GUIADA POR IMAGEM 32 

Janeiro a 
Dezembro/2024 HEMODIÁLISE 7.193 

TOTAL DE ATENDIMENTOS EM 2024  662.775 



 

 

3. INDICADORES DE QUALIDADE 

 

Os indicadores qualitativos estão diretamente ligados à qualidade da assistência oferecida 

aos usuários do HOSPITAL MIGUEL ARRAES, esses medem os aspectos relacionados à efetividade 

da gestão e ao desempenho, logo, em 2024 foram atingidos os seguintes resultados abaixo: 
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Indicadores de Qualidade 2024 - HOSPITAL METROPOLITANO MIGUEL ARRAES 

Indicador Especificação 
Meta 

Mensal 
Jan Fev Mar Abr Mai  Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

RESULTAD
O ANUAL 

Classificaçã
o de risco 

Acolhimento 
ao paciente e 
classificação 

do 
atendimento 

em 
conformidad

e com os 
protocolos 

vigentes 

Envio de 
relatório de 
resultados 
do ACCR 

até o dia 20 
do mês 

subsequent
e à 

prestação 
do serviço 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Sa�sfação 
do usuário 

Medir a 
sa�sfação do 

usuário 
atendido pela 

unidade e 
seus 

acompanhant
es 

A�ngir 
valor ≥90% 

de 
sa�sfação 

(n° 
pesquisas 

com 
respostas 
posi�vas x 
100/ total 

de 
pesquisas 
aplicadas) 

94% 94% 94% 97% 96% 92% 98% 95% 97% 98% 95% 96% 96% 

Taxa de 
 resolução 

das 
 queixas 

 recebidas  

Aferir a taxa 
de 

resolu�vidad
e das queixas 

prestadas 
pelos 

usuários da 
unidade e 

seus 
acompanhant

e 

A�ngir 
valor ≥80% 

de 
resolução 

das queixas 
prestadas 

(n° de 
queixas 

resolvidas 
no período 
x 100/total 
do número 
de queixas 
recebidas) 

100% 100% 99% 98% 99% 93% 99% 97% 94% 81% 96% 88% 95% 
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Taxa de 
profissionai
s médicos 

cadastrados 
no CNES 

Garan�r que 
os 

profissionais 
médicos que 
realizam os 

atendimento
s nas 

unidades 
estejam 

devidamente 
cadastrados 

no CNES 

100% do 
total de 

profissionai
s médicos 

da unidade 
cadastrados 

no CNES 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Apresentaç
ão do 

relatório 
SIA/SUS 5% 

da parte 
variável - 
qualidade 

Apresentar 
de 100% no 

sistema 
SIA/SUS dos 
procediment
os realizados 

de alta 
complexidad
e na unidade, 

conforme 
habilitações 

no CNES 

Relatório 
gerencial 
mensal, 

enviado à 
SES, 

contendo 
informaçõe
s da escala 

médica 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Apresentaç
ão do 

relatório 
SIH/SUS 5% 

da parte 
variável - 
qualidade 

Apresentar 
de 100% no 

sistema 
SIH/SUS dos 
procediment
os realizados 

de alta 
complexidad
e na unidade, 

conforme 
habilitações 

no CNES 

Relatório 
gerencial 
mensal, 

enviado à 
SES, 

contendo 
informaçõe
s da escala 

médica 

1% 0% 3,29% 0% 1% 0% 0,17% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 

  

Taxa de 
Revisão de 

Óbitos 

Cer�ficar que 
os 

prontuários 
dos pacientes 
que vieram a 
óbito foram 

revisados 
pela 

comissão de 
prontuários e 

análise de 
óbitos 

A�ngir 
valor ≥90% 
revisão dos 
prontuários 
de óbitos. 
(total de 

prontuários 
revisados 

pela 
comissão 

de 
prontuários 
e análise de 

óbitos x 
100 / Nº 

Total 
Óbitos). 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 

Taxa de 
revisão de 

prontuários 
de 

pacientes 
com 

classificaçã
o de risco 

vermelho e 
amarelo 

Cer�ficar que 
os 

prontuários 
dos pacientes 
classificados 

como 
vermelho e 

amarelo 
foram 

revisados 
pela 

comissão de 
prontuários 

A�ngir 
valor ≥90% 
revisão dos 
prontuários 
classificado

s como 
vermelho e 

amarelo. 
(total de 

prontuários 
revisados 

pela 
comissão 

de 
prontuários 

com 
classificaçã
o de risco 

vermelho e 
amarelo x 
100 / total 

de 
prontuários 

com 
classificaçã
o de risco 

vermelho e 
amarelo) 

0% 0% 0% 90% 100% 100% 100% 100% 100% 93% 91% 91% 72% 

Taxa de 
Infecção 

Hospitalar 

Medir e 
avaliar a Taxa 
de Infecção 

Hospitalar do 
Hospital 

A�ngir 
valor ≤ 
7,5% de 
casos de 
infecções 

hospitalare
s de 

qualquer 
�po 

ocorridos 
no período. 

(N° de 
casos de 
infecções 

Hospitalare
s de 

qualquer 
�po no 

período x 
100/ N° de 

Saídas 
Hospitalare
s ocorridas 
no período) 

1,08% 1,11% 1,20% 1,23% 1,26% 0,9% 1,08% 0,7% 1,20% 0,3% 1,70% 0,3% 1,01% 

Escala 
médica de 

Plantão 

Averiguar o 
cumprimento 

da escala 
médica 
mínima 

prevista em 
contrato 

Execução 
da escala 
médica 
mensal 

completa 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 

Ex
ec

uç
ão

 e
 T

ra
ns

pa
rê

nc
ia

  

Entrega do 
Relatório 

de 
Prestação 
de Contas 

Mensal 

Apresentar 
relatório de 
prestação de 

contas 
mensal no 

prazo 
estabelecido 
pela SES/PE 

Envio de 
relatório de 
Prestação 
de Contas 

Mensal até 
o dia 20 do 

mês 
subsequent

e à 
prestação 
do serviço 

Enviad
o no 
prazo 

Enviad
o no 
prazo 

Enviad
o no 
prazo 

Enviad
o no 
prazo 

Enviad
o no 
prazo 

Enviad
o no 
prazo 

Enviad
o no 
prazo 

Enviad
o no 
prazo 

Enviad
o no 
prazo 

Enviad
o no 
prazo 

Enviad
o no 
prazo 

Enviad
o no 
prazo 

Enviado 
no prazo 

Taxa de 
execução 

do plano de 
educação 

permanent
e 

Avaliar a 
execução do 

plano de 
educação 

permanente 

A�ngir 
valor ≥90% 

das 
a�vidades 
previstas 

para o 
plano de 
educação 

permanent
e (n° total 

de 
a�vidades 

realizadas x 
100/ n° de 
a�vidades 

previstas no 
plano de 
educação 

permanent
e para o 
período) 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Informação 
e 

Transparên
cia 

Divulgar as 
informações 
preconizadas 

 em lei no 
portal da 

transparência 
da 

 en�dade 

Portal da 
Transparên

cia da 
en�dade e 
relatório 
mensal 

enviado a 
SES com as 
inserções 
realizadas 
no Portal 

da 
en�dade. 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Fonte: Monitoramento Interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.1 COMISSÕES E NÚCLEOS 

 

Durante o ano de 2024 o Hospital Miguel Arraes manteve em pleno funcionamento e realizou 

reuniões mensais das seguintes comissões: 

 

 - Comissão de Prontuários – POR.DIR-009; 

            A referida comissão esteve em funcionamento durante o ano de 2024 e a frequência em que 

acontece é mensal. 

 

 - Comissão de Óbitos – POR.DIR-008; 

           A referida comissão esteve em funcionamento durante o ano de 2024 e a frequência em que 

acontece é mensal. 

 

- Comissão de Farmácia – POR.DIR-011; 

          A referida comissão esteve em funcionamento durante o ano de 2024 e a frequência em que 

acontece é bimestral. 

 

- Comissão de Controle de Infecção Hospitalar – POR.DIR-005; 

          A referida comissão esteve em funcionamento durante o ano de 2024 e a frequência em que 

acontece é mensal. 

 

- Comissão Intra Hospitalar de Doação de Órgãos – POR.CIHDOTT.007; 

          A referida comissão esteve em funcionamento durante o ano de 2024 e a frequência em que 

acontece é mensal. 

 

- Comissão Interna de Prevenção de Acidentes – POR-DIR.002; 

         A referida comissão esteve em funcionamento durante o ano de 2024 e a frequência em que 

acontece é mensal. 

 

- Comissão de Ética Médica – Justificativa 

 Informamos que o atraso na homologação da Comissão de Ética Médica do Hospital Miguel Arraes 

decorreu de um imprevisto ocorrido entre a eleição da chapa e o envio dos documentos para 

homologação junto ao Conselho Regional de Medicina do Estado de Pernambuco (CREMEPE). 

 

 



 

 Após a eleição da chapa, uma das integrantes eleitas precisou se desligar da instituição, 

impossibilitando sua participação na comissão. Importante destacar que a eleição foi realizada com chapa 

única, e o número de integrantes atendia ao mínimo exigido, composto por 6 membros, sendo 3 titulares 

e 3 suplentes. 

 Diante desse cenário, foi necessário reiniciar o processo eleitoral. Em novembro, uma nova votação 

foi conduzida e, atualmente, a comissão encontra-se em processo de homologação, em conformidade 

com as exigências do CREMEPE. Esperamos que a homologação seja concluída em breve, permitindo a 

formalização da comissão e a continuidade dos trabalhos éticos na instituição. 

 
- Comissão de Ética de Enfermagem – POR.CEE.001; 

        A referida comissão esteve em funcionamento durante o ano de 2024 e a frequência em que 

acontece é mensal. 

 

- Comissão EMTN – POR.DIR-003; 

        A referida comissão esteve em funcionamento durante o ano de 2024 e a frequência em que 

acontece é mensal. 

 

- Comissão de Cuidados com a Pele – POR.DIR.001; 

        A referida comissão esteve em funcionamento durante o ano de 2024 e a frequência em que 

acontece é mensal. 

 

- Núcleo de Segurança do Paciente – POR.DIR-004; 

A referida comissão esteve em funcionamento durante o ano de 2024 e a frequência em que acontece é 

mensaL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.1.2 APONTAMENTOS DA UNIDADE  

 

4. Reiteração dos ofícios de justificativa de não atingimento das metas contratuais em 2024 

 

Considerando que o HOSPITAL durante o ano de 2024 realizou o envio de o�cios jus�ficando o não 

cumprimento das metas contratuais, vimos reiterar os termos desses, no intuito de haja a efe�va análise 

e acatamento das jus�fica�vas apresentadas, quais sejam: 

 

- Janeiro/2024: OFICIO de nº 022/2024 através do SEI de nº 2300000787.000094/2024-71; 

- Fevereiro/2024: OFICIO de nº 030/2024 através do SEI de nº 2300000787.000149/2024-42; 

- Março/2024: OFICIO de nº 042/2024 através do SEI de nº 2300000787.000181/2024-28; 

            - Junho/2024: OFICIO de nº 074/2024 através do SEI de nº 2300000787.000411/2024-59 

- Dezembro/2024: OFICIO de nº 04/2025 através do SEI de nº 2300000787.000045/2025-19 

 

5.    INFORMAÇÕES FINANCEIRAS E PRESTAÇÃO DE CONTAS 

 

5.  Da Gestão Financeira 

 

No exercício de 2024, a unidade recebeu todas as parcelas referentes ao Contrato de Gestão nº 

023/2022, com exceção do valor proporcional de R$ 210.064,37, correspondente à competência de 

dezembro/2024, referente ao termo aditivo para ampliação de recursos humanos no serviço de urgência 

e emergência do Hospital.  

Além disso, é importante destacar que, em novembro de 2024, a unidade recebeu o valor de R$ 

7.943.299,08 para a recomposição das verbas de provisão para pagamento do 13º salário e férias dos 

funcionários da unidade, referentes ao exercício. Este valor já está incluído no resultado anual do Hospital 

Miguel Arraes e impactou positivamente o seu resultado financeiro, ainda que se trate de recurso com 

destinação exclusiva.  

Segue abaixo o resumo financeiro referente aos recursos de custeio do exercício de 2024: 

 

Resumo Financeiro do Exercício de 2024 - Custeio 

Exercício de 2024 
Valor (R$) 

1.Valor repassado no Exercício  R$ 125.080.594,17 

2.Resultado das Aplicações Financeiras  R$ 988.165,40 

3.Outras Receitas  R$ 37.482,04 



 

4.Despesa Total do Exercício  R$ 125.901.162,15 

5.Penalidades por Metas não atingidas no exercício  R$ 0,00 

6.Saldo do Contrato de Gestão no Exercício (6=1+2+3-4-5)  R$ 205.079,46 

 

Em relação aos recursos de custeio, cabe salientar que foram utilizados para cumprimento do 

objeto do contratado, bem como para realizar reserva de provisão para rescisão futura dos funcionários 

da unidade. 

 

Por outro lado, importante ressaltar que em dezembro de 2024 a unidade recebeu o valor de R$ 

10.207.149,66 referente ao plano de investimento autorizado pela Administração, sendo certo que 

nenhum montante deste recurso foi utilizado no exercício.  

Abaixo segue abaixo o resumo financeiro referente aos recursos de investimento do exercício de 
2024: 

 

Resumo Financeiro do Exercício de 2024 - Investimento 

Exercício de 2024 
Valor (R$) 

1.Valor repassado no Exercício  R$ 10.207.149,66 

2.Resultado das Aplicações Financeiras  R$ 9.293,30 

3.Outras Receitas  R$ 0,0 

4.Despesa Total do Exercício  R$ 0,00 

5.Penalidades por Metas não atingidas no exercício  R$ 0,00 

6.Saldo do Contrato de Gestão no Exercício (6=1+2+3-4-5) R$ 10.216.443,00 

 

Além disso, ressalta-se que, em 2024, a unidade realizou a compra do arco cirúrgico, no valor de R$ 

R$ 350.000,00, utilizando recursos autorizados e repassados pela Secretaria da Saúde em 2023, conforme 

o processo SEI 2300000297.000487/2022-34. 

 

Importante destacar que a unidade entregou tempestivamente todas as prestações de contas 

mensais, conforme relacionadas no quadro abaixo: 

 

CompetênciaMPETÊNCIA Data de Envio Processo SEI de nº SSO SEI 

01/2024 26/02/2024 PC – JAN/2024 – HOSPITAL – HMA 

02/2024 25/03/2024 PC – FEV/2024 – HOSPITAL – HMA 

03/2024 25/04/2024 PC – MAR/2024 – HOSPITAL – HMA 

04/2024 27/05/2024 PC – ABR/2024 – HOSPITAL – HMA 



 

05/2024  25/06/2024 PC – MAI/2024 – HOSPITAL – HMA 

06/2024 25/07/2024 PC – JUN/2024 – HOSPITAL – HMA 

07/2024 26/08/2024 PC – JUL/2024 – HOSPITAL – HMA 

08/2024 25/09/2024 PC – AGO/2024 – HOSPITAL – HMA 

09/2024 24/10/2024 PC – SET/2024 – HOSPITAL – HMA 

10/2024 25/11/2024 PC – OUT/2024 – HOSPITAL – HMA 

11/2024 23/12/2024 PC – NOV/2024 – HOSPITAL – HMA 

12/2024 24/01/2024 PC – DEZ/2024 – HOSPITAL – HMA 

 

Enviamos em anexo a RELAÇÃO DAS CONTAS BANCÁRIAS, conforme modelo disponível na 

Resolução TC Nº 148, DE 1º de Dezembro de 2021, em formato .XLS, bem como os extratos bancários, de 

todas as contas existentes, referente ao último mês do exercício de 2024.  

Os valores totais mencionados acima podem sofrer alterações, pois nenhuma competência de 2024 

passou, até o momento, pela análise e emissão de parecer desta Secretaria de Saúde. 

É importante destacar que, a partir da competência de outubro/2024, a prestação de contas passou 

a ser obrigatoriamente entregue por meio do sistema econômico-financeiro SIPEF. Diante disso, a unidade 

realizou a entrega dentro do prazo tanto pelo SIPEF quanto pelo SEI, reforçando seu compromisso com a 

transparência. Assim, desde outubro/2024, adotamos o envio simultâneo por ambos os sistemas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONCLUSÃO 

Ao longo de 2024, a execução das metas contratuais estabelecidas no Contrato de Gestão de nº 

023/2022 demostrou um desempenho consistente, com resultados que refletem tanto avanços 

significativos quanto áreas que demandam atenção e melhorias. 

A melhoria contínua nos processos internos, aliada à gestão eficiente dos recursos disponíveis, 

reforçou o compromisso da Unidade com a excelência na prestação de serviços de saúde, contribuindo 

diretamente para o aumento da satisfação dos usuários do SUS. Além disso, a Unidade vem consolidando-

se como um espaço relevante para a formação de profissionais de saúde e para o desenvolvimento de 

pesquisas, ampliando seu impacto para além do atendimento direto. 

Conclui-se, portanto, que, apesar dos desafios enfrentados, o desempenho global foi positivo e 

reflete o comprometimento da Fundação com os princípios de eficiência, austeridade e sustentabilidade 

que norteiam a missão dessa instituição.  

Com isso, a unidade de saúde reafirma seu compromisso com o fortalecimento do SUS, 

permanecendo à disposição do órgão gestor e da população, para atender às necessidades de saúde dos 

cidadãos pernambucanos com qualidade, ética e responsabilidade 

 

 

 

Paulista, 07 de fevereiro de 2025. 

FUNDAÇÃO DE GESTÃO HOSPITALAR MARTINIANO FERNANDES – FGH 

HOSPITAL MIGUEL ARRAES 

MILENE DANTAS 

Diretora Geral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 

 

Relação de Contas Bancárias 
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