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SELEÇÃO INTERNA PARA SERVIDOR PÚBLICO EFETIVO

Ouvidoria Central em Saúde

Secretaria Estadual de Saúde (SES/PE)

Vagas: 01 vaga.

Função: Assessoria Técnica

 Lotação:

 Ouvidoria Central em Saúde

Gratificação: FGS2

 R$ 1.019,80
Requisitos para as vagas:

Ser servidor efetivo estável;

Possuir ensino superior completo (preferencialmente);

Apresentar idoneidade moral (não ter sido responsabilizado(a) em Processo Administrativo Disciplinar);

Saber utilizar o pacote Office e o SEI (Sistema Eletrônico de Informação); 

Habilidades de articulação e interlocução interna e externa.

Habilidades de negociação e intermediação entre as unidades administrativas e os(as) cidadãos(ãs).

Conhecimentos específicos sobre o papel das ouvidorias e sobre sua organização e seu funcionamento (preferencialmente);
Conhecimento sobre a atuação do órgão ou entidade, especialmente sobre os seus principais processos e públicos-alvos;

Postura ética e proativa; e

Conhecimento sobre a política de saúde e os serviços prestados pelo SUS; 
Ter disponibilidade para atividades externas, inclusive nos municípios das 12 regionais.
Cronograma:

	Inscrição
	04/09 a 11/09

	Avaliação curricular e convocação para entrevista
	14/09 a 16/06

	Realização das entrevistas
	17/09 a 18/09

	Previsão de divulgação do resultado final
	21/09/2026


Etapas da seleção:
 A seleção será realizada em duas etapas: análise de currículo e entrevista.

 Documentação necessária para inscrição:

Formulário de inscrição preenchido e validado pelas chefias;

Documentação pessoal;

Comprovante de formação acadêmica;

Declaração de que não responde a Processo Administrativo Disciplinar (PAD);

Currículo.

Atenção:
O formulário de inscrição deverá ser submetido à chefia imediata/Diretor da Unidade de Saúde/ Secretário Executivo ou equivalente, conforme o caso;
A documentação necessária para participar da seleção deve ser digitalizada e enviada em único arquivo para o email: ouvidoria@saude.pe.gov.br, observado o prazo disposto no cronograma acima;

O arquivo deve ser nomeado com o nome do servidor e a vaga pretendida, conforme modelo: ‘Nome_Sobrenome_Vaga’;

O envio de documentação incompleta ou fora do prazo não será considerado para fins de inscrição;

Não serão aceitas inscrições sem a comprovação de vínculo efetivo estável com a Administração Pública Estadual de Pernambuco;

A documentação pessoal se refere a qualquer dos documentos oficiais de identificação com foto;

A comprovação de que o servidor não responde a Processo Administrativo Disciplinar (PAD) poderá ser realizada por meio de autodeclaração escrita, datada e assinada, ficando o declarante ciente de que responderá civil, penal e administrativamente em caso de informação falsa;

A lista com o nome dos selecionados será publicada no site da Secretaria Estadual de Saúde https://portal.saude.pe.gov.br. Mais informações podem ser obtidas pelo e-mail: ouvidoria@saude.pe.gov.br/ (81) 3184 - 0001
